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i. Resumen:

Esta Tesis doctoral tiene como objetivo principal presentar un nuevo modelo de
evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en la percepcién ponderada
de las partes interesadas y en las exigencias legales de los entes gubernamentales de control.
Para lograrlo, se propone un proceso metodolégico deductivo que incluye la construccion de una
propuesta solida y confiable, de creacion de una matriz de variables para la seleccion y
ponderacion de las partes interesadas, y el establecimiento de un modelo matematico que
genere un tablero de control semaforizado de la gestion de SST. Ademas, se identifica las
exigencias legales relevantes y se valida la propuesta mediante la consulta a grupos focales de
expertos en prevencion de riesgos laborales. Este estudio busca contribuir al cumplimiento de la
meta 8.8 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Agenda 2030 para del Desarrollo Sostenible),
que se centra en la proteccion de los derechos laborales y la promocion de un entorno de trabajo

seguro y sin riesgos.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, gestion de SST, partes interesadas, evaluacion,

cumplimiento legal, grupo focal de expertos, desarrollo sostenible
Abstract:

The main objective of this doctoral thesis is to present a new model for evaluating
occupational health and safety Management based on the weighted perception of stakeholders
and the legal requirements of government control entities. To achieve this, a deductive
methodological process is proposed, including the construction of a robust and reliable proposal,
the creation of a matrix of variables for the selection and weighting of stakeholders, and the
establishment of a mathematical model that generates a traffic light control board for OHS
management. In addition, relevant legal requirements will be identified, and the proposal will be
validated through consultation with expert focus groups in occupational risk prevention. This study
aims to contribute to the achievement of Sustainable Development Goal 8.8 (2030 Agenda for
Sustainable Development), which focuses on the protection of labor rights and the promotion of

a safe and risk-free work environment.

Keywords: occupational Health and Safety, OHS management, stakeholders, evaluation, legal

compliance, expert consultation, sustainable development.
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gestion de seguridad y salud en el trabajo
Health Safety Environment
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Ministerio del Trabajo
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Occupational Health and Safety Assessment Series
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion de las Naciones Unidas
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (ciclo de Deming)
Producto Interno bruto
Prevencion de Riesgos Laborales
Publicaciones Médicas en linea (base de Datos)
Base de datos bibliografica de analisis de la investigacion cientifica.
Sociedad General de Supervisidén (empresa auditoria, inspeccion)
Seguridad, Salud Ocupacional, Transformando Esfuerzos en
Reconocimientos (Premios SSOTER)

Seguridad y salud en el trabajo
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11 Antecedentes del estudio

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que cada afio casi 3
millones de trabajadores fallecen a causa de accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Dentro de este desgarrador numero, se calcula que 2,6
millones de estos decesos estan directamente vinculados a enfermedades laborales, y
paralelamente se registra anualmente un aproximado de 330 mil muertes por lesiones

atribuibles al ambito laboral. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Este desafiante panorama no solo tiene implicaciones humanitarias, sino que
también ejerce un impacto sustancial en la economia global. Se estima que los dias de
trabajo perdidos equivalen aproximadamente al 4 por ciento del Producto Interno Bruto
(PIB) mundial, alcanzando incluso un porcentaje mayor, llegando hasta el 6 por ciento

en algunos paises. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

La gestion efectiva de la prevencion de riesgos laborales se vuelve crucial no solo
por la necesidad de reducir la siniestralidad laboral, sino también para garantizar un
entorno laboral seguro y cumplir con las regulaciones de seguridad y salud ocupacional
vigentes. Esto evita posibles sanciones por incumplimiento ante las autoridades
laborales y, en ultima instancia, contribuye a mejorar la gestion y el desempefio de la
organizacion. Ademas, esta gestidon adecuada no se limita solo a cumplir con las
regulaciones legales, ya que también influye en la satisfaccion y motivacion de los
trabajadores, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad y productividad de la

organizacion.

Es importante destacar que existe una diferencia significativa entre una
concepcion simple de seguridad y salud en el trabajo y la nocion de "Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo". Aquellas empresas que se limitan a cumplir con los
requisitos legales en materia de prevencién de riesgos laborales tienden a tener una
integracion débil y gestionan los riesgos de manera localizada en los puestos de trabajo.
Mientras que las empresas que adoptan sistemas de gestion ya sean estandarizados o
personalizados, demuestran una integracibn mas sélida en comparacion con las
primeras. A pesar de que siguen abordando los riesgos a nivel local, reconocen la
necesidad de intervenciones mas sistémicas en todos los procesos de trabajo y en la
gestion global de la organizaciéon. (Molano y Nelcy, 2013). Es fundamental comprender
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que esta percepcidn varia segun la posicion y el papel desempenado por el individuo en

la cadena de valor de una entidad o empresa.

Este autor, considera que la propuesta doctoral es consecuencia de una vida
profesional que se corona con avances paulatinos y permanentes. Es decir, el culmen
de un trabajo y servicio de muchos afos. Este planteamiento, obliga a referir las
premisas de (Stavenhagen, 1966) que formula, y que por respeto a los lectores y otros
estudiosos de la tematica que nos convoca, es necesario hacer referencia a las razones,

intereses e incluso juicios, a los que este investigador pudiese tener o incurrir.

Dicho lo anterior se debe senalar que este autor, es conocedor de los referentes
establecidos para “medir” el funcionamiento de la “empresa” en términos de seguridad y
salud laboral, considerando modalidades de evaluacién como son las auditorias de
sistemas de gestién, basados en normas o modelos establecidos por organismos
internacionales, que solo sefialan la existencia de indicadores de cumplimiento,
existencia que no necesariamente se traduce en la mejora de las condiciones de toda
la cadena de valor de una empresa, y particularmente de aquellos quienes deben ser

objeto de maxima proteccion: los trabajadores. (Kim et al., 2016)

Es tan evidente la situacién de inconformidad respecto a los parametros de
medicion para la evaluacidon de las condiciones se seguridad y salud en el trabajo en
general, que desde el afno 2018 y en paralelo a desarrollar esta investigacion, el liderar
la Asociacion, ahora Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Ecuador (COPSSTEC) responde a la necesidad de compromiso con valores universales,
que estan sefalados en los derechos laborales promulgados por las diferentes instancias
nacionales como: la Constitucién de la Republica del Ecuador que en su articulo 326
numeral 5, establece que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar (Asambea Nacional del Ecuador, 2008), o la Constitucion Espafiola, que en su
articulo 40 numeral 2, establece que “los poderes publicos fomentaran una politica que
garantice la formacion y readaptacion profesional; velaran por la sequridad e higiene en
el trabajo...” y mas adelante, en su articulo 43 numeral 1, “se reconoce el derecho a la

proteccion de la salud” (Cortes Generales de Espafa, 1978).

A nivel regional la Comunidad Andina de Naciones en su Instrumento Andino de

seguridad y salud en el trabajo establece que los Paises Miembros deberan implementar
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o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante
acciones que propugnen politicas de prevencion y de participacion del Estado de los

empleadores y de los trabajadores (Comunidad Andina de Naciones, 2004).

A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su declaracion
emitida en junio de 2022, establece que todos los paises miembros, independientemente
de si han ratificado o no los convenios 155 sobre seguridad y salud en el trabajo y 187
sobre su marco promocional, tienen la responsabilidad, derivada de su mera pertenencia
a la Organizacion, de respetar, promover y dar efectividad de manera sincera y de
acuerdo con su Constitucion a los principios relativos a los derechos fundamentales
contemplados en dichos convenios. Esto implica garantizar un entorno laboral seguro y

saludable. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

La Organizacion de las Naciones Unidas en su Asamblea General del 25 de
septiembre de 2015 resolvié en su cumbre aprobar y emitir un plan de accion en favor
de las personas, el planeta y la prosperidad, conocido como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en la cual se abordan 17 objetivos y 169 metas a cumplirse en los
préximos 15 anos. Particularmente, el objetivo 8, que promueve “el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos”, tiene la meta 8.8 que establece: que se debe “proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y

las personas con empleos precarios” (Asamblea General de las Naciones Unidas , 2015).

La investigacion que se expone en este trabajo, pretende ser un referente practico
para que los 6rganos de control nacionales e internacionales puedan tener a mano, una
herramienta de evaluacion, considerando la percepcion de las diferentes partes
interesadas que componen la cadena de valor, de cualquier entidad publica o privada,
considerando pesos especificos de cada eslabén de acuerdo a su injerencia e inclusion
en la Seguridad y Salud Laboral, alejandose de cualquier opcién discrecional, para

situarnos en un marco objetivo y cientifico. (Yuber, 2018)

Es también cierto que el crecimiento y la diversificacidn de las organizaciones en
la actualidad han dado lugar a una proliferacién de Sistemas de Gestion que abordan
una amplia gama de areas, desde la calidad hasta el medio ambiente y la seguridad

laboral. Si bien esta diversificacion puede ser beneficiosa para abordar las necesidades
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especificas de cada area, también ha planteado desafios en términos de evaluar y
gestionar eficazmente estos sistemas de manera conjunta. Uno de los ambitos criticos
donde esta complejidad se ha vuelto evidente es en la Gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SST).

El problema de investigacion que se plantea es que la diversificacion de Sistemas
de Gestion ha dificultado el desarrollo de un proceso de evaluacion valido y confiable
para la Gestién de SST. Esto se debe a varias razones. La multiplicidad de estandares
y marcos de referencia utilizados en los diferentes sistemas puede generar
inconsistencias en la evaluacion de la seguridad y salud laboral. Ademas, se podria
pensar que la integracion de los sistemas ha dado lugar a una observacion mas

generalizada de la gestion de SST.

Abordar este problema, es de vital importancia, ya que la seguridad y salud en el
trabajo es fundamental tanto para el bienestar de los empleados como para el
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales. La falta de un enfoque coherente y
eficaz para evaluar y gestionar la SST puede dar lugar a riesgos laborales, accidentes y
enfermedades profesionales, lo que afecta negativamente a los trabajadores y a la

imagen y la sostenibilidad de la organizacion.

En este sentido, se ha visto la necesidad de plantear esta investigacién con el
objeto de obtener una nueva metodologia de evaluacion, que establezca estandares en
la gestion de seguridad y salud en el trabajo, y que esta tome en cuenta las exigencias
legales, pero que también logre identificar como perciben ese cumplimiento los
trabajadores, los prevencionistas encargados directos de la gestidon preventiva, los
directivos o empleadores quienes son los aportantes y responsables legales que
permiten la ejecucion de la gestion, los mismos contratistas de la organizacion que son
parte de la labor preventiva, y en ciertos casos los clientes que si demandan altos
estandares de seguridad porque son empresas que tienen procesos con niveles altos de
cumplimiento en materia de SST y por ultimo la comunidad, que en ciertos casos exigira

esfuerzos de proteccion para su gente, que trabaja en esa empresa u organizacion.

Por lo tanto, esta investigacion busca abordar esta problematica y proponer un
nuevo modelo de evaluacion de la Gestion de SST que tome en cuenta la diversificacion
de los Sistemas de Gestion y que este, sea valido y confiable. Se espera que esta
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investigacion contribuya a mejorar las condiciones laborales, reducir riesgos laborales y

promover un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

Este instrumento de evaluacion que se plantea responde a los indicadores de
validez y confiabilidad, eficacia y eficiencia. Ello comprobado en una serie de pilotos
desarrollados en el Ecuador con las principales empresas en el campo de las

telecomunicaciones, la logistica, la mineria y el petrdleo.

Este estudio se enfoca en la presentacién de un nuevo modelo de evaluacion de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo, denominado EvaluarT. Este modelo se
fundamenta en la percepcion ponderada de las partes interesadas y en las exigencias
legales de los entes gubernamentales de control. Para lograr este propdsito, se proponen
los siguientes pasos: generar un proceso de construccion valido y confiable, desarrollar
una matriz de variables para la seleccion y ponderacién de las partes interesadas,
establecer un sistema de procesamiento de datos para la generacién de un tablero
semaforizado de control, identificar las exigencias legales de los entes de control, validar
la propuesta evaluativa mediante consulta a grupos focales de expertos, y contribuir al
cumplimiento de la meta 8.8 del objetivo de desarrollo sostenible 8 de la agenda 2030.

(Asamblea General de las Naciones Unidas , 2015).

1.2 Las preguntas a resolver durante la investigacion

Por lo mencionado, la gestion de (SST) es un pilar fundamental en cualquier
organizacion, ya que incide directamente en la integridad de los trabajadores y en el
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales. Sin embargo, la evaluacion de la
SST es un proceso complejo y desafiante, ya que requiere la consideracién de una

amplia gama de factores.

Para abordar esta complejidad en el desarrollo de un nuevo modelo de evaluacion

de la SST, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢Como se puede desarrollar un proceso valido y confiable para construir un
nuevo modelo de evaluacion de la SST, basado en la percepcién ponderada
de las partes interesadas y las exigencias legales de los entes de control

gubernamental?
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Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Esta pregunta busca determinar el proceso metodologico que se utilizara para
desarrollar el nuevo modelo de evaluacion. Se abordara la validez y confiabilidad
del modelo a través de un proceso deductivo de construccion, tomando en cuenta
estructuras conceptuales definidas por normas y entidades de trascendencia

internacional, asi como la opinién de especialistas en SST.

¢ Cuales son las estructuras conceptuales definidas por normas y entidades
de trascendencia internacional que deben ser consideradas en la

construccioéon del nuevo modelo?

La identificacion de los elementos clave que deben ser considerados en el nuevo
modelo de evaluacién. Es lo que pretende abordar esta pregunta. Proponiendo la
revision de la literatura relevante, incluyendo normas de estamentos
internacionales, estandares como la ISO 45001, asi como la opinién de expertos
en SST.

¢ Cuales son las partes interesadas clave en la gestion de la SST que deben

ser identificadas y ponderadas en el modelo propuesto?

Esta pregunta busca identificar las partes interesadas que tienen un interés
legitimo en la SST. Se consideraran las opiniones de trabajadores, empleadores,
técnicos de prevencion, organismos de control gubernamental en ciertos casos

los clientes y la comunidad.

¢.Como se puede establecer un sistema de procesamiento de datos o
modelo matematico que permita la generacion de un tablero semaforizado

para controlar la gestion de la SST?

Buscando determinar la forma en que se presentaran los resultados de la
evaluaciéon. Se utilizara un sistema de procesamiento de datos o modelo
matematico que permita la generacién de un tablero semaforizado, que facilite la
visualizacion del estado de situacion de la SST, asi como las oportunidades de

mejora continua.

¢Cudles son las exigencias legales especificas de los entes

gubernamentales de control en relaciéon con la gestiéon de la SST?
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1.3

Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Se busca identificar las regulaciones de los entes de control del gobierno que
deben ser consideradas en la evaluacion de cumplimiento de la SST. Se revisara

la legislacion vigente en materia de SST en los paises de interés.

¢Como se puede validar de manera efectiva la propuesta evaluativa de la

SST mediante la consulta a grupos focales de expertos?

El objetivo de esta pregunta es identificar el enfoque que se empleara para validar
la propuesta de evaluacion. Se empleara la técnica de grupos focales para
obtener la opinidon de expertos en SST sobre la fiabilidad y validez del modelo

propuesto.

¢Qué impacto tendra la implementacion de este nuevo modelo de
evaluacién en el cumplimiento de la meta 8,8 del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8 que busca proteger los derechos laborales y promover un

entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores?

Se buscara analizar la relacion entre el nuevo modelo de evaluacion y el
cumplimiento de la meta 8.8 del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 8).

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2015)

¢Cudles son los desafios y obstaculos que podrian surgir en la

implementacion practica de este nuevo modelo de evaluacién?

El objetivo de esta pregunta es encontrar los posibles desafios y obstaculos que
podrian surgir al implementar el nuevo modelo en la practica. Se examinara la

literatura pertinente y se obtendra informacion de expertos en SST.

Estructura de la investigacion propuesta

Esta investigacion se enmarca en un tipo de investigacién empirica exploratoria,

pues apunta a validar el proceso de construccidén de un modelo de evaluacion de la

gestion de SST denominado EvaluarT, planteado desde lo general a las partes, partiendo

de un macro concepto de gestion de seguridad y salud en el trabajo al amparo de una

recopilacion documental bibliografica y normativa, relacionado con los aspectos

regulados de la gestién de prevencion de riesgos laborales, asi como la revision de

articulos cientificos.
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La construccion del modelo de evaluacion propuesto se realiza a través del
acompanamiento y consenso de un grupo de 11 expertos, con quienes se ha trabajado
para ir validando el marco conceptual obtenido de manera deductiva las partes
constitutivas del gran macro concepto, para obtener sus ambitos que posteriormente se
conceptualizan en el contexto de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. A sus
partes, que denominamos dimensiones, nuevamente se conceptualizan, para obtener
de ellas los indicadores de percepcion que son afirmaciones que seran puestas a
consideracion de las partes interesadas evaluadoras de la gestion de prevencion de

riesgos laborales.

En esta etapa de la concrecion metodoldgica, se empled la técnica de grupo focal
conformado por 11 especialistas Ver Anexo E: Especialistas que acompanaron en la
validacién inicial, lo cual posibilité el dialogo sobre aspectos de la gestién de seguridad
y salud en el trabajo, mediante experiencias profesionales, siendo éste un proceso
dinamico en el que los participantes intercambiaron sus opiniones, que fueron
confirmadas, contrastadas o contestadas por otros profesionales. Las discusiones
permitieron una especie de negociacion entorno a la construccién colectiva del modelo.
(Donaduzzi et al., 2015)

Esta técnica realmente permitio el desarrollo de un analisis del estado de opinidn
del grupo de expertos consultados, que, por sus perfiles y experiencia profesional, fueron
previamente catalogados como idéneos para el proceso evaluativo. Esta técnica tiene
muchas formas de ser aplicada o interpretada. Por ejemplo, puede ser asumida como

entrevista a expertos de forma individual o como entrevista en grupo, (Martinez, 2003)

Sin embargo, independientemente de la modalidad de abordaje, la virtualidad
impuesta por la pandemia permitié el desarrollo de encuentros didacticos grupales
mediante estrategias en linea. El objetivo principal de esta metodologia fue lograr el
acuerdo entre un conjunto de expertos familiarizados con la administracion de la
seguridad y la salud en el entorno laboral. La consulta a grupos de expertos se sustento
en base a la mayor adaptacion de la técnica de recoleccién de opinion grupal. (Escobar

y Bonilla Jimenez, 2017)

Luego del proceso de construccion metodoldgica, se requiere avanzar a un
proceso de validacion del modelo, para lo cual se aplican varios pilotos. Con estos datos

y en la misma perspectiva, conocer la opinion de varios expertos, se envian los modelos
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y resultados para conocer si existe consenso entre ellos, permitiendo la obtencion de

una vision que generalice la confianza.

Esta técnica, permitio neutralizar algunos limitantes, como aquellas modalidades,
donde existia una relaciéon “face to face”, que podria contaminarse bien por las
caracteristicas dominantes de uno u otro sujeto, las variaciones de interpretacion

semantica o cualquier presion que pudiera enfrentar el grupo como tal (Lopez, 2018).

Se contd con 25 profesionales altamente calificados a nivel nacional e
internacional, incluyendo expertos con doctorados, masteres e ingenieros
especializados en seguridad y salud en el trabajo, quienes estuvieron dispuestos a

participar en el proceso de consulta.

Para demostrar su validez y confianza, el siguiente paso es aplicar la evaluacion
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, en 4 empresas de tamafio mediano y
grande, con mas de mil trabajadores, pertenecientes a los sectores productivos de
telecomunicaciones, mineria (en las fases de exploracion y explotacion), gestion logistica

y petréleo.

Finalmente, los modelos aprobados y los articulos publicados de la propuesta
metodoldgica fueron enviados a asociaciones y colegios de profesionales de seguridad
y salud en el trabajo, tanto a nivel nacional como internacional, obteniendo opiniones y

certificaciones favorables de la concrecion. Ver Anexo F: Organismos participantes.

Por tanto, el estudio completo consta de cinco partes o fases, que en concreto

son elementos constitutivos de EvaluarT y de su validacion, y estas son:

e FASE I. Disefio metodoldgico: Se realiza la recopilacion documental bibliogréafica
y se hacen algunos alcances a elementos conceptuales del proyecto en analisis,
a fin de que los técnicos especialistas participantes y lectores, puedan entender
que este proyecto es producto de un largo periplo geografico, conceptual y
metodoldgico, reiterando que la construccion conceptual y metodoldégica nace de

la realidad como factor de inicio y llegada.

e FASE II: Se remite a la construccion del sistema de evaluacién, en donde se
especifican, todos los pasos del proceso de construccion del sistema de
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Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

evaluacion, en este caso, orientado especificamente a la seguridad y salud en el
trabajo. Este proceso cuenta con 10 pasos ineludibles, que van desde la
conceptualizacion de los que entendemos en contexto de la GSST en el Ecuador,
la construccion de ambitos y sus dimensiones, hasta llegar a definir 97
indicadores. Se formalizan los sistemas de medida y construccién del instrumento
escalar hasta llegar a un Cuadro Integral de Procesos, que posibilita identificar
todos los indicadores, que, siendo valorados por las diferentes partes interesadas,

permiten identificar los niveles de calidad de la GSST.

FASE Ill: Se enfoca en definir la metodologia de aplicacion a las partes
interesadas en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, diferenciando entre
las partes interesadas internas y externas a la organizacion. Para lograr esto, se
construye una matriz de variables de decision que permite ponderar y determinar
de manera técnica el peso de la percepcion de estas partes interesadas,
incluyendo trabajadores, prevencionistas, empleadores y/o directivos,
contratistas, clientes, comunidad y el Estado, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de la organizacion evaluada. También se establece la
matriz integral de ponderacién de los ambitos y dimensiones de la gestion de SST,
previamente definida en consenso con especialistas. Es relevante destacar que
estos pesos definidos pueden ser ajustados en colaboracién con el personal de

la organizacion, siempre que existan razones justificadas.

FASE IV. La ejecucion de las tres fases anteriores permite formalizar una serie
de productos que EvaluarT, incorpora en el proceso de gestién. Dentro de los que
se pueden identificar:
» Los indicadores que requieren atencion, pudiendo graduar el nivel de
atencion que requieren en funcion de cuales son aquellos con brechas

mayores a los valores esperados.

= Se podran obtener resultados totales, con la informacion generada de todas
las partes interesadas, pero también de forma parcial, con las variaciones
que una combinatoria matematica se pudo generar, 97 indicadores, 17
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dimensiones y 5 ambitos. También, se podra cuantificar la percepciéon de

cada parte interesada en la GSST.

= Se genera un plan de mejoras, de acuerdo con los datos validos y confiables

recopilados por los indicadores escalares.

= Con esta informacion se elabora corrige 0 mejora el plan estratégico de la

empresa incorporando la seguridad y la salud en el trabajo.

e FASE V: En esta fase, se lleva a cabo la validacion de la herramienta EvaluarT,
recurriendo a la consulta de 25 expertos especializados en seguridad y salud en
el trabajo. Este es un paso crucial que garantiza que la metodologia propuesta
sea sometida a un riguroso escrutinio por profesionales con experiencia en la
materia. La opinion y evaluacién detallada de estos expertos desempefa un papel
fundamental en validar la efectividad, fiabilidad y relevancia de EvaluarT como
una herramienta de evaluacion de gestion de SST. La retroalimentacion obtenida
en esta fase contribuye significativamente a perfeccionar y fortalecer la
herramienta, asegurando que cumpla con los mas altos estandares en la

evaluacion de la seguridad y salud en el trabajo.

1.4 Justificacion del estudio

La gestidon de seguridad y salud en el trabajo es un aspecto critico en cualquier
organizacion, ya que afecta directamente al bienestar de los trabajadores y al
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales. La necesidad de evaluar y mejorar
constantemente esta gestion es evidente para garantizar un ambiente laboral seguro y
cumplir con los estandares legales. Esta investigacion se justifica en la importancia de
desarrollar un nuevo modelo de evaluacién que sea mas preciso y efectivo en la

identificacion de areas de mejora. (Guzman Galarza et al., 2022).

La seguridad y la salud en el trabajo no solo es fundamental para el bienestar de
los empleados, sino que también impacta en la productividad y el éxito general de las
organizaciones. Un enfoque mas preciso y basado en la percepciéon ponderada de las
partes interesadas, asi como en las exigencias legales, permitira a las empresas contar

con una referencia cruzada entre la percepcién del acatamiento a la norma y el real
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cumplimiento legal, permitiendo identificar areas de mejora y tomar medidas proactivas
para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Esto se traducira en un entorno

laboral mas seguro y saludable. (Morgan, 2016)

Los modelos actuales de evaluacion de la gestién de seguridad y salud en el
trabajo pueden ser limitados en su capacidad para capturar la percepcidon de todas las
partes interesadas y cumplir con las exigencias legales. Este proyecto se justifica en la
necesidad de desarrollar un modelo mas completo y robusto que tenga en cuenta estas
dos dimensiones, lo que mejorara la toma de decisiones y la gestion en este importante

ambito.

Indudablemente, esta investigacion es de vital importancia en el contexto actual.
La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto critico que afecta no solo
a los trabajadores, sino también al funcionamiento general de las organizaciones y, en
ultima instancia, a la Sociedad en su conjunto. A medida que la conciencia sobre la
importancia de la seguridad laboral ha ido en aumento, las empresas se han enfrentado

a la necesidad imperante de mejorar sus sistemas de gestion en este ambito.

En este sentido, la necesidad de un nuevo modelo de evaluacion se hace
evidente. Los modelos existentes, aunque pueden proporcionar cierta orientacion, a
menudo se centran en métricas cuantitativas o en el cumplimiento normativo, dejando
de lado un componente crucial: la percepcion de las partes interesadas. La inclusion de
la percepcion ponderada de trabajadores, empleadores, sindicatos y otros actores
involucrados es un enfoque mas holistico y realista, ya que refleja la forma en que las
politicas y practicas de seguridad y salud son experimentadas y valoradas en la vida

real.

Ademas, la consideracion de las exigencias legales es fundamental. Las
regulaciones gubernamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo estan en
constante evolucion y varian segun el pais y la industria. Mantenerse al dia con estas
exigencias legales es un desafio constante para las organizaciones, y la falta de
cumplimiento puede tener graves consecuencias, tanto en términos de sanciones legales

como de riesgos para la salud de los trabajadores.

El impacto potencial de este nuevo modelo de evaluacién es significativo. En
primer lugar, la mejora de la seguridad y salud en el trabajo tiene un valor intrinseco

incalculable, ya que protege la integridad y el bienestar de los empleados. Esto, a su

32



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

vez, se traduce en una mayor satisfaccién laboral, una reduccion de los accidentes y

enfermedades laborales, y un ambiente de trabajo mas favorable.

Por otro lado, la productividad de las organizaciones también se ve beneficiada.
Un entorno laboral seguro y saludable promueve la retencidn de empleados con talento,
reduce los costos relacionados con accidentes laborales y enfermedades profesionales,
y aumenta la moral y la motivacion de los trabajadores. Esto, a su vez, puede impulsar

el crecimiento econdmico y la competitividad de las empresas. (Florencia et al., 2007).

Finalmente, no se puede subestimar la contribucion de esta investigacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En particular, alineandose
con el Objetivo 8 de "Trabajo decente y crecimiento econdmico" y su meta 8.8, esta
investigacion se convierte en una herramienta valiosa para proteger los derechos
laborales y crear entornos de trabajo seguros y saludables para todos los trabajadores,
lo que es esencial para avanzar hacia un desarrollo sostenible a nivel global.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

En resumen, la existencia de un sistema de evaluacion de la gestion de SST valido
y confiable posibilitara alcanzar mejoras significativas en la gestién preventiva de los
riesgos de trabajo en la organizacién. Por tanto, esta investigacién trasciende mas alla
de la mera academia, extendiendo su impacto a la vida cotidiana de los trabajadores, a
la eficiencia de las organizaciones y al cumplimiento de los objetivos globales de

sostenibilidad.

1.5 Conceptos de importancia.

e Ambitos de la gestién de SST: son las diversas areas o elementos que
conforman el macro concepto de la gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Estos ambitos se identifican a través de un proceso deductivo que parte de la
comprensiéon de la gestion de SST, desglosando sus componentes

fundamentales. (Duran et al., 2018).

e Dimensiones de la gestion de SST: componentes o partes constitutivas de los
ambitos que se obtienen mediante la deduccion del concepto de ambito. En otras

palabras, mientras los ambitos representan las areas generales en la gestion de
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SST, las dimensiones son las subdivisiones o componentes especificos de cada

ambito.

Evaluacién de riesgos laborales: es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos de la actividad laboral que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que el empleador esté en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023).

Escala de Likert: La escala de Likert es un método de investigacion psicométrica
que ayuda a evaluar las conductas, creencias, valores e ideales de una persona
0 una poblacion mediante categorias cerradas. En estas pruebas se presenta una
declaracion y la persona debe indicar en qué grado se siente de acuerdo o en

desacuerdo con su contenido. (Canto de Gante et al., 2020).

Gestion de seguridad y salud en el trabajo: es el proceso integral destinado a
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que
permite cumplir las politicas y objetivos organizacionales, enmarcados en una

normativa vigente. (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023).

Indicador de percepcion: medida o métrica utilizada para evaluar como las
personas dentro de una organizaciéon perciben y valoran la importancia y
efectividad de la gestién de SST en su lugar de trabajo. Estos indicadores se

basan en las opiniones, creencias y experiencias de los empleados, gerentes y

otras partes interesadas en relacion con la seguridad y salud laboral. (Atar, 2007).

Seguridad y salud en el trabajo: Es la ciencia y técnica multidisciplinaria, que
se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, en favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,

potenciando el crecimiento econdmico y la productividad. (Ministerio del Trabajo

del Ecuador, 2017).
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Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de
elementos interrelacionados e interactivos que tienen por objeto establecer una

politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017).

Sistemas de Gestidén estandarizados: Un sistema de gestion estandarizado se
define como un proceso que se fundamenta en un conjunto de normativas y
estandares establecidos por un Organismo Internacional de Estandarizacion. Este

proceso se utiliza para estructurar y regular la gestion de una empresa y puede

someterse a auditorias conforme a los estandares especificados. (SGS, 2019).

Percepcidén: Se refiere a como una persona toma conocimiento y entiende su
entorno a través de los sentidos y las experiencias. Siendo la manera de
interpretar lo que vemos, oimos, tocamos, olemos y experimentamos en el mundo

que nos rodea, lo cual afecta nuestra comprension y respuesta a las situaciones

y eventos. (Oviedo, 2004).

Partes interesadas en la gestion de seguridad y salud en el trabajo: Se
refieren a aquellos individuos o entidades, tanto internos como externos a la
organizacion, que tienen la capacidad de influir en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo o que pueden verse directamente afectados por
él. Estas partes interesadas son consideradas significativas y de alta prioridad, ya
que sus necesidades y expectativas desempefan un papel fundamental en la

garantia de la sostenibilidad y el éxito continuo de la organizacion. (Escuela

Europea de la Excelencia, 2020).
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Capitulo 2. Marco Teérico y Estado de la

Cuestion
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21 Antecedentes y contexto

La evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es un campo en
constante evolucion que se ha vuelto cada vez mas inclusivo en cuanto a la percepcion
de multiples actores involucrados. Tradicionalmente, la evaluacidén de la SST se centraba
en indicadores cuantitativos y en el cumplimiento normativo. Sin embargo, en las ultimas
décadas, ha surgido un reconocimiento creciente de la importancia de incorporar la
percepcion y la retroalimentacidon de diversas partes interesadas, incluidos los
trabajadores, los directivos, los prevencionistas, los contratistas, la comunidad y el
Estado. (Ana y Beatriz, 2016).

Esta evolucion en la evaluacion de la SST se basa en la comprension de que la
seguridad y la salud en el trabajo no solo se pueden medir en términos de accidentes y
lesiones, sino que también se debe considerar la percepcion y la experiencia de las
personas involucradas. A continuacion, se destacan algunas areas clave en las que se

ha avanzado en la evaluacion de la SST.

Se reconoce que los trabajadores, los prevencionistas, los directivos son una
fuente interna invaluable de informacion sobre las condiciones laborales y las practicas
de seguridad. Su participacion a través de encuestas, entrevistas y comités de seguridad

contribuye a identificar riesgos y oportunidades de mejora.

Ademas de las partes interesadas internas, se ha reconocido la importancia de
incluir a otras partes interesadas, como los contratistas, la comunidad del entorno
inmediato, inclusive los clientes en ciertos casos. Sus perspectivas pueden ser cruciales

para evaluar la gestion de la seguridad y salud en una organizacion.

Por otro lado, las evaluaciones de SST también deben considerar el cumplimiento
normativo y la responsabilidad del Estado en la regulacién y supervision de la seguridad
en el trabajo. Esto puede incluir la inspeccién y el cumplimiento de las leyes laborales y
de seguridad por parte de las autoridades gubernamentales. (Ministerio del Trabajo de
Colombia, 2014).

En el caso que nos ocupa, es una realidad tan cercana a todos, pero que en
general se visualiza como una gestién administrativa, resefiada con numeros y sin
entender que, si bien es cierto que lo cuantitativo nos permite con mayor facilidad la toma
de decisiones, no es menos cierto que son las “cualidades del dato” lo que realmente
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tiene esa importancia para el cambio social. Mas cuando, nos referimos a la seguridad y
salud de los trabajadores, estamento entre los cuales nos encontramos todos los que
hacemos de nuestras manos o, nuestras mentes las herramientas para la consecucion

de propdsitos, personales, familiares, comunitarios o nacionales.

El estudio que se presenta no es mas que una aplicacion y adaptacion en materia
de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, que se inicia en el afo
1991 en el Ayuntamiento de Badalona, Barcelona y que en su momento fue denominado
“Index de Precepcio Veinal’ (Lira | Morel, 1991), la que luego en los afos 2010-2011, en
su etapa piloto en Centro América, concretamente en la Universidad Politécnica de

Nicaragua, toma el nombre de “Sistema de Gestion y Analisis Institucional”

Posteriormente en Ecuador, se modifica con la denominacién de “Sistema de
Evaluacion Integral” y se aplica a la institucion referida. Posteriormente, entre los afios
2017-2018, el Comando Conjunto de Fuerzas Armadas de Ecuador, lo incorpora en su
modelo de evaluacion educativa, en el denominado “Modelo Educativo de Fuerzas
Armadas”, el mismo que es publicado en el aino 2018, por la Direccion de Educacién Y
Doctrina Militar (Lira et al., 2018).

La evaluacion de la gestion de la SST se ha vuelto mas completa y holistica al
tomar en consideracidn la percepcion y la retroalimentacion de diversas partes
interesadas. Esta evolucion refleja un enfoque integral y centrado en las personas para

mejorar su seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

Para esto debemos tener presente que la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) se refiere al conjunto de acciones y medidas que una organizacion
implementa para garantizar que sus trabajadores realicen sus tareas de manera segura
y saludable, minimizando los riesgos de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Esta involucra la identificacidén, evaluacién y control de los riesgos
laborales presentes en el entorno de trabajo, asi como la implementaciéon de medidas de
prevencion y proteccion para minimizar o eliminar estos riesgos (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2011).

Contar con una adecuada gestion de la SST es un compromiso de los gobiernos
y ha cobrado relevancia debido a la falta de compromiso de estos en la reduccién de los
indices de accidentalidad y morbilidad laboral. Esto se traduce en efectos adversos tanto

para los trabajadores como para la organizacion. Para los trabajadores por las graves
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consecuencias de lesiones, discapacidades, y en casos extremos, hasta la muerte. Para
la organizacién, los accidentes y enfermedades generan costos adicionales, como el
pago de compensaciones y la pérdida de productividad. (Duque de Voz y Yanez
Contreras, 2016).

Pero, cdmo determinar si la gestion es adecuada, si beneficia a la organizacion y
si existen niveles de satisfaccion en los trabajadores y en otras partes interesadas en la
SST sabiendo que el cumplimiento legal puede ser burlado por falta de conciencia
preventiva en la organizacién o por el mero hecho de falta de control. Por ello, conocer
como perciben los actores involucrados la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo

es una herramienta util. (Daw Alvarez, 2016).

2.2 La percepciony la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

La percepcidn es un proceso complejo y multidimensional que implica la
interpretacion y comprension de la informacién sensorial. En el contexto de la gestion de
seguridad y salud de los trabajadores, la percepcion juega un papel fundamental en la
identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, asi como en la adopcion de medidas

de prevencion y proteccion.

En los ultimos afos, ha habido una creciente atencion a la importancia de la
percepcion en la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido, se
han desarrollado diversas investigaciones y estudios que buscan comprender los
factores que influyen en la percepcidn de los riesgos, asi como su relacion laboral con la

adopcién de medidas de prevencion y proteccion. (Ana G. , 2016)

La investigacion sobre los factores psicosociales que influyen en la percepcion de
los riesgos laborales se ha centrado en algunos como son la experiencia previa, la cultura
organizacional, la comunicacién y el liderazgo. En este sentido hay muchos autores y
expertos en el campo de la psicologia laboral y la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo que han investigado sobre los factores psicosociales que influyen en la
percepcion de los riesgos laborales. Siendo los siguientes algunos de los autores

destacados en este campo:
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James Reason es un psicélogo britanico nacido en 1938, especializado en la
investigacion de la seguridad y la prevencion de accidentes en diversos sectores, como

la aviacion, la industria nuclear, la marina mercante y la atencion médica.

Una de las principales contribuciones de Reason a la seguridad industrial es la
teoria del modelo de la tarta de seguridad, también conocida como el "modelo del queso
suizo". Esta teoria se basa en la idea de que la seguridad industrial es como una tarta
compuesta por varias capas, cada una con agujeros que representan las debilidades del
sistema. Cuando los agujeros de varias capas se alinean, se puede producir un

accidente o un evento indeseado.

La teoria del modelo de la tarta de seguridad se utiliza para entender como se
producen los accidentes en los sistemas complejos y cdmo se pueden prevenir. La idea
es que, si se pueden identificar y controlar las debilidades en cada capa de la tarta, se

pueden prevenir los accidentes.

Ademas de la teoria del modelo de la tarta de seguridad, Reason también ha
desarrollado otros modelos y teorias relacionadas con la seguridad, como la “teoria del
error humano”y la “teoria de la cultura de seguridad”. También ha escrito varios libros y

articulos sobre seguridad industrial y prevencion de accidentes. (Reason, 2009).

Otro autor que se ha dedicado a estudiar la seguridad industrial y la gestion de
riesgos en distintas areas, como la aviacion, la atencién médica y la industria del petréleo
y el gas es el australiano Sidney Dekker. Uno de los principales temas que Dekker ha
abordado en su investigacion es la relacion entre la cultura de seguridad y la justicia en
el lugar de trabajo. En su libro "Just Culture: Restoring Trust and Accountability in Your
Organization", Dekker propone que la justicia es fundamental para construir una cultura

de seguridad efectiva en una organizacion.

Segun Dekker, la justicia en la cultura de seguridad se puede definir como un
equilibrio entre la rendicion de cuentas y la empatia en la respuesta a los errores y los
eventos adversos. En una cultura de seguridad justa, se reconoce que los errores y los
incidentes son inevitables y que la responsabilidad por la seguridad es compartida por

todos los miembros de la organizacion.

Dekker también argumenta que la cultura de seguridad justa no solo es importante

para prevenir accidentes, sino también para fomentar la confianza y la colaboracion en
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el lugar de trabajo. Al establecer un ambiente de trabajo donde los trabajadores se
sienten seguros para reportar errores y eventos adversos, se pueden identificar y corregir
los problemas de manera temprana, lo que reduce el riesgo de accidentes futuros.
Destaca la importancia de construir una cultura de seguridad justa y transparente en el
lugar de trabajo como una forma efectiva de prevenir accidentes y mejorar la gestion de

riesgos en una organizacion. (ltziar, 2012)

Patrick Hudson es otro reconocido experto en gestién de la seguridad en la
industria aérea y ha desarrollado un modelo de gestion de la seguridad que se utiliza en
todo el mundo. EI modelo de Hudson se basa en una comprension de que la seguridad
es un proceso continuo y que las organizaciones deben adoptar un enfoque sistematico
y proactivo para gestionarla. EI modelo de Hudson se compone de cuatro niveles, que

son los siguientes:

¢ Nivel de la gestion: en este nivel, la alta direccion es responsable de la definicidon
de politicas y estrategias de seguridad, la solicitud de recursos y la implementacion

de un sistema de gestion de la seguridad.

¢ Nivel de la organizacion: en este nivel, la organizacion debe establecer una cultura

de seguridad y establecer procedimientos y practicas para la gestion de la seguridad.

¢ Nivel del proceso: en este nivel, los procesos operativos de la organizacion son

evaluados para identificar riesgos y se fortalecen medidas para mitigar esos riesgos.

e Nivel de la tarea: en este nivel, se identifican y gestionan los riesgos especificos

asociados con las tareas individuales.

El modelo de Hudson ha sido ampliamente adoptado por la industria aérea, pero
también se ha utilizado en otras industrias que requieren un alto nivel de seguridad, como
la industria de la energia y la industria quimica. El modelo ha demostrado ser efectivo
para mejorar la seguridad y reducir el numero de incidentes y accidentes en estas
industrias. (Hudson, 2007)
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Otro experto en gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que ha desarrollado
varios estudios sobre la cultura de la seguridad y la participacion de los trabajadores en
la prevencién de los riesgos laborales es el profesor australiano Michael Quinlan.
Sostiene que la cultura de la seguridad es el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos de una organizacion en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.
Quinlan ha enfatizado la importancia de crear una cultura de seguridad en las
organizaciones para mejorar la prevencion de los riesgos laborales. Segun Quinlan, una
cultura de seguridad efectiva debe fomentar la participacion de los trabajadores en la

prevencion de los riesgos laborales.

La participacion de los trabajadores en la prevencion de los riesgos laborales se
refiere a involucrar a los trabajadores en la identificacion y evaluacién de los riesgos, en
la implementacion de medidas preventivas, y en la vigilancia y supervisién de la
seguridad en el lugar de trabajo. Quinlan ha sefialado que la participacion de los
trabajadores en la prevencion de los riesgos laborales es fundamental para mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo, ya que los trabajadores son los que estan expuestos
mas a los riesgos y, por lo tanto, tienen un conocimiento detallado sobre las tareas y los

procesos laborales.

Quinlan ha destacado la importancia de crear un ambiente de trabajo seguro y
saludable que fomente la participacién de los trabajadores en la prevencion de los
riesgos laborales. Para lograr esto, las organizaciones deben proporcionar capacitacion
y formacién adecuada a los trabajadores, establecer canales efectivos de comunicacion,
y fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los trabajadores y la direccion.
(Quinlan et al., 2010)

Erik Hollnagel es un destacado investigador y tedrico en el campo de la seguridad
y la gestion de riesgos en sistemas complejos, como la aviacion, la atencién médica y la
industria nuclear. Hollnagel es originario de Dinamarca y ha trabajado en varios paises,
incluidos Francia y Estados Unidos.

Una de las caracteristicas distintivas de su trabajo es su enfoque en la
comprensioén de los sistemas complejos como sistemas sociotécnicos, es decir, sistemas
compuestos no solo de componentes técnicos sino también de personas, organizaciones

y procesos sociales. Hollnagel ha desarrollado una variedad de marcos y modelos
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tedricos para entender como operan estos sistemas y como se pueden gestionar los

riesgos asociados con ellos.

Entre las contribuciones mas conocidas de Hollnagel se encuentra el “Modelo de
Produccion de Riesgos” (Risk Production Model), que analiza cdmo los riesgos son
generados por el propio funcionamiento normal. Ademas, ha desarrollado la teoria de la
Ingenieria de la resiliencia, que se centra en la capacidad de los sistemas para adaptarse

y recuperarse de eventos inesperados o crisis.

Hollnagel es reconocido como uno de los principales expertos en la gestion de
riesgos y la seguridad en sistemas complejos, y su trabajo se caracteriza por su enfoque
en la comprension de los sistemas sociotécnicos y la promocion de la resiliencia en estos

sistemas. (Rubio Romero y Bestraten Bellovi, 2018)

La percepcion puede afectar la implementacion de las politicas y estrategias de
seguridad y salud en el trabajo. Si los trabajadores no perciben que la gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo es una prioridad para la empresa, es menos probable
que sigan los protocolos de seguridad y adopten comportamientos seguros. Por otro
lado, si los directivos no perciben que la seguridad y la salud en el trabajo es importante,
es menos probable que proporcionen los recursos necesarios para implementar y

mantener programas efectivos de gestiéon de la seguridad y la salud en el trabajo.

Por lo tanto, la percepcion juega un papel fundamental para comprender sus
necesidades, expectativas y perspectivas, y desarrollar politicas y estrategias que se
ajusten a estas necesidades y expectativas. Esto nos permite entender cémo se sienten
los empleados en su lugar de trabajo y como perciben la gestion de seguridad y salud
en el trabajo. La percepcion de los trabajadores puede ser un indicador util de la eficacia
de la gestion en la prevencion de riesgos laborales y en la promocién del bienestar de

los empleados.

Si los trabajadores perciben que la gestion de seguridad y salud en el trabajo es
deficiente o inadecuada, es probable que se sientan insatisfechos, desmotivados e
incluso puedan desarrollar problemas de salud mental y fisica relacionados con el
trabajo. Por otro lado, si los trabajadores perciben que la gestion esta comprometida con
la seguridad y salud en el trabajo y que se toman medidas adecuadas para promover su
bienestar, es mas probable que estén motivados, comprometidos y se sientan valorados

en su trabajo.
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Conocer la percepcioén de los trabajadores también puede ayudar a la gestion a
identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la cultura de seguridad en la
empresa. Ademas, al involucrar a los trabajadores en la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, se puede mejorar la comunicacion y la participacion, lo que a su vez puede
aumentar la eficacia de las medidas de prevenciéon y promocion del bienestar. (Ana y
Juan, 1994)

Pero como definir el peso de la percepcidén de cada una de las partes interesadas
en la gestion de seguridad y salud en el trabajo puede ser un proceso complejo y
dependiente de varios factores. Algunos de estos factores incluyen el tipo de empresa,
la cultura organizacional, la estructura de la organizacion, la naturaleza del trabajo, el

tamafio de la empresa, entre otros. (Angel y Pilar, 2022)

Para definir el peso de la percepcion de cada una de las partes interesadas, se
puede considerar la importancia, el interés y el impacto que cada parte interesada tiene
en la empresa. Por ejemplo, los trabajadores son una parte interesada critica, ya que su
bienestar y seguridad en el trabajo es fundamental para el éxito de la empresa. Por lo
tanto, su percepcion sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo debe ser valorada

y considerada de manera significativa en la toma de decisiones de la gestion.

Otras partes interesadas que deben ser consideradas incluyen a los clientes,
proveedores, autoridades reguladoras y accionistas. Cada una de estas partes
interesadas tiene un impacto en la empresa y puede tener una percepcion unica de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Por ejemplo, los clientes pueden valorar la
seguridad y la calidad de los productos y servicios, mientras que los accionistas pueden

estar mas preocupados por el rendimiento financiero de la empresa.

Es importante tener en cuenta que todas las partes interesadas son
fundamentales y sus percepciones deben ser valoradas en la gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Al involucrarse y escuchar a cada una de las partes interesadas, se
pueden identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la cultura de

seguridad en la empresa.

La percepcion de la seguridad y salud en el trabajo desempefia un papel crucial
en la efectividad de los programas y estrategias implementadas por las organizaciones.
En este contexto, existe una herramienta denominada Cuestionario Nérdico NOSACQ-

50 que se erige como una herramienta esencial para evaluar las percepciones tanto de

45



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

los trabajadores como de los mandos en relacion con el clima de seguridad laboral de la

organizacion. (Kines et al., 2011)

El NOSACQ-50, es una herramienta disefiada meticulosamente, que busca
obtener una comprension profunda de las percepciones del entorno laboral. Este
instrumento no solo ofrece un diagndstico del estado actual del clima laboral relacionado
con la seguridad en la empresa, sino que también proporciona una base sélida para la
implementacion de acciones preventivas destinadas a mejorar el clima de seguridad y la

cultura preventiva dentro de la entidad.

La herramienta NOSACQ-50 emerge como prometedora para explorar vy
comprender las percepciones que influyen en la gestion de SST. La aplicacién y analisis
detallado de este cuestionario en la investigacion actual podria contribuir a contextualizar
y enriquecer la comprension de la percepcion de seguridad en el trabajo basado en el

clima laboral.

Entre los resultados significativos derivados de la aplicacion del NOSACQ-50
estan, la mejora del compromiso y la implicacion de la direccidén, la mejora de la
conciencia de riesgo de los trabajadores. La mejora de la conciencia colectiva sobre
seguridad fomenta conversaciones sobre comportamientos inseguros. Estos resultados
se pueden desarrollar a partir de su aplicacion mediante planes de informacion y

sensibilizacién con los trabajadores. (Guillem Monzon, 2020)

Esta herramienta ha sido utilizada con éxito en diversos paises, siendo la base de
la franquicia internacional "Great Place to Work" que es una organizacion global de
consultoria y analisis que se especializa en evaluar y reconocer los ambientes laborales
positivos y saludables en empresas. Esta organizacion lleva a cabo investigaciones y
encuestas para evaluar la cultura organizacional, la satisfaccién de los empleados, la

gestion de recursos humanos y otros aspectos relacionados con el ambiente laboral.

No obstante, en el NOSACQ-50, se identifican ciertas limitaciones. Una de las
principales es que el cuestionario se centra en evaluar la percepcion del clima
organizacional, sin abordar de manera integral la gestion completa de seguridad y salud
en el trabajo. Esta limitacion podria resultar en una vision mas restringida de la

efectividad de las practicas de seguridad en una organizacion.
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Otra posible desventaja del NOSACQ-50 es su falta de referencia a la normativa
relacionada con la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Al no estar directamente
vinculado a estandares y regulaciones, podria carecer de la capacidad para ofrecer una

evaluacion alineada con los requisitos legales y normativos. (Kines et al., 2011)

Adicionalmente, el NOSACQ-50 podria presentar una limitacion al no incluir a
todas las partes interesadas relevantes en la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
como prevencionistas, contratistas, clientes, la comunidad y el Estado. Sin embargo, nos
sirve como referencia para abordar en nuestra propuesta de manera mas completa la
complejidad de la gestion al considerar multiples perspectivas dentro de su evaluacion

integral.

2.3 El peso de las partes interesadas en la gestion de seguridad y salud en el trabajo

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es un componente vital de cualquier
organizacion, y su eficacia impacta directamente en el bienestar de los trabajadores y en la
integridad de la empresa. En este contexto, el peso de la percepcion de las partes interesadas
en la SST se erige como un factor critico para el éxito y la sostenibilidad de la gestion. Esta
percepcion puede considerarse a través de diversos factores y variables que aportan una

comprension mas profunda de su influencia:

o La "participacion en la gestion" desempefia un papel fundamental en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo. Cuando las partes interesadas se involucran activamente en
la toma de decisiones relacionadas con la SST, se logra no solo fomentar una sensacion de
responsabilidad compartida, sino también cultivar un sentimiento de propiedad. Es cuando
las personas perciben que sus opiniones y preocupaciones son valoradas y por ende se
vuelven mas propensas a respaldar y colaborar en la implementacién en practicas de SST

efectivas.

En un proceso de evaluacion de la gestion de SST que se basa en la percepcion de cada
una de las partes interesadas sobre la gestion preventiva de riesgos, es relevante destacar
que el valor y la importancia de su participacion pueden variar significativamente en cada
organizacion. Esto se debe a que el enfoque y el nivel de participacion pueden ser diferentes,
lo que, a su vez, influye en la forma en que se percibe y valora la gestion de la SST. Por
tanto, esta variable puede ser definida y evaluada de manera especifica en cada empresa u

organizacion.
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La percepcién de la gestion de la SST esta intrinsecamente ligada al nivel de participacion
de cada parte interesada en la empresa, lo cual puede ser considerado y cuantificado
mediante una matriz de selecciobn o decision. Esta percepcion puede variar
considerablemente de una organizacion a otra. Reconocer esta variabilidad es esencial para
comprender y mejorar la gestién de la SST desde la perspectiva de las partes interesadas

involucradas en cada contexto particular.

e La"demanda de gestion" constituye un factor esencial en el ambito de la SST. Cuando las
partes interesadas expresan su necesidad de una gestién solida de la SST, esto ejerce una
presion significativa sobre la organizacién para mejorar sus practicas y politicas en este
campo. Esta presion puede motivar a la organizacion a realizar una mayor inversion en

seguridad y salud laboral, lo que, a su vez, contribuye a una percepcion positiva de la gestion.

Es importante destacar que las partes interesadas en la gestion de SST pueden variar en
funcién de la organizacion y su contexto. Las partes interesadas clave suelen incluir a los
trabajadores, quienes son los principales sujetos a proteger en el entorno laboral. También
estan los directivos o empleadores, responsables de invertir recursos para garantizar el
bienestar de los trabajadores. Los prevencionistas desempefian un papel crucial al velar por
la seguridad en la operacion. En algunos casos, los clientes pueden exigir una gestion sélida
de SST, especialmente cuando estos clientes son otras empresas u organizaciones con altos
estandares en SST. Ademas, la comunidad circundante puede demandar una gestion
adecuada de la proteccion de los trabajadores, lo que se acentua en entornos de trabajo
remotos o distantes de centros urbanos. Por ultimo, el Estado tiene un interés fundamental

en garantizar el cumplimiento normativo en materia de SST.

Por tanto, es posible plantear una matriz que permita identificar con claridad cuales son las
partes interesadas que ejercen una mayor demanda en cuanto a seguridad y proteccién en
el trabajo. Sin embargo, es esencial reconocer que, en ultima instancia, los trabajadores
ocupan un lugar prioritario en esta demanda, ya que son quienes directamente se benefician
de una gestién eficaz de SST vy, por ende, su seguridad y bienestar en el trabajo deben ser

una prioridad indiscutible.

e El"interés por la gestion" se destaca como un factor relevante que abarca a todas las partes
interesadas en el ambito de la SST. Este interés es una preocupacién compartida que

involucra a diversos actores, entre los que se incluyen los trabajadores, los prevencionistas,
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los directivos o0 empleadores, los contratistas y los clientes. El grado de interés que cada uno

muestra puede variar en funcién de multiples factores.

Para los trabajadores, su interés se centra en su propia seguridad y bienestar en el entorno
laboral. Los prevencionistas, por su parte, asumen la responsabilidad de asegurar practicas
seguras en la operacion. Los directivos y empleadores se ven motivados por su compromiso
hacia la seguridad de los empleados y la necesidad de cumplir con las normativas vigentes.
En el caso de los contratistas que brindan servicios externos, también estan intrinsecamente

relacionados con la gestién de SST de la organizacion principal.

Los clientes juegan un papel crucial en la dinamica del "interés por la gestion" de SST,
especialmente cuando son otras empresas con altos estandares de seguridad. Su interés en
la SST puede ejercer una influencia directa en las politicas y practicas adoptadas por sus

proveedores. (Mayers, 2005)

En comunidades remotas o areas geograficas aisladas, la poblacion local también manifiesta
un profundo interés en la gestion de SST, ya que la empresa puede tener un impacto

significativo en su entorno y en la salud de los trabajadores de su comunidad.

Finalmente, el Estado siempre mantiene un interés constante en la gestion de SST, en vista
de su compromiso en fortalecer la cultura de seguridad en todas las organizaciones. Esto se
traduce en la promocion de un entorno laboral seguro y saludable, en beneficio de la sociedad

en su conjunto.

El interés por la gestién se configura como un factor compartido por diversas partes
interesadas, cuyo nivel de implicacion puede ser evaluado mediante una matriz de decision,
en la cual cada actor varia su grado de interés de acuerdo con sus roles y responsabilidades
particulares. Reconocer y evaluar este interés resulta esencial en un proceso de evaluacion

de la gestidon que se fundamenta en la percepcion de estas partes interesadas.

e Segun la variable “Receptor de la gestion de SST”, es evidente que los trabajadores,
ocupan un lugar preeminente en cuanto a relevancia e importancia. Su percepcion y
sentimiento en relacion con la gestion de SST representan una prioridad absoluta. Esta
prioridad se justifica plenamente debido a que son los trabajadores quienes se encuentran
directamente expuestos a los riesgos laborales y, por lo tanto, son los principales

beneficiarios de una gestion de SST eficaz.

Para llevar a cabo esta evaluacién de manera efectiva, se puede emplear una matriz que

contemple a los trabajadores, que son la parte directamente afectada por las condiciones de
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trabajo y la gestion de SST, a los prevencionistas, a los directivos/empleadores, a los clientes,
a la comunidad, a los contratistas que también tienen trabajadores que brindan servicios
externos, a la organizacion contratante y al Estado sin ser beneficiario de la gestién, mas si

controlador de ésta.

En resumen, es imperativo reconocer la importancia de todas las partes interesadas en el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo y otorgar un valor significativo a sus percepciones y
opiniones. Factores esenciales, como la participacion en la gestion de SST, la demanda
constante de una gestion efectiva de la seguridad y salud laboral, el genuino interés por la mejora
continua de la gestion, y el impacto directo en la seguridad y bienestar de los trabajadores,
desempefian un papel de vital relevancia en el proceso de fortalecimiento de la eficacia de la
gestion de SST.

En el transcurso de este estudio, se presentara una matriz de priorizacion de variables como
una herramienta estratégica. Esta matriz se erige como un método efectivo para comprender,
evaluar y asignar prioridades a las diversas variables que influyen en la percepcion y valoracion
de la gestién de SST.

Al abordar de manera integral y proactiva estas percepciones, las organizaciones pueden
dar pasos significativos hacia la creacion de entornos laborales mas seguros, saludables y
sostenibles. En ultima instancia, esta atencién a las percepciones beneficia a todos los actores
involucrados, garantizando un lugar de trabajo donde se protejan los derechos, la salud y el
bienestar de los trabajadores, al tiempo que se promueve la eficiencia y la responsabilidad en la
gestion de SST.

2.4 Evaluacion cruzada, cumplimiento legal y percepcioén de la seguridad y

salud en el trabajo.

La importancia de llevar a cabo una evaluacion cruzada entre el cumplimiento legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y la percepcién de las partes interesadas en la
gestion de SST radica en la obtencion de una evaluacion de 360 grados que abarca todos los

aspectos cruciales de la seguridad y salud laboral en una organizacion.

El cumplimiento legal en SST es esencial, ya que establece los requisitos minimos que
las organizaciones deben cumplir para garantizar la proteccion de los trabajadores y el
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales. Sin embargo, el mero cumplimiento legal no
siempre refleja la realidad en el terreno. La percepcion de las partes interesadas, que incluye a
los trabajadores, prevencionistas, directivos, contratistas, clientes, comunidad y el Estado,

agrega una dimension humana y subjetiva a la evaluacion de la gestién de SST.
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Al cruzar la informacion del cumplimiento legal con las percepciones de las partes
interesadas, se logra una evaluacién mas completa y precisa de la gestion de SST. Esto permite
identificar discrepancias entre lo que dicta la ley y cdmo se experimenta y se aplica en la practica.
Estas discrepancias pueden revelar areas de mejora en la gestién de SST, donde la percepcion
de las partes interesadas puede senalar deficiencias o areas de riesgo que no se abordan

adecuadamente. (Saenz, 2023)

Ademas, la evaluacién cruzada proporciona un enfoque holistico para comprender la
efectividad de la gestion de SST desde multiples perspectivas. Permite a las organizaciones
comprender cdmo sus acciones y politicas impactan en la percepcién de sus trabajadores y otras

partes interesadas, lo que puede influir en el compromiso, la seguridad y la satisfaccién laboral.

En ultima instancia, una evaluacion de 360 grados de la gestion de SST facilitara la toma
de decisiones y medidas de correccion y prevencion efectivas. Al considerar tanto el
cumplimiento legal como la percepcion de las partes interesadas, las organizaciones pueden
promover entornos laborales mas seguros, saludables y sostenibles, cumpliendo con sus
responsabilidades legales y atendiendo las necesidades y expectativas de todas las partes

involucradas.

2.5 La gestion de seguridad y salud en el trabajo, el bienestar y la importancia

en la productividad

Es importante comprender que la promocion del bienestar de los empleados es un
aspecto clave de la gestidén de la seguridad y salud en el trabajo. Un ambiente de trabajo seguro
y saludable puede mejorar el bienestar fisico, psicosocial de los empleados, lo que a su vez
puede mejorar su satisfaccion, motivacién y compromiso con su trabajo. (Zuluaga Buritica y
Castellanos Polo, 2023)

Un ambiente de trabajo seguro y saludable puede reducir el estrés laboral y mejorar la
calidad de vida de los empleados. Por ejemplo, la implementacion de programas de ejercicio
fisico, de alimentacion saludable y meditacién en el trabajo puede ayudar a reducir el estrés, la
fatiga y la ansiedad de los empleados, lo que a su vez puede mejorar su bienestar y

productividad.

Ademas, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo puede promover la satisfaccion
y el compromiso de los empleados a través de la inclusion de los trabajadores en la toma de
decisiones. Por ejemplo, la participacion de los empleados en la identificacion de riesgos y en el

disefio e implementacion de programas de seguridad y salud en el trabajo puede mejorar su
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satisfaccion y compromiso con la empresa y sus procesos, |0 que a su vez puede aumentar su

productividad.

La promocion del bienestar de los empleados también puede mejorar su retencién vy
reducir la rotacion de personal. Los empleados que se sienten valorados y cuidados por su
empresa son mas probables a permanecer en su puesto y a trabajar de manera efectiva y
comprometida, lo que a su vez puede mejorar la productividad y la calidad del trabajo. (Lewis et
al., 2010)

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo también puede mejorar la productividad
y la calidad a través de la promocion de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. La
implementacién de practicas de comunicacion efectiva, la promociéon de la colaboracién y el
trabajo en equipo, y la creacion de un ambiente de trabajo positivo y de apoyo pueden mejorar
la satisfaccion y el compromiso de los empleados, o que a su vez puede aumentar la

productividad y la calidad del trabajo.

En conclusion, podemos decir que la percepcion de las partes interesadas en la gestiéon
de seguridad y salud en el trabajo es fundamental porque son estas partes interesadas, como
los trabajadores, los directivos, los prevencionistas desde la parte interna y otros actores como
los contratistas, la comunidad y los clientes, asi como el Estado desde la parte externa, las que
pueden tener diferentes perspectivas y experiencias en cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo. Comprender estas percepciones y experiencias es clave para desarrollar politicas y

estrategias eficaces de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

2.6 Los sistemas estandarizados y modelos de gestion de seguridad y salud

en el trabajo

Empecemos por recordar que la gestién de seguridad y salud en el trabajo (SST) es una
parte fundamental de la gestion empresarial moderna. La seguridad y la salud de los trabajadores
son una preocupacion creciente en todo el mundo, y se ha demostrado que una gestiéon de SST
tiene un impacto positivo en la productividad, la calidad y la reputacion de la empresa. Existen
enfoques para la gestion de SST, desde la simple gestion de SST hasta la implementacion de
sistemas estandarizados de SST 'como la ISO 45001, que ha sustituido a la extinta OHSAS

18001. Aqui exploraremos la importancia de la gestion de SST, los diferentes enfoques que

' Estos sistemas de gestion internacionales han sido ideados en su base para varios objetivos. Entre
otros se han ideado para poder definir unos requisitos comunes que permitan a las empresas
estandarizar su gestion de forma que puedan dar fiabilidad de que estos estandares, al implantarlos,
generan confianza de que se esté llevando una gestion util y fiable. (Tarin, 2016)
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existen para gestionarla y se examinaran los sistemas estandarizados de SST de la OIT, la
comunidad andina de naciones y la ISO 45001-(Tarin, 2016)

La gestion de SST es importante porque afecta directamente la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como la productividad, la calidad y la reputacion de la empresa. Una buena
gestion de SST puede mejorar el bienestar de los empleados, reducir los accidentes laborales y
enfermedades profesionales, disminuir el absentismo laboral y aumentar la productividad.
Ademas, la gestion efectiva de SST puede mejorar la reputacion de la empresa, hacer la mas

atractiva para los clientes y empleados, y mejorar la satisfaccién de los trabajadores.

La simple gestién de SST podria ser vista como una gestién ad-hoc o informal que se
enfoca en cumplir con los requisitos minimos de SST. En este enfoque, la SST es manejada de
manera reactiva, lo que significa que las empresas abordan los problemas de SST después de
que se presentan en lugar de prevenirlos de manera proactiva. Por lo general este enfoque es
menos efectivo que la implementacion de sistemas estandarizados de SST, ya que las empresas

no estan proactivamente identificando y previniendo problemas de SST.

La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y la CAN (Comunidad Andina de
Naciones) tienen modelos de gestion de SST que ayudan a las empresas a cumplir con los
requisitos legales y normativos. El sistema de gestion de SST de la OIT se basa en el "Ciclo de
Mejora Continua” de Deming (PHVA), que consta de cuatro fases: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (también se les llama Planificacién, Implementacion, Evaluacién y Accion Correctiva).
Este ciclo esta disefiado para ayudar a las empresas a establecer, implementar y mantener un

sistema de gestién de SST efectivo y sostenible en el tiempo.

e iComo mejorar
la proxima vez?

e iQué hacer?
e iComo
hacerlo?

PLANIFICAR

® ¢las cosas
pasaron segun se
planificaron?

¢ Hacerlo
planificado

)

L

Fig. No. 1Ciclo de Deming.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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La fase de Planificacion implica la identificacion de los riesgos laborales, la evaluacion de
los peligros y la definicion de los objetivos y metas en materia de SST. La fase de Hacer o de
Implementacion incluye la definicién de las responsabilidades, la formacién de los trabajadores,

la implementacion de medidas preventivas y la comunicacién y consulta con los trabajadores.

La fase de Verificar o de Evaluacion implica la medicién del desempeno en SST, la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas y la identificacion de areas de mejora.
Finalmente, la fase de Actuar o de Accion Correctiva implica la toma de medidas para corregir

las deficiencias detectadas y mejorar el sistema de gestion de SST. (Bafieras et al., 2023)

Este sistema de la OIT se basa en la participacion de los trabajadores y sus
representantes, la mejora continua del sistema y la integracion de la SST en todas las areas de
la empresa. Ademas, se enfoca en la prevencién de los riesgos laborales y la promocion de un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011)

Por su parte, la Comunidad Andina de Naciones (CAN) emiti6 en el afio 2007 la
Resolucion 957, mediante la cual se establecié el "Modelo Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo" (MASST), que establece un conjunto de principios, directrices y recomendaciones para
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en los paises miembros de la CAN (Bolivia,

Colombia, Ecuador y Peru).

El MASST se basa en los principios de prevencion, participacion, mejora continua y
equidad, y busca fomentar la cultura de la prevencion en las empresas y organizaciones de los
paises miembros. La resolucion 957 establece una serie de medidas y acciones para la
implementaciéon del MASST, entre las cuales se encuentran la promocion de la salud y la
seguridad en el trabajo, la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, la implementacién de
medidas preventivas y la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. El objetivo principal del MASST es contribuir a la reduccion de los accidentes vy
enfermedades laborales, y mejorar la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores en la
regién andina. La implementacion del MASST se considera fundamental para lograr una gestion
efectiva de la seguridad y salud en el trabajo en los paises miembros de la CAN y para cumplir

con los compromisos internacionales en esta materia (Comunidad Andinda de Naciones, 2008).

La Norma ISO 45001:2018 es el estandar internacional mas reciente para la gestién de
SST y reemplazé a la OHSAS 18001. Esta norma 45001 se basa en la mejora continua y la
participacién de los trabajadores y se enfoca en la identificacion de riesgos y oportunidades,

establecimiento de objetivos, monitoreo y medicion del desempefio, y mejora continua. La
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implementacion de la ISO 45001 ayuda a las empresas a cumplir con los requisitos legales y

normativos, mejorar la seguridad y la salud de los empleados. (Ander, 2022)

La importancia de esta norma ISO, radica en que proporciona un marco para que las
organizaciones establezcan, implementen, mantengan y mejoren continuamente un sistema de
gestion de la SST efectivo. El cumplimiento de esta norma ayuda a las organizaciones a
identificar y evaluar los riesgos y oportunidades relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, y a implementar medidas preventivas para minimizar los riesgos y maximizar los

beneficios.

Ademas, la norma ISO 45001 promueve la participacion de los trabajadores y las partes
interesadas en la gestion de la SST, lo que contribuye a generar una cultura de seguridad en el
lugar de trabajo. También se alinea con otros estandares de gestidon, como la ISO 9001 (gestién
de calidad) y la ISO 14001 (gestion ambiental), lo que facilita la integracion de la gestion de la
SST con otras areas de gestién empresarial, al compartir todas ellas la estructura de alto nivel,
como lo define el Anexo L de la Norma, referida a los procedimientos basicos a seguir en el
desarrollo de Normas Internacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 45001,
2018)

La implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo ayuda a
las empresas a cumplir con los requisitos legales y normativos, mejorar la seguridad y la salud
de los empleados, reducir los accidentes y enfermedades laborales, aumentar la productividad y

mejorar la reputacion de la empresa.

55



Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
nnnnnnnn

56



m Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Capitulo 3. Objetivos de estudio e hipotesis

de partida
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3.10bjetivo general y especificos

La gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo es un imperativo tanto
humanitario como economico en el contexto laboral global. La Organizacion
Internacional del Trabajo, revela cifras alarmantes de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo, estableciendo que a diario en el mundo
mueren 7.123 personas por causas de enfermedades profesionales y casi mil personas
por causas de accidentes de trabajo, haciendo un llamado en favor de entornos de
trabajo mas seguros y saludables (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023), lo cual
evidencia una necesidad de abordar esta problematica de manera urgente y efectiva. La
falta de un enfoque coherente y eficaz para evaluar y gestionar la seguridad y salud
laboral puede resultar en riesgos para los trabajadores y en repercusiones negativas

para la organizacion.

La presente investigacion surge ante la necesidad de desarrollar un nuevo modelo
de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo que responda a los
desafios contemporaneos y a la diversificacion de los sistemas de gestion. La
multiplicidad de estandares y marcos de referencia utilizados en estos sistemas ha

dificultado la evaluacion coherente y la gestidn efectiva de la seguridad y salud laboral.

En este contexto, se plantean los objetivos de investigacion que guiaran el
desarrollo del estudio. Estos objetivos, tanto generales como especificos, buscan ofrecer
una respuesta concreta a la problematica identificada y sentar las bases para un enfoque

mas integral y riguroso de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos que se plantean a continuacion tienen como propdésito abordar las
deficiencias existentes en la evaluacién de la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

3.1.1 Objetivo general

El objetivo principal de este estudio es desarrollar un nuevo modelo de evaluacién
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este modelo se basara en una
evaluacion cruzada que tomara en cuenta la percepcion ponderada de las partes
interesadas en la gestion de seguridad y salud laboral, asi como en las exigencias
legales de los entes gubernamentales de control. Este desarrollo se llevara a cabo
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mediante un proceso metodoldgico deductivo de construccion, y su posterior validacion
se realizara a través de la consulta a especialistas técnicos en prevencion de riesgos

laborales.

3.1.2 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo principal, debemos seguir un conjunto de pasos claramente
establecidos. Este enfoque metodoldgico se estructura seis objetivos especificos
detallados, los cuales constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se edificara
el nuevo modelo de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Cada
uno de estos objetivos especificos representa un componente esencial que contribuira
al logro integral del objetivo general. A continuacién, se detallan y desarrollan los

siguientes objetivos especificos:

e OBJETIVO 1:

Generar un proceso valido y confiable de construccién de la propuesta,
mediante la incorporacion de estructuras conceptuales definidas por normas y
entidades de trascendencia internacional. Esto permitira establecer una base sdlida

para la evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e OBJETIVO 2:

Desarrollar una matriz para la seleccion de variables, que posibilite la
identificacion y ponderacion de las partes interesadas en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Esto se llevara a cabo con el fin de definir las partes

interesadas clave y comprender el poder o peso y su influencia en la gestion de SST.

e OBJETIVO 3:
Establecer un sistema de procesamiento de datos o modelo matematico, que
nos lleve de la cualificacion a la cuantificaciéon y que facilite la generacion de un

tablero semaforizado de control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto
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permitira visualizar el estado actual de la gestion de SST y las oportunidades de

mejora de manera efectiva.

e OBJETIVO 4:
Identificar las exigencias legales de los entes gubernamentales de control de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este paso es fundamental para
garantizar el cumplimiento normativo y asegurar un entorno laboral seguro y

saludable.

e OBJETIVO 5:
Validar la propuesta evaluativa de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo,
a través de la aplicacion de la técnica de consulta a grupos focales de expertos. Esto

se realizara con el propoésito de asegurar que la propuesta sea adecuada y relevante.

e OBJETIVO 6:
Contribuir al cumplimiento de la meta 8.8 del objetivo de desarrollo sostenible
8. "Trabajo decente y crecimiento econdmico" de la agenda 2030. Esto se lograra
promoviendo la proteccion de los derechos laborales y la creacién de entornos de

trabajo seguros y sin riesgos para los trabajadores.

3.2Hipétesis de partida

La implementacion de un sistema de evaluacion de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo, valido y confiable, constituira un elemento crucial para la mejora continua
de las condiciones laborales y la prevencion de riesgos en el entorno laboral. Se postula
que la adopcién y aplicacion de este sistema permitira identificar de manera precisa y
oportuna los puntos criticos y areas de mejora en la gestién de la seguridad y salud
ocupacional. Por ende, se espera que la implementacion de este sistema no solo
redunde en la reduccion de accidentes y enfermedades laborales, sino también en la
promocién de una cultura organizacional orientada hacia la prevencion y el bienestar de

los trabajadores.
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Asimismo, se prevé que la introduccion de este sistema genere un impacto
positivo en la productividad y eficiencia de la organizacién, al optimizar los procesos y

recursos destinados a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En ultima instancia, se anticipa que la implementacion de este sistema contribuira
significativamente a la creacion de entornos laborales seguros, saludables y sostenibles,
en consonancia con los principios y objetivos de desarrollo sostenible tanto a nivel

nacional como internacional.

62



m Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Capitulo 4. Metodologia del trabajo y

tratamiento de datos.
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4.1 Metodologia aplicada en la recopilacion de datos.

La metodologia aplicada en la recopilacion de datos constituye un componente
fundamental de esta investigacion, guiando el proceso desde sus etapas iniciales hasta
la obtencion de resultados significativos. La Fase |, en particular, se erige como el
cimiento sobre el cual se sustentan las subsiguientes etapas, al priorizar la recopilaciéon
documental bibliografica y la construccion conceptual y metodoldgica del proyecto. En
esencia, esta fase no solo delinea el marco tedrico sobre el cual se erige el estudio, sino
que también sienta las bases para la comprension profunda y fundamentada del tema

de investigacion.

El propdsito primordial de la Fase | radica en dotar a este investigador, asi como
a los lectores y participantes interesados, de un sélido entendimiento conceptual del
proyecto. Este entendimiento no solo se traduce en la familiaridad con los aspectos
tedricos y metodoldgicos esenciales, sino que también facilita la comprensiéon de la

relevancia y el alcance del estudio en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo.

Para alcanzar este objetivo, la Fase | se estructura en una serie de pasos
cuidadosamente disefiados y ejecutados. En primer lugar, se lleva a cabo una exhaustiva
revision de la literatura disponible, abarcando investigaciones previas, publicaciones
académicas relevantes, normativas legales y cualquier otra fuente de informacion
pertinente. Este proceso de revision permite identificar las principales corrientes tedricas,

enfoques metodoldgicos y hallazgos clave que informaran el desarrollo del estudio.

Ademas, se enfatiza la construccién conceptual y metodolégica del proyecto,
asegurando que se articule sobre fundamentos soélidos y coherentes. Esto implica la
definicion clara de los conceptos clave, el establecimiento de hipoétesis de trabajo y la
identificacion de variables relevantes para la investigacion. Asimismo, se desarrolla un
marco metodoldgico que guiara la recopilacion, analisis e interpretacion de datos en

etapas posteriores del estudio.:

4.1.1 Identificaciéon de fuentes bibliograficas:

La identificacidon de fuentes bibliograficas constituye una etapa crucial en el
proceso de investigacion, particularmente en un campo tan amplio y multidisciplinario

como la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta etapa, que precede a la revision
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y analisis de la literatura, propone delinear un corpus documental solido y relevante que

sirva como base para el desarrollo conceptual y metodologico del estudio.

En este sentido, se inicia con un exhaustivo proceso de busqueda y seleccion de
fuentes bibliograficas pertinentes. Esta busqueda se lleva a cabo en diversos repositorios
académicos, bases de datos especializadas, bibliotecas digitales y catalogos en linea.
Se emplean términos clave y combinaciones de palabras relacionadas con la gestion de
SST, modelos de evaluacién, percepcion de riesgos laborales, participacion de las partes

interesadas y legislacion en materia de SST, entre otros.

La seleccidon de las fuentes se realiza con criterios especificos de relevancia y
calidad. Se priorizan aquellos documentos que abordan tematicas pertinentes al objeto
de estudio, que presentan investigaciones empiricas, analisis tedricos solidos o
revisiones sistematicas de la literatura. Ademas, se considera la actualidad y la
reputacion de las fuentes, dando preferencia a publicaciones en revistas cientificas
indexadas, libros de editoriales reconocidas y documentos emitidos por organismos

oficiales y entidades especializadas en SST.

Es importante destacar que la diversidad de las fuentes bibliograficas
seleccionadas contribuye a enriquecer la perspectiva del estudio y a abordar de manera
integral los diferentes aspectos relacionados con la gestion de SST. Asi, se incluyen no
solo investigaciones académicas y normativas legales, sino también informes técnicos,
estudios de casos, buenas practicas empresariales y documentos de organismos

internacionales.

Una vez recopiladas y seleccionadas las fuentes bibliograficas, se procede a su
analisis critico y sistematizacion. Este proceso implica la extraccién de informacion
relevante, la identificacion de tendencias y patrones recurrentes, y la integracion de los
hallazgos en el marco conceptual y metodologico del estudio. Asimismo, se utilizan
herramientas y técnicas de organizacién de la informacion, como matrices de analisis y
sistemas de categorizacion, para estructurar y sintetizar el conocimiento obtenido de las

fuentes bibliograficas.

La identificacion de fuentes bibliograficas representa el primer paso en la
construccion del conocimiento en el ambito de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. A través de un proceso riguroso y sistematico de busqueda, seleccién y analisis,

66



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

se establece una sélida base tedrica y conceptual que orienta y fundamenta el desarrollo

de la investigacion.

4.1.2 Revision Documental:

La revision documental constituye una fase fundamental en el proceso de
investigacion, especialmente en el contexto de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. En esta etapa, se lleva a cabo un analisis exhaustivo y sistematico de las fuentes
bibliograficas previamente identificadas, con el objetivo de extraer informacion relevante,

identificar tendencias y establecer un marco conceptual sélido para el estudio.

El proceso de revision documental comienza con la lectura y comprension
detallada de los documentos seleccionados. Se examinan cuidadosamente los
contenidos, se identifican los conceptos clave, las teorias existentes y los enfoques
metodoldgicos pertinentes para la investigacion. Esta revision no se limita unicamente a
la comprension superficial de los textos, sino que implica una lectura critica y analitica

que permite discernir la calidad y la pertinencia de la informacion recopilada.

Durante la revision documental, se lleva a cabo la extraccion y sintesis de la
informacion relevante. Se identifican y clasifican los hallazgos mas significativos, se
destacan las ideas principales y se establecen relaciones entre los diferentes conceptos
y teorias encontradas en la literatura revisada. Esta sintesis permite organizar y

estructurar el conocimiento adquirido, facilitando su posterior analisis e interpretacion.

Ademas, la revision documental sirve como punto de partida para la construccion
conceptual del estudio. A partir de los elementos tedricos y metodoldgicos identificados
en la literatura revisada, se elabora un marco conceptual que fundamenta y orienta la
investigacion. Este marco conceptual proporciona un contexto tedrico solido para la
formulacién de hipétesis, la definicion de variables y la elaboracion de instrumentos de

recoleccion de datos.

Es importante destacar que la revision documental no es un proceso estatico, sino
dindmico y continuo a lo largo de todo el proceso de investigacion. A medida que se
avanza en el estudio, se identifican nuevas fuentes bibliograficas, se amplia el analisis
de conceptos y teorias, y se ajusta el marco conceptual en funcién de los hallazgos y las
necesidades emergentes.
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La revisidon documental es una etapa esencial en la investigacion en SST, que
proporciona la base teodrica y conceptual necesaria para abordar de manera rigurosa y
fundamentada los objetivos planteados. A través de un analisis critico y sistematico de
la literatura existente, se construye un marco conceptual so6lido que orienta y enriquece

el desarrollo del estudio.

4.1.3 Diseino Metodoldgico Inicial:

En la fase inicial del estudio, se lleva a cabo el disefio metodologico que sirve
como guia para las etapas subsiguientes de la investigacion. Durante este proceso, se
definen las estrategias y los métodos que se emplearan para la recoleccion y analisis de

datos, asi como para el desarrollo y validacion del modelo de evaluacion propuesto.

En primer lugar, se delinean las estrategias de recoleccion de datos, considerando
la naturaleza del estudio y los objetivos planteados. Se identifican las fuentes de
informacion pertinentes y se establecen los procedimientos para acceder a ellas.
Ademas, se definen los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos mas adecuados

para obtener la informacién requerida de manera precisa y confiable.

En cuanto al analisis de datos, se disefian los procedimientos y herramientas que
permitiran examinar y procesar la informacion recopilada de manera sistematica. Se
establecen criterios claros para la interpretacion de los resultados y la identificacion de

patrones y tendencias relevantes.

Por otro lado, se determinan los métodos especificos que se utilizaran para el
desarrollo y validacién del modelo de evaluacion de la gestién de seguridad y salud en
el trabajo. Se definen los pasos y procesos necesarios para construir el modelo

conceptual, asi como para poner a prueba su validez y confiabilidad.

Este disefio metodoldgico inicial proporciona una estructura solida y coherente
para la investigacion, estableciendo los fundamentos sobre los cuales se basara la
recopilacion y analisis de datos, asi como el desarrollo y validaciéon del modelo
propuesto. Este disefio metodolégico sirve como punto de partida para las actividades
subsiguientes del estudio, asegurando la rigurosidad y la calidad en el proceso de

investigacion.
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4.1.4 Seleccion y comunicacién de especialistas técnicos:

La fase de seleccion y comunicacién de especialistas técnicos se establece
mediante el contacto y la colaboracion con técnicos especialistas en prevencidén de
riesgos laborales. En ella se comparten los avances conceptuales y metodolégicos del

proyecto, y se recopilan comentarios y sugerencias para enriquecerlo.

Esta actividad resulta fundamental para garantizar que la investigacion se
fundamentara en una sélida revision de la literatura, y que los conceptos y la metodologia
estuvieran bien respaldados. La participacion de los técnicos especialistas y otros
interesados desde las etapas iniciales del proyecto contribuyen significativamente en la
validacion técnica de manera muy particular en la definicién de los pesos de los ambitos

y dimensiones segun el enfoque propuesto.

La comunicaciéon activa con los especialistas permitira obtener una
retroalimentacion valiosa, que se integra al proyecto para mejorar su calidad y
relevancia. Ademas, este proceso facilita la generacién de ideas innovadoras y la
identificacion de posibles areas de mejora en el disefio y la implementacion del modelo

de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La seleccion y colaboracion con especialistas técnicos representa un paso crucial
en el desarrollo de la investigacion. Esta interaccion fortalece el proyecto al integrar
diferentes perspectivas y conocimientos especializados, asegurando asi su robustez y

pertinencia en el ambito de la seguridad y salud laboral.

4.2 Metodologia aplicada a la construccion del sistema de evaluacion.

Durante la Fase Il de la metodologia, nos enfocamos en la construccién del
sistema de evaluacion especifico para la gestion de SST. Empleamos el método de
construccion deductiva, que constd de 8 pasos fundamentales. Cada uno de estos pasos
contribuyé significativamente a la elaboracién completa y coherente del sistema de

evaluacion.

Comenzamos con la generacion del macroconcepto de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (Paso 1). Para desarrollar este macroconcepto, nos referimos a los
conceptos de seguridad y salud en el trabajo de entidades internacionalmente
reconocidas como la Organizacion Internacional del Trabajo, de la Comunidad Andina
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de Naciones y de Normas reglamentarias del Ecuador. Ademas, tomamos en cuenta
conceptos de gestion empresarial de estudios publicados en articulos y revistas

cientificas. Este fue el punto de partida para el sistema de evaluacion.

A partir de este macroconcepto, desglosamos sus partes importantes, que
denominamos ambitos de la gestion de SST, para conceptualizarlas nuevamente en el
marco de su gestion (Paso 2). Utilizando el mismo enfoque deductivo, volvimos a
desglosar estas partes importantes y las denominamos dimensiones de la gestién de
SST (Paso 3). También las volvimos a conceptualizar en el contexto de la seguridad y
salud en el trabajo (Paso 4), identificando sus elementos clave dentro de estas
dimensiones y asignandoles indicadores de percepcion, conocidos como "indicadores
escalares". Estos indicadores representan afirmaciones o negaciones emparejadas, que
nos permitiran conocer cdémo perciben las partes interesadas la gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Estos indicadores fueron sometidos a un riguroso proceso de revisién y validacion
con la participacion de expertos técnicos y personas con diversos niveles de
conocimiento (Paso 5). El objetivo fue garantizar que sean comprensibles y accesibles.
Posteriormente, se organizaron los indicadores recopilados, segmentandolos en
dimensiones y ambitos de evaluacion, y se establecié una progresion de valoracion que

iba desde lo negativo hacia lo positivo (Paso 6).

Se diseid el instrumento de evaluacion basado en la inclusion de indicadores de
percepcion y escalas de respuesta, manteniendo coherencia con el modelo conceptual
de gestion de SST. Cada indicador se presentara de manera aleatoria a los encuestados
para evitar sesgos en las respuestas (Paso 7). Finalmente, se realizé pruebas piloto para
identificar posibles problemas y realizar ajustes necesarios tanto en el instrumento de

evaluacion como en el proceso de recopilacion de datos (Paso 8).

Estos pasos permitieron construir un sistema de evaluacién robusto y coherente
gue nos ayudara a comprender la percepcion de las partes interesadas en la gestion de

SST de manera efectiva y precisa. Ahora, profundicemos en cada paso:
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4.2.1 Generacion del macroconcepto de gestion de seguridad y salud en el

trabajo:

La generacidon del macroconcepto de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
es un paso fundamental en la construccion del sistema de evaluacion para la gestion de
SST. Este proceso implica la consolidacion de ideas y conceptos clave que abarcan

todos los aspectos relevantes de la seguridad y salud laboral en una organizacion.

Se inicia identificando fuentes bibliograficas, normativas legales, estudios
cientificos y practicas reconocidas en el ambito internacional y nacional relacionadas con
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se recopilan documentos de organismos
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Comunidad Andina de
Naciones, y normativas gubernamentales locales que ofrecen directrices y estandares
en materia de SST. Asi como también conceptos relacionados con la gestidon

empresarial.

Luego, se lleva a cabo un exhaustivo analisis de los conceptos y enfoques tedricos
existentes en la literatura especializada. Se sintetizan los elementos clave relacionados
con la prevencion de riesgos laborales, promocion de la salud en el trabajo, cumplimiento

normativo, y participacion de los trabajadores para formar una base conceptual sélida.

Se establece un dialogo y colaboracion con expertos técnicos en SST para
enriquecer el macroconcepto. Se realizan reuniones, entrevistas y sesiones de trabajo
en equipo donde se discuten y refinan los aspectos fundamentales de la gestion de SST

que deben estar incluidos en el macroconcepto.

Posteriormente, se identifican y definen los componentes esenciales de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, como la identificacion y evaluacion de riesgos, la
planificacion de medidas preventivas, la formacién y la capacitacién de los trabajadores.
Se establecen criterios para determinar la relevancia y prioridad de cada componente en
funcién de su impacto en la seguridad y salud de los trabajadores y en el cumplimiento

de las normativas vigentes.

Finalmente, se documenta el proceso de generacion del macroconcepto,
registrando todas las fuentes consultadas, los criterios de seleccién y los argumentos

que respaldan la inclusién de cada componente. Se somete el macroconcepto a un
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proceso de validacion interna y externa, donde se recopilan opiniones vy

retroalimentacion de diversos actores involucrados en la gestion de SST.

4.2.2 Definicion de ambitos:

En la etapa de definicion de ambitos, se lleva a cabo un proceso crucial para la
construccion del sistema de evaluacion de la gestion de SST. Utilizando un enfoque
deductivo, se parte del macroconcepto previamente establecido y se procede a
desglosarlo en sus partes fundamentales, las cuales representan los ambitos de la
gestion de SST.

Cada ambito identificado encapsula areas especificas de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo que son esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema. Estos ambitos se contextualizan dentro del marco de la SST, lo que significa
gue se consideran en relacion con las practicas, normativas y estandares relacionados

con la seguridad y la salud laboral.

La definicidon de los ambitos implica una comprensién profunda de los diferentes
elementos que conforman la gestion de SST. Esto incluye aspectos como la
identificacion y evaluacion de riesgos, la planificacidon e implementacion de medidas
preventivas, la capacitacion del personal, la participacién de los trabajadores en la

gestion de riesgos, entre otros.

Cada ambito se distingue por su importancia y relevancia en el contexto de la
gestion de SST. Ademas, se establecen relaciones interconectadas entre los ambitos
para garantizar una evaluacion integral y holistica de la gestién de la seguridad y salud

en el trabajo.

El proceso de definicidn de ambitos no solo implica la identificacion de areas
clave, sino también la delimitacién de sus limites y alcances. Esto asegura que cada
aspecto de la gestidon de SST sea claramente definido y comprendido dentro del contexto

mas amplio de la organizacion.

La definicion de ambitos es un paso esencial que establece las bases para una
evaluacion sistematica y estructurada de la gestion de SST. Al desglosar el

macroconcepto en sus componentes fundamentales, se proporciona un marco soélido
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que guiara el desarrollo y la implementacion del sistema de evaluacién con un enfoque

claro y coherente.

4.2.3 Definicion de dimensiones:

En el proceso de definicion de dimensiones, se profundiza en la estructura
conceptual de cada ambito identificado en |la fase anterior. Las dimensiones representan
las partes esenciales y fundamentales dentro de cada ambito de la gestion de SST, y su
definicion detallada es crucial para comprender y evaluar adecuadamente la efectividad

de las practicas de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del concepto de cada ambito, se realizan analisis exhaustivos para
identificar y definir las dimensiones que lo componen. Estas dimensiones son
consideradas como aspectos clave que abarcan diferentes aspectos de la gestidén de

SST y contribuyen a su funcionamiento integral y eficiente.

Las dimensiones pueden variar dependiendo del ambito al que pertenecen, pero
su definicion se realiza con el objetivo de capturar todos los aspectos relevantes que
influyen en la seguridad y salud laboral. Por ejemplo, dentro del ambito de los
mecanismos técnicos de identificacion y evaluacion de riesgos, las dimensiones pueden
incluir la evaluacion de riesgos a la seguridad, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos

y psicosociales.

Es importante destacar que las dimensiones se conceptualizan en el contexto
especifico de la SST, lo que significa que se adaptan y ajustan para reflejar las
necesidades y caracteristicas unicas de cada entorno laboral. Esto garantiza que la
evaluacion de la gestion de SST sea relevante y aplicable a las condiciones especificas

de cada organizacion.

La identificacidon y definicion de dimensiones requiere un analisis cuidadoso y
detallado, asi como la consulta con expertos y profesionales en el campo de la seguridad
y salud en el trabajo. Es fundamental asegurar que todas las dimensiones relevantes
sean consideradas y que su definicion sea clara y precisa para facilitar su evaluacion

posterior.

En resumen, la definicion de dimensiones es un paso crucial en el desarrollo del

sistema de evaluacion de la gestion de SST. Al identificar y definir las partes esenciales
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dentro de cada ambito, se proporciona un marco solido y estructurado que permite una

evaluacion integral y detallada de la seguridad y salud en el trabajo.

4.2.4 Generacion de Indicadores Escalares:

La generacién de indicadores escalares es un proceso fundamental en la
construccion del sistema de evaluacion de la gestion de SST. Este paso implica la
traduccién de las dimensiones identificadas en la fase anterior en medidas concretas y
cuantificables que permitan evaluar la percepcion de las partes interesadas sobre la

seguridad y salud en el trabajo.

A partir de las dimensiones definidas, se identifican los elementos clave que
reflejan aspectos especificos de la gestion de SST. Estos elementos son fundamentales
para comprender la efectividad de las practicas y politicas implementadas en el ambito

laboral en relacidn con la seguridad y salud de los trabajadores.

Los indicadores escalares se disefian de manera que representen afirmaciones o
negaciones relacionadas con cada elemento identificado. Estas afirmaciones estan
formuladas de manera clara y precisa para capturar la percepcion de los encuestados

sobre diferentes aspectos de la gestion de SST.

Es importante que los indicadores escalares sean equilibrados y abarquen una
variedad de aspectos relevantes para la seguridad y salud en el trabajo. Esto garantiza
que la evaluacion sea completa y exhaustiva, permitiendo una comprension profunda de

las fortalezas y areas de mejora en la gestion de SST.

Los indicadores escalares se presentan a los encuestados utilizando una escala
de Likert de 5 puntos, que va desde "Totalmente de acuerdo" hasta "Totalmente en
desacuerdo", con opciones intermedias como "De acuerdo", "Indiferente" y "En
desacuerdo”. Esta escala proporciona un espectro amplio de respuestas que permite

capturar una variedad de opiniones y percepciones sobre la gestién de SST.

La formulacién de los indicadores escalares requiere un proceso cuidadoso de
revision y validacion para garantizar su claridad, relevancia y objetividad. Es fundamental
que los indicadores sean comprensibles para los encuestados y que reflejen fielmente

los aspectos que se pretenden evaluar.
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La generacion de indicadores escalares es un paso importante en la construccion
del sistema de evaluacion de la gestién de SST. Estos indicadores proporcionan una
herramienta efectiva para medir la percepcion de las partes interesadas y para identificar

areas de mejora en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

4.2.5 Revision y evaluacion de indicadores:

La revision y evaluacion de indicadores es una fase critica en el desarrollo del
sistema de evaluacion de la gestiéon de SST. Este proceso asegura que los indicadores
sean adecuados, relevantes y comprensibles para las partes interesadas, y que reflejen

de manera precisa los aspectos clave de la seguridad y salud en el trabajo.

Durante esta etapa, se lleva a cabo un exhaustivo analisis de cada indicador de
percepcion por parte de expertos técnicos y otras personas con experiencia en SST.
Estos expertos aportan una variedad de perspectivas y conocimientos que enriquecen

el proceso de revision y validacion.

El objetivo principal de esta fase es garantizar que la redaccién de los indicadores
sea clara, concisa y facilmente comprensible para una audiencia amplia y diversa. Se
busca evitar la ambiguedad y la interpretacion erronea de los indicadores, lo que podria

afectar la validez de los resultados de la evaluacion.

Durante el proceso de revision, se evalua la coherencia semantica de los
indicadores, asegurando que transmitan de manera precisa el concepto que se pretende
medir. Se verifican la claridad y la relevancia de cada indicador en relacién con los

objetivos y criterios establecidos para la evaluacion de la gestion de SST.

Ademas, se considera la inclusidén de diferentes perspectivas y enfoques para
abordar la diversidad de opiniones y experiencias de las partes interesadas. Se buscan
indicadores que sean culturalmente sensibles y que reflejen la realidad y las necesidades

especificas de los trabajadores y la organizacion en cuestion.

Durante el proceso de revision y evaluacion, se pueden identificar posibles
mejoras o ajustes en los indicadores. Se fomenta el didlogo y la retroalimentaciéon
constructiva entre los expertos y las partes interesadas para asegurar que los

indicadores sean efectivos y validos en la evaluacion de la gestién de SST.
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La revisidon y evaluacion de indicadores es la fase mas critica en el desarrollo del
sistema de evaluacion de la gestion de SST. Esta garantiza la calidad y la validez de los
indicadores, y contribuye a la efectividad y fiabilidad de la evaluacion de la seguridad y

salud en el trabajo dentro de la organizacion.

4.2.6 Transformacion de la cualificacion a la cuantificacion:

En esta fase de la investigacion, se lleva a cabo la transformacion de la
cualificacién a la cuantificacion de los indicadores recopilados. Este proceso implica una
organizacion minuciosa y discriminada de los indicadores, los cuales se segmentan en

sus respectivas dimensiones y ambitos de evaluacion.

Se inicia con la disposicion de los indicadores de percepcién que requieren una
respuesta asociada a un valor ideal negativo, seguidos de aquellos con valores ideales
positivos. Esta disposicion permite establecer una progresion de valoracion que va desde
lo negativo hacia lo positivo, creando lo que denominamos la "curva ideal". Es
fundamental destacar que estos valores de medicion no se divulgan a los encuestados,

ya que estos proporcionaran sus respuestas utilizando una escala de Likert cualitativa.

En esta etapa, se desarrolla el modelo general de procesamiento de datos, que
abarca tanto la generacion como la interpretacion de datos en respuesta a un sistema
integrado conocido como el "modelo matematico". Este modelo se construye para
evaluar la percepcion de la gestion de la SST por parte de las distintas partes
interesadas, considerando los rangos de tolerancia que pueden alejarse de los valores

ideales definidos en consenso con los especialistas.

Para una comprension completa de este proceso evaluativo, es esencial crear
una sintesis que lo integre en un cuadro de control que abarque todos los elementos

mencionados en relacion con la gestidon de la SST.

La figura No. 2 proporciona un ejemplo de distribucion discriminada de
indicadores, donde se ilustra la disposicion de los indicadores, primero los negativos y
luego los positivos, independientemente del numero de indicador. Esta representacion
grafica es una visualizacién de la curva ideal, que muestra cdmo se espera que sean las

respuestas en relacién con los indicadores de percepcion.
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Fig. No. 2 Ejemplo de distribucién discriminada de indicadores
Fuente: Elaboracion propia

Es en esta etapa en la cual se desarrolla el modelo general de procesamiento de
datos, que comprende tanto la generacion como la interpretacion de datos en respuesta
a un sistema integrado, que denominamos el "modelo matematico". Este modelo se
construye para evaluar la percepcion de la gestion de la SST por parte de las distintas
partes interesadas, considerando los rangos de tolerancia que pueden alejarse de los

valores ideales definidos en consenso con los especialistas.

Para comprender completamente este proceso evaluativo, es esencial crear una
sintesis que lo integre en un cuadro de control que englobe todos los elementos

mencionados en relacion con la gestidon de la SST.

4.2.7 Diseno de instrumento de evaluacion:

El disefio del instrumento de evaluacidon es un paso crucial en el proceso
metodoldgico de esta investigacion sobre gestién de SST. Este instrumento se concibe
con el proposito de recopilar datos pertinentes y fiables que reflejen la percepcion de las

partes interesadas en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

Se fundamenta en la inclusién de indicadores de percepcion y escalas de
respuesta que se alinean estrechamente con el modelo conceptual de gestion de SST
desarrollado previamente. Es esencial que este disefio refleje la complejidad y la
integralidad de los conceptos y practicas relacionadas con la gestion de la seguridad y

salud laboral.

Una caracteristica fundamental del disefio del instrumento es la presentacion

aleatoria de los indicadores a los encuestados. Esta estrategia se implementa para evitar
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sesgos y asegurar que cada indicador sea evaluado de manera independiente, sin

influencias externas que puedan distorsionar las respuestas.

Es importante destacar que, ademas de los indicadores de percepcion, el
instrumento incluye una referencia cruzada con indicadores de cumplimiento legal. Estos
indicadores estan basados en la normativa especifica de seguridad y salud en el trabajo
del pais de estudio, en este caso, Ecuador. La matriz de cumplimiento legal se
fundamenta en las regulaciones establecidas por el Ministerio del Trabajo del Ecuador,
segun la resolucion Ministerial No. MDT-2022-044 de fecha 18 de julio de 2022.
(Ministerio del trabajo del Ecuador, 2022).

Es relevante sefalar que, si la evaluacion se llevara a cabo en otro pais, se
adaptaria el instrumento para reflejar la normativa legal correspondiente a ese contexto
especifico. Esta adaptacion asegura la pertinencia y la validez del instrumento de

evaluacion en diferentes entornos y contextos regulatorios.

En resumen, el disefo del instrumento de evaluacion se configura como una
herramienta robusta y adaptable, disefiada para capturar de manera precisa la
percepcion de las partes interesadas y evaluar el cumplimiento legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo asi a una gestiéon efectiva y responsable

de la SST en diversas organizaciones y entornos laborales.

4.2.8 Pruebas Piloto:

La fase de pruebas piloto representa un momento critico y estratégico en la
implementacion del sistema de evaluacién de la gestion de SST. Antes de la aplicacion
completa del instrumento de evaluacidn, se llevan a cabo pruebas exhaustivas para
identificar posibles problemas y realizar ajustes esenciales tanto en el contenido del

cuestionario como en los procedimientos de recopilacion de datos.

Durante este proceso, se busca perfeccionar el instrumento de evaluacion,
asegurando la claridad y la comprensibilidad de las preguntas para los encuestados. Se
presta especial atencion a los posibles errores de redaccion que podrian generar
malentendidos o sesgar las respuestas. Ademas, se evaluan detalladamente los
aspectos logisticos y operativos del proceso de recopilacion de datos para garantizar su

eficacia y eficiencia.
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Las pruebas piloto no solo tienen como objetivo la identificacion de problemas
técnicos, sino que también permiten evaluar la validez y la confiabilidad del instrumento
en condiciones similares a las reales. Se busca obtener retroalimentacion de los
participantes de las pruebas piloto sobre la claridad de las preguntas, la relevancia de

los indicadores y la facilidad de navegacién a través del cuestionario.

En este sentido, la fase de pruebas piloto no solo se centra en la deteccién y
correccion de errores, sino que también proporciona la oportunidad de realizar mejoras
basadas en la retroalimentacion directa de los participantes. Este enfoque iterativo
contribuye a perfeccionar el sistema de evaluacién y a garantizar que sea una
herramienta valida y efectiva para recopilar datos relevantes sobre la percepcion de las

partes interesadas en la gestion de SST.

En definitiva, esta fase de pruebas piloto no solo es un paso necesario previo a la
implementacién completa del sistema de evaluacion, sino que también desempefia un
papel fundamental en el perfeccionamiento continuo del instrumento de evaluacion
escalar y en la validacion de su idoneidad para evaluar de manera precisa la gestién de
SST en el contexto especifico de la investigacion. Cada ajuste y mejora realizada durante

esta fase contribuye a la construcciéon de un sistema de evaluacién valido y confiable.

4.3 Metodologia de aplicacion a las partes interesadas

La Fase lll de la metodologia se enfoca en definir las partes interesadas que
actuaran como evaluadores o encuestados en el proceso de evaluacion de la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. Este paso es crucial para garantizar que se obtenga
una perspectiva completa y representativa de las diferentes voces y percepciones dentro

y fuera de la organizacion.

En primer lugar, se identifican las partes interesadas internas, que incluyen a los
trabajadores, prevencionistas y directivos que estan directamente involucrados en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el dia a dia. Estas partes interesadas
internas desempenan un papel fundamental en la implementacién de politicas y practicas
relacionadas con la seguridad laboral y a menudo tienen una comprension profunda de

los desafios y las oportunidades en este ambito.
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Por otro lado, se identifican las partes interesadas externas, que pueden incluir a
proveedores o contratistas, clientes, comunidad y autoridades reguladoras que tienen un
interés o influencia en las practicas de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.
Estas partes interesadas externas aportan perspectivas unicas y pueden tener
expectativas especificas sobre el desempefio de la organizacién en materia de seguridad

y salud laboral.

Una vez identificadas las partes interesadas internas y externas, se disefian
estrategias especificas para involucrarlas en el proceso de evaluacion. Esto incluye la
seleccion de muestras representativas de cada parte interesada, para participar en la
evaluacion, y la revisién del cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Es importante tener en cuenta que la participacién significativa de las partes
interesadas en el proceso de evaluacion no solo mejora la calidad y la validez de los
datos recopilados, sino que también promueve la transparencia, la rendicién de cuentas

y el compromiso con la mejora continua en materia de seguridad y salud laboral.

En definitiva, esta fase de la metodologia se enfoca en identificar y definir las
partes interesadas relevantes, tanto internas como externas, y en disefar estrategias
efectivas para involucrarlas en el proceso de evaluacion de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Este enfoque garantiza una evaluacion integral y equilibrada de las

practicas y politicas de seguridad laboral de la organizacion.

4.3.1 Ponderacion del impacto de las partes interesadas en la gestion de SST

Para alcanzar el objetivo de evaluar el impacto de las partes interesadas en la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se desarrolla un método estructurado
basado en una matriz de variables de decision. Esta matriz proporciona un marco
sistematico para ponderar y determinar el valor asociado a la percepcion de las partes

interesadas, tanto internas como externas, en relacion con la gestion de SST.

Las partes interesadas internas, que incluyen a los trabajadores, los
prevencionistas y los empleadores o directivos, desempefian roles fundamentales en la
implementacion y el cumplimiento de las politicas y practicas de SST dentro de la

organizacion. Por otro lado, las partes interesadas externas, como contratistas, clientes,
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la comunidad y las entidades estatales, también influyen en las operaciones y enfoques

de SST de la organizacion, aunque desde perspectivas y roles diferentes.

La construccion de la matriz de ponderacion considera las particularidades y
necesidades especificas de la organizacion evaluada. Se tienen en cuenta diversos
criterios y factores que determinan el impacto y la influencia de cada parte interesada en
la gestion de SST. Estos criterios pueden incluir el nivel de participacion, el interés por
la gestion, la demanda de gestidn y quienes son los receptores de la gestion, entre otros

aspectos relevantes que dan un valor a la percepcion.

Cada variable de decision se evalua y pondera cuidadosamente en funcion de su
relevancia y significancia para la gestion efectiva de la SST. Se asignan pesos a cada
criterio y se utiliza un sistema de puntuacion para medir el nivel de impacto de cada parte
interesada en la gestion de SST. Esta metodologia permite una evaluacion objetiva y
estructurada, que refleja fielmente la percepcién y la influencia de las partes interesadas
en el ambito de la SST, siendo distinta para cada empresa o institucion evaluada, pues

cada una tendra sus particularidades.

Una vez finalizada la matriz de ponderacién, se obtienen resultados que revelan
qué partes interesadas ejercen un mayor impacto en relacién con otras. Esta informacion
es invaluable para determinar el nivel de influencia que cada grupo tiene sobre los datos

recopilados en la encuesta aplicada a los evaluadores.

4.3.2 Ponderacion del peso de ambitos y dimensiones de la gestién de SST

En esta etapa de ponderacion del peso de ambitos y dimensiones de la gestion
de SST, se lleva a cabo un proceso de colaboracion estrecha con especialistas técnicos
en seguridad y salud en el trabajo. El objetivo principal es determinar el nivel de
importancia tanto de los ambitos como de las dimensiones especificas que los

componen, todo ello expresado en términos de porcentaje.

Durante esta etapa, se realizan discusiones profundas y sesiones de trabajo con
los especialistas para analizar y evaluar la relevancia de cada ambito y dimensién en el
contexto de la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo. Se consideran diversos
factores, como la incidencia en la prevencion de riesgos laborales, la promocion de la

salud en el entorno laboral y el cumplimiento normativo.

81



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Es importante destacar que los niveles de importancia definidos en esta fase no
son estaticos y pueden ser ajustados en funcién de las necesidades y particularidades
de la organizacion. Para ello, se fomenta la colaboracién con el personal del staff,
permitiendo que aporten sus perspectivas y experiencias. Sin embargo, cualquier ajuste
realizado debe estar respaldado por razones justificadas y fundamentadas en criterios

técnicos y operativos.

En resumen, esta etapa de ponderacién del peso de ambitos y dimensiones es
fundamental para establecer una base sélida y equilibrada para la evaluacién de la
gestion de SST. La colaboracién entre especialistas y el personal interno de la
organizacion garantiza que se tenga en cuenta una amplia gama de perspectivas y

experiencias, lo que contribuye a la precision y relevancia de los resultados obtenidos.

4.3.3 Definicion del tamaiio de la muestra

La definicion del tamafio de la muestra es un paso critico en la metodologia de
evaluacion de la gestidén de la SST. Antes de aplicar el instrumento escalar a las partes
interesadas, es fundamental determinar el tamafo adecuado de la muestra para obtener

resultados estadisticamente significativos y representativos.

Para lograr este objetivo, se utiliza una férmula matematica especifica que forma
parte integral de las herramientas del sistema de evaluacion. Esta formula considera
diversos factores, como el tamafio total de la poblacion de partes interesadas, el nivel de

confianza deseado y el margen de error aceptable.

El proceso comienza con la identificacion precisa de las diferentes partes
interesadas involucradas en la gestion de la SST. Estas partes incluyen a trabajadores,
prevencionistas, directivos, contratistas, clientes, y comunidad. Cada una de estas partes
tiene un papel unico en el ecosistema de seguridad y salud en el trabajo y, por lo tanto,

su opinidn es crucial para una evaluacion exhaustiva.

Una vez identificada y conocido el numero de la poblacién de cada parte
interesada, se calcula el tamafno de la muestra, necesario para representar
adecuadamente la diversidad y la amplitud de la poblacion. Este célculo se basa en
principios estadisticos solidos que garantizan la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

82



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Es importante destacar que el tamafno de la muestra no se determina de manera
arbitraria, sino que se fundamenta en criterios cientificos y estadisticos rigurosos. Esto
asegura que los datos recopilados reflejen de manera precisa la percepcion y las

opiniones de todas las partes interesadas involucradas en la gestion de la SST.

En resumen, la definicion del tamafo de la muestra es un paso crucial en el
proceso de evaluacion de la gestion de la SST. Al utilizar métodos estadisticos robustos
y herramientas especializadas, se garantiza que la muestra sea representativa y que los
resultados obtenidos sean confiables y significativos para la toma de decisiones en

materia de seguridad y salud laboral.

4.4 Metodologia en la aplicacion practica de los resultados.

La Fase IV de la metodologia se enfoca en aplicar los resultados obtenidos
previamente en el proceso de seguridad y salud en el trabajo. Aqui, se desarrollan
acciones directas a partir de la evaluacion para mejorar la gestion de SST y crear un

entorno laboral seguro y saludable.

Durante esta fase, se llevan a cabo varias actividades importantes. En primer
lugar, se identifican los indicadores criticos para priorizar las areas que necesitan
atencion inmediata. Se pueden obtener resultados parciales o totales que abarcan la
informacion generada por todas las partes interesadas. Ademas, se cuantifica la
percepcion de las partes interesadas para determinar su influencia en la evaluacién. Esto
permite crear un plan de mejoras basado en datos confiables para optimizar la gestién
de SST.

Finalmente, la informacion recopilada se utiliza para desarrollar una planificacién
estratégica integral en la salud y seguridad de los trabajadores. Esta fase busca
implementar mejoras efectivas en la gestion de SST, asegurando un ambiente laboral

seguro, saludable y sostenible para todos los colaboradores de la organizacion:
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4.4.1 Identificacion de Indicadores Criticos

Se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos durante la evaluacion.
Este proceso permite identificar aquellos indicadores que requieren una atencion

especial y urgente en el contexto de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La identificacidon de estos indicadores criticos se basa en la comparacién entre los
valores observados y los valores ideales esperados. Se gradua el nivel de atencion
segun la magnitud de desviacion de estos indicadores con respecto a los estandares
previamente establecidos. Aquellos indicadores que presentan desviaciones
significativas o que estan por debajo de los umbrales de seguridad definidos son

considerados criticos y requieren intervencion inmediata.

Este proceso de identificacion no solo se centra en los indicadores
individualmente, sino que también considera su impacto conjunto en la gestion global de
la seguridad y salud en el trabajo. Es fundamental priorizar la atencion en aquellos
aspectos que representan riesgos mas significativos para los trabajadores y la

organizacion en su conjunto.

Una vez identificados, estos indicadores criticos sirven como punto de partida
para desarrollar planes de accién especificos destinados a abordar las areas de
preocupacion y mejorar continuamente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Este enfoque proactivo y preventivo permite mitigar riesgos, mejorar las condiciones

laborales y promover un ambiente seguro y saludable para todos los colaboradores.

4.4.2 Resultados Totales y Parciales:

Se analizan los datos recopilados durante la evaluacion de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Esta etapa permite obtener una vision integral de la

percepcion de todas las partes interesadas involucradas en el proceso.

Los resultados totales proporcionan una imagen completa de la situacion de la
gestion de SST en la organizacion, abarcando la informaciéon generada por todas las
partes interesadas. Esta vision global permite identificar tendencias, patrones y areas de

mejora que afectan a toda la organizacion.
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Ademas de los resultados totales, también se pueden generar resultados
parciales que se enfocan en indicadores por partes interesadas, tomando en cuenta las
dimensiones y ambitos evaluados. Esta capacidad de segmentar los datos permite un

analisis mas detallado y especifico por partes interesadas en la gestion de SST.

La generacion de resultados parciales ofrece una flexibilidad considerable para
adaptarse a las necesidades y prioridades de la organizacion. Esto permite identificar

areas de fortaleza, asi como puntos criticos que requieren atencién inmediata.

La disponibilidad de resultados totales y parciales facilita la toma de decisiones y
la elaboracion de planes de accion estratégicos. Al comprender tanto los aspectos
globales como los especificos por partes interesadas en la gestion de SST, la
organizacion puede enfocar sus esfuerzos en areas prioritarias y maximizar el impacto

de sus iniciativas de mejora continua.

4.4.3 Cuantificacion de la Percepcion:

Se lleva a cabo un analisis detallado de las diferentes percepciones de las partes
interesadas en relacién con la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Este proceso
implica el analisis de valores numéricos a las percepciones expresadas por las diferentes

partes interesadas involucrados en la evaluacion.

La cuantificacion de la percepcion se realiza a través de analisis de datos, lo que
permite traducir las opiniones y percepciones subjetivas en medidas cuantitativas. Se
emplea la técnica de escala de Likert, analisis de frecuencias y estadisticas descriptivas

de las respuestas de los encuestados.

Este proceso no solo implica asignar numeros a las respuestas, sino también
identificar cuales de estas percepciones ejercen una influencia significativa en la
evaluacion global de la gestion de SST. Se realizan analisis de correlacién y ponderacion
para determinar la importancia relativa de las percepciones de diferentes partes

interesadas en el contexto de la organizacion.

La cuantificacion de la percepcion permite una comprension mas profunda vy
objetiva de la evaluacién de la gestién de SST. Al convertir las percepciones en datos

cuantificables, se facilita la identificacion de areas criticas, la comparacion de resultados
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a lo largo del tiempo y la elaboracion de estrategias de mejora efectivas y basadas en

evidencia.

Al finalizar esta fase, se obtiene un panorama claro y cuantificado de como las
partes interesadas perciben la gestion de SST en la organizacion. Esta informacion se
convierte en un recurso invaluable para la implementacion de acciones concretas

destinadas a mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

4.4.4 Plan de Mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Se aprovechan los datos validos y confiables obtenidos a través de los indicadores
escalares para desarrollar un plan de mejoras a la gestion de SST detallado. Este plan
esta disefiado especificamente para optimizar los procesos existentes de gestion de SST

y para abordar de manera efectiva las areas identificadas como prioritarias para mejorar.

El proceso comienza con un analisis exhaustivo de los resultados de la evaluacion
de la gestién de SST. Se examinan los indicadores escalares y se identifican las areas
criticas que requieren intervencion inmediata. Estas abarcan aspectos relacionados con

los ambitos y las dimensiones de la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Una vez identificadas las areas de mejora, se establecen objetivos claros vy
medibles para cada una de ellas. Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables,
relevantes y con un tiempo definido. Ademas, se determinan las acciones concretas que
se deben tomar para lograr estos objetivos, asi como los recursos necesarios y los plazos

de ejecucion.

El plan de mejora también incluye la asignacion de responsabilidades claras a los
diferentes actores dentro de la organizacion. Se designan lideres de proyecto y equipos
de trabajo responsables de implementar cada accién identificada en el plan. Ademas, se
establecen mecanismos de seguimiento y evaluacion para monitorear el progreso de las

iniciativas de mejora a lo largo del tiempo.

Es importante que el plan de mejora sea flexible y adaptable a medida que
evolucionan las necesidades y circunstancias de la organizacion. Se debe revisar
periddicamente y ajustar segun sea necesario para garantizar su efectividad a largo

plazo.
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El Plan de Mejora de la gestion de SST es una herramienta fundamental para
impulsar cambios positivos y sostenibles en la cultura organizacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Proporciona una hoja de ruta clara y estructurada para
abordar los desafios identificados y promover un entorno laboral seguro, saludable y

productivo para todos los trabajadores.

4.4.5 Planificaciéon Estratégica en seguridad y salud en el trabajo:

Representa un paso fundamental hacia la creacion de un entorno laboral seguro,
saludable y sostenible. La informacion detallada y precisa recopilada durante las fases
anteriores del proceso de evaluaciéon sirve como base solida para este proceso

estratégico.

Para el desarrollo de la planificacion estratégica en SST, se examinaran
cuidadosamente los datos recopilados, incluidos los resultados de las evaluaciones de
riesgos, las percepciones de las partes interesadas y las tendencias histéricas de

incidentes y accidentes laborales.

A partir de esta evaluacion, se identificaran areas prioritarias de intervencion y se
estableceran objetivos estratégicos claros y alcanzables en materia de SST. Estos
objetivos pueden abarcar desde la reduccion de lesiones y enfermedades laborales

hasta la promocidn de una cultura de seguridad y salud en toda la organizacion.

La planificacion estratégica también implicara la definicibn de acciones
especificas destinadas a lograr los objetivos establecidos. Estas acciones pueden incluir
la implementacion de programas de capacitacion en seguridad, la mejora de los
protocolos de seguridad y emergencia, la inversion en equipos de proteccion personal y

la promocion de practicas de trabajo seguras.

Ademas, se asignaran recursos adecuados y se estableceran mecanismos de
seguimiento y evaluacién para monitorear el progreso hacia los objetivos de SST. Se
designaran responsables y se estableceran plazos claros para cada accién planificada,

garantizando asi una implementacion efectiva y oportuna de las iniciativas de mejora.

La planificacién estratégica en SST es un proceso continuo y dinamico que
requiere revision y ajuste periodicos. A medida que cambian las condiciones del entorno
laboral y surgen nuevos desafios, la organizacion debe estar preparada para adaptar su
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enfoque y tomar medidas proactivas para mantener la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

La planificacion estratégica en SST es un componente esencial de la gestidon
empresarial responsable. En este aspecto es el corolario de la evaluacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, esta proporciona un marco estructurado y orientado
hacia el futuro para abordar los riesgos y desafios en el lugar de trabajo, y para promover

un ambiente laboral seguro, saludable y productivo para todos los trabajadores.

4.5 Metodologia para la validaciéon de la propuesta:

La validacion de la propuesta representara un paso crucial en el proceso de
desarrollo y refinamiento del sistema de evaluacion de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Esta fase, ubicada en la Fase V del proceso general, se centrara en

asegurar la integridad, la fiabilidad y la relevancia del enfoque propuesto.

La validacion se llevara a cabo mediante la técnica de consulta a grupos focales
de expertos. Este enfoque implicara la reunion de especialistas nacionales e
internacionales en seguridad y salud en el trabajo en sesiones de discusion dirigidas por
un moderador. Durante estas sesiones, se exploraran y analizaran en detalle los

diferentes aspectos del modelo de evaluacién propuesto.

El proceso de consulta a grupos focales se basara en la interaccion y el
intercambio de ideas entre los participantes. Se utilizara un guion de temas o preguntas
disefiado previamente para guiar la discusién y asegurar que se aborden todos los

aspectos relevantes del modelo de evaluacion.

El objetivo principal de la consulta a grupos focales sera recopilar datos
cualitativos sobre la percepcién y la opinion de los expertos respecto al modelo
propuesto. Se buscara obtener retroalimentacion detallada sobre la claridad, la
coherencia y la aplicabilidad del enfoque de evaluacién de la gestion de SST. (Hamui
Sutton y Varela Ruiz, 2013).

Durante las sesiones de consulta, se exploraran diferentes perspectivas y se
fomentara el debate constructivo entre los participantes. Se alentara a los expertos a
compartir sus experiencias, identificar posibles limitaciones y sugerir mejoras para

fortalecer el modelo de evaluacion.
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La informacion recopilada durante las sesiones de consulta a grupos focales se
analizara cuidadosamente para identificar patrones, tendencias y areas de consenso o
discrepancia entre los expertos. Este analisis proporcionara informacién valiosa que se

utilizara para refinar y mejorar el modelo de evaluacion de la gestion de SST.

Es importante destacar que la consulta a grupos focales no sera un proceso
estatico, sino que podra ser iterativo. Se podran realizar multiples rondas de consultas
para asegurar que se hayan abordado todas las preocupaciones y se hayan incorporado

todas las sugerencias relevantes.

En resumen, la metodologia para la validacion de la propuesta sera un paso
fundamental en el desarrollo del sistema de evaluacion de la gestién de SST. A través
de la consulta a grupos focales de expertos, se garantizara que el modelo propuesto sea

riguroso, relevante y adecuado para su aplicacion en entornos laborales reales.
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Capitulo 5. Discusidon y exposicion de

resultados.
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5.1 Discusién y resultados

La investigacidon se centro en el desarrollo de un nuevo modelo de evaluacion
para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en la percepcion ponderada
de las partes interesadas y en las exigencias legales de los entes gubernamentales de
control. La construccion del modelo fue llevada a cabo de manera deductiva y validada
a través de la consulta a expertos en prevencién de riesgos laborales (Guzman Galarza
et al., 2022)

El problema abordado se relaciona con la diversificacién de sistemas de gestion,
lo que ha obstaculizado la creacién de procesos de evaluacion sélidos y confiables para
la gestion de SST. La multiplicidad de estandares y marcos de referencia en diferentes
sistemas puede generar inconsistencias en la evaluacion, y la falta de integracion
efectiva puede resultar en la duplicacion de esfuerzos y recursos, asi como en la

confusiéon entre trabajadores y direccion.

Para abordar esta problematica se inicid el proceso mediante una busqueda

bibliografica, en la que se emplearon palabras clave como "seguridad y salud en el

trabajo," "gestion de SST," "partes interesadas," "evaluaciéon," "cumplimiento legal,"

"grupo focal de expertos," "percepcién," y "desarrollo sostenible." Estas palabras clave
facilitaron la identificacion de fuentes relevantes en bases de datos especializadas como
las Bibliotecas de la OIT, LEGOSH y CISDOC, que recopilan informacion sobre
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo normativas legales, informes técnicos y otros

documentos.

Adicionalmente, se considerod la base de datos de la biblioteca virtual del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana (INSST), que alberga
publicaciones propias y externas sobre seguridad y salud en el trabajo. Una revisiéon
critica de las fuentes seleccionadas y la clasificacién bibliografica permitieron recopilar
los recursos necesarios para proponer un modelo de evaluacion de la gestion de

seguridad y salud en el trabajo valido y confiable.

5.1.1 Resultados en la recopilacion documental.

En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo una exhaustiva revision de

diversas bases de datos y catalogos de revistas cientificas especializadas en el ambito
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de la salud y la seguridad en el trabajo. Se exploraron plataformas reconocidas como
MIAR, PubMed, Web of Science, Scopus y Latindex, que son referentes en la

recopilacion de informacidn cientifica de alta calidad en diversas disciplinas.

Esta revision bibliografica no se limitd solo a las bases de datos mencionadas,
sino que también abarcé la exploracién de plataformas académicas que cubren una
amplia gama de disciplinas relacionadas con la gestion de la seguridad laboral. El
objetivo primordial fue recopilar y analizar la informaciéon mas actualizada y relevante

disponible en la literatura cientifica.

Se priorizo la inclusién de estudios, investigaciones y documentos que aportaran
al desarrollo tedrico y metodoldgico de la propuesta evaluativa en cuestion. Este enfoque
permitié respaldar de manera solida los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la
herramienta propuesta, asegurando su coherencia y validez en el contexto de la
seguridad y salud en el trabajo. Esta recopilacion bibliografica se resume en la siguiente
tabla:

Tabla No. 1 Resumen de bibliografia consultada

Tipos Bib[ioqrafia Bibliograf.ia Bibl.io.grafia
Principal Secundaria Adicional

Libros de autores reconocidos 6

Normas técnicas 13

Paginas web 8

Revistas académicas 46
Tesis doctorales 6

Trabajos de fin de master 4

Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.2 Resultados en el campo metodolégico

El disefio metodoldgico inicial se centré en la construccion de una propuesta
evaluativa sdlida y confiable para la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para
garantizar la rigurosidad y relevancia del proceso, se procurd el acompafamiento de
especialistas en el ambito de la seguridad y salud laboral. Esta colaboraciéon permitié
abordar los desafios y requerimientos especificos del campo, asegurando que la
propuesta evaluativa refleje conocimientos especializados y se alinee con las

necesidades de la prevencion.
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En este contexto, se adopté un enfoque deductivo que parti6 de principios
generales y, mediante un proceso logico y sistematico, condujo a conclusiones
especificas. Este enfoque proporcion6 un marco metodologico solido para la creacién de
la herramienta evaluativa, permitiendo una estructura coherente y fundamentada en los

principios teoricos y practicos de la seguridad y salud en el trabajo.

DEFINICION Y
CONCEPTUALIZACION

DEFINICION Y
CONCEPTUALIZACION
DE AMBITOS

IDENTIFICACION'Y CONFORMACION DEL CONSTRUCCION DEL
REVISION DE FUENTES EQUIPO DE MACRO CONEPTO DE

BIBLIOGRAFICAS ESPECIALISTAS GESTION DE 55T DE DIMENSIONES

GENERACION DE

ECUACION

DEL MODELO i S

DIMER

Fig. No. 3 Proceso metodolégico d la ase .
Fuente: Elaboracion propia

El acompanamiento de técnicos especialistas desempefid un papel crucial en todo
el proceso, asegurando que la propuesta evaluativa incorporara las perspectivas y
experiencias de quienes estan directamente involucrados en la gestion de la seguridad
y salud laboral. Esta interaccion facilitod la identificacion de areas clave de enfoque, la
validacion de criterios de evaluacién y la consideracion de factores relevantes para la

efectividad y aplicabilidad de la herramienta.

Para consolidar un equipo multidisciplinario idoneo para la construccién de la
herramienta, que como se ha dicho anteriormente finalmente se conformé por nueve
profesionales de la seguridad y salud en el trabajo entre técnicos y médicos, uno de la
sociologia laboral y uno del ambito de la educacion, se tomaron adicionalmente en

cuenta los siguientes criterios de inclusion:

e Ser un profesional de la seguridad y salud en el trabajo de cuarto nivel

tanto técnicos como médicos ocupacionales, con especializacion,
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e Disponer de una experiencia minima de 10 afios, con reconocimiento y
participacion en investigaciones relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo,

e Estar ligados a trabajos relacionados con la seguridad y salud de los

trabajadores

Finalmente, se realizé una invitacion formal a los 11 profesionales seleccionados,

resaltando la importancia de su experiencia y contribuciones.

Tabla No. 2 Matriz de variables de seleccion de especialistas

Titulo 10 afios  Especialista Reconocimiento Investigaciones Total
experiencia en SST en SST en SST especialistas
PhD. X X 3
Mg. Esp. en Seguridad
y Salud Ocupacional X X X X 2
Mg. Esp. Med.|0|na X X X X 5
Ocupacional
Mg. Esp. en Seguridad
Salud y Ambiente X X X X 3
Mg. Es.p. Prevencion de X X X X 1
Riesgos Laborales

Fuente: Elaboracion propia del autor

Durante el proceso de seleccion de especialistas se estimdé conveniente
conformar un equipo de especialistas profesionales nacionales y extranjeros la mayoria
miembros del Colegio de Profesionales de seguridad y salud en el trabajo del Ecuador,
3 de ellos PhD, siendo 1 profesional de la sociologia laboral, todos los seleccionados
con una soélida reputacion, calificados y comprometidos con la gestion del bienestar de
los trabajadores, obteniendo una distribucidn por paises como se visualiza en la
siguiente tabla y se muestran los nombres en el Anexo E: Especialistas que

acompanaron en la validacién inicial de esta Tesis

Tabla No. 3 Distribucion de especialistas por pais

Titulo profesional/Pais Ecuador Es&ﬁa Portugal No.
[ = ﬁ Especialistas
PhD 2 1 3
Mg. Esp. Seguridad y Salud Ocupacional 1 1 2
Mg. Esp. Medicina Ocupacional 2
Mg. Esp. en Seguridad Salud y Ambiente 3
Mg. Esp. en Prev. de Riesgos Laborales 1 1
Total, expertos consultados 6 3 2 11

Fuente: Elaboracion propia del autor
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5.1.3 Resultado de la construccion “Sistema de Evaluacién de la gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo”

Es necesario sefalar que la propuesta evaluativa de la gestion de la SST no es
un intento sin argumento de establecer un modelo de SST, muy alejado de ello y en la
formalizacion de los objetivos de esta investigacion quedd claro, ya que la
intencionalidad o propdésito es construir un modelo de evaluacién de la gestion de la SST,
independientemente del sistema que una organizacion haya utilizado para adecuarse a

las leyes y normas nacionales e internacionales.

Por tanto, es importante resaltar que este modelo evaluativo propuesto, no intenta
entrar en competencia con los estandares I1SO, o el definido por la misma Comunidad
Andina de Naciones (CAN), e incluso con el propuesto por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). De tal forma que, no solo no se entra en competencia, sino que se
recoge algunos puntos de referencia de estas instituciones y organismos que si tienen

un sistema.

El Sistema propuesto, independientemente de sus génesis, intenta evaluar las
condiciones de salud y seguridad de los trabajadores, y en ese sentido no es importante
si una organizacion cuenta con un sistema estandarizado o no estandarizado
implementado o inclusive si este esta certificado, sino que el objetivo es evaluar la
gestion de SST en cualquier nucleo productivo o de servicios que se tenga la

intencionalidad de evaluar sus resultados.

Lo anterior se formula a fin de que se entienda que la propuesta se argumenta en
base a los referentes existentes como puede ser por ejemplo la OIT. Para la
Organizacion Internacional del Trabajo, la gestion de la seguridad y la salud forma parte
de la gestidon de una empresa. Las empresas deben hacer una evaluacién de los riesgos
para conocer cuales son los peligros y los riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar
medidas para controlarlos con eficacia, asegurando que dichos peligros y riesgos no
causen danos a los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
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5.1.3.1 Construccién del macro concepto de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Para efecto operacional del presente modelo y en el marco contextual se parte
del analisis de dos conceptos, el de “Gestion” y el de “seguridad y salud en el trabajo”
pues a partir de estos se construira el macro concepto de Gestidén de seguridad y salud
en el trabajo, que es la base fundamental de la que se derivara el modelo de evaluacion
por indicadores de percepcion escalar el cual denominaremos “EvaluarT” (Evaluacién de
la Gestion de Riesgos del Trabajo). Para lo cual se analizé que por gestidén se entiende,
al conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de tareas

qgue se realizan para acometer un fin planteado con antelacion.

Sin embargo, en un concepto mas orientado a la empresa sostiene que es un
conjunto de estrategias procedimientos tareas y acciones que se desarrollan para a
satisfacer las necesidades de demandas econdémicas o de produccién, o para alcanzar

los objetivos planeados de una organizacion (Mora-Pisco, 2016)

Por otro lado, Segun la OIT en su publicacién (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2011), la seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de
la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

En el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas
(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017), se establece que es la ciencia y técnica
multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la
prevencion de riesgos ocupacionales, en favor del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores, potenciando el crecimiento econdémico y la Productividad.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafa (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019) sostiene que la seguridad en el
trabajo es una disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y procedimientos
que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes

de trabajo.

En tal virtud se puede concluir que la Seguridad y la Salud en el Trabajo, es el

conjunto de procedimientos, técnicas, instrucciones, actividades o medidas
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organizativas que buscan proteger al trabajador de accidentes de trabajo o

enfermedades profesionales, al amparo de una normativa legal vigente.

Finalmente, y luego de haber analizado y puesto en contexto los grandes
conceptos referenciales de gestion y el de seguridad y salud en el trabajo podemos
concluir que la GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, es para efectos

operativos de esta metodologia:

“Proceso integral destinado a la prevencion de la siniestralidad laboral, que permite

cumplir los propdsitos organizacionales, enmarcados en una normativa vigente”.
(APSSTEC, 2021)

En cuanto a la definicidbn conceptual, si bien es cierto que se desarrollé mediante
bases conceptuales reconocidas y aplicadas por diferentes instituciones como puede ser
la OIT, no se puede negar que el concepto en si mismo no permite su aprehensiéon
operativa para su “medicion” de tal forma que es necesario pasar a una fase de

decodificacion del concepto identificando sus partes fundamentales

5.1.3.2 Identificacidon y conceptualizacion de ambitos de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

El proceso de decodificaciéon del macro concepto nos permitié identificar cada uno de
los elementos que en este caso la Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo contiene
en su estructura semantica, identificando 5 elementos que se conceptualizan en el

contexto de la seguridad y salud en el trabajo y que son:

1) Proceso Integral: “Conjunto de actividades planificadas que se desarrollan en una

secuencia logica entre los componentes de la cadena de valor, en donde la seguridad

y salud en el trabajo es un apoyo sustancial para el logro de los objetivos productivos

sociales y economicos de la organizacion”.

2) Prevencién: “Mecanismos técnicos aplicados, destinados a la identificacion,

evaluacion y control de los riesgos potenciales, presentes en un ambiente laboral y

que pueden afectar al trabajador, la produccién o a los bienes de la organizacion”.
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3) Siniestralidad laboral: “Frecuencia con que se producen accidentes vy

enfermedades asociados a las condiciones de trabajo, ofrecidas para el desempefo

laboral”

4) Propdésitos organizacionales: “Enunciados que, en base a los principios y valores,

formalizan la mision y la visidn de una organizacion, considerando la metodologia

para el logro de metas integradas en su estrategia organizacional”

5) Normativa legal vigente: “Conjunto de leyes, reglamentos directrices resoluciones,

politicas actualizadas, que rigen conductas y procedimientos en una organizacion,

segun los criterios y lineamientos juridicos establecidos por el Estado”.

5.1.3.3 Identificacidon y conceptualizaciéon las dimensiones por ambito.

Los conceptos de los cinco ambitos de la gestion de SST son decodificados y de ellos
se han obtenido las diecisiete dimensiones que a su vez son conceptualizadas de nuevo
considerando las caracteristicas especificas en el contexto de la seguridad y salud en el

trabajo, concepcidn que servira para establecer sus indicadores particulares.

1) Ambito del proceso Integral:

¢ Dimension de la planificacion: Sistema de ordenamiento funcional de la Gestion
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los objetivos, recursos y

tiempo.

e Dimension de la cadena de valor: Articulacion establecida entre los diferentes
eslabones de la organizacion, que posibilitan el cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en el trabajo y con ello la mejora continua en calidad y

produccion.

e Dimension de los objetivos: Enunciados en el marco de la SST que identifican el

punto final o condicién que se desea alcanzar.

2) Ambito de la prevencion

e Dimension de los mecanismos técnicos: Sistemas para la identificacion,

medicion, evaluacion y control de los riesgos.
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Dimension de los riesgos laborales: Probabilidad de que la exposicion a un factor
ambiental peligroso en el trabajo cause afeccion a los trabajadores o bienes de

la organizacion.

Dimension del ambiente laboral: Es el conjunto de factores y condiciones que

influyen sobre el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

3) Ambito de la siniestralidad laboral

Dimensiéon de la frecuencia: Periodo de tiempo en que se manifiesta un
fendbmeno o accion, relacionada con la disminucién de la salud integral del

trabajador.

Dimension del siniestro laboral: Evento manifiesto que afecte cualquier aspecto

de la salud integral de un trabajador.

Dimension de las condiciones de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores.

Dimension del desempeno laboral: Respuesta eficiente y eficaz del trabajador a

las condiciones socio laborales ofrecidas por la empresa u organizacion.

4) Ambito del propdsito organizacional

Dimension de los principios y valores: Son las creencias y convicciones que
influyen en el comportamiento de los miembros de la organizacion, orientando

la toma de decisiones y el cumplimiento de su misién.

Dimensién de la mision: Tipo de producto o servicio que genera la organizacion,
y que a través de su desarrollo permite cumplir las metas y objetivos

organizacionales.

Dimension de la visién: Describe lo que esta construyendo la organizacion y por

lo que, en un periodo de tiempo, quiere ser reconocida o referente.

Dimensién de las metas: Propuestas o planteamientos concretos, cuantificables

que permitirdn cumplir los objetivos y fines, organizacionales.
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e Dimension de la planificacion estratégica: Estructura organizacional adecuada,
que permite mediante el uso de los medios disponibles, alcanzar metas y
objetivos organizacionales, articulando todos los eslabones de la cadena de

valor.

5) Ambito de la normativa legal

¢ Dimension del marco legal: Respaldo legal de la gestion de SST que permite el
funcionamiento y propdsito de la organizacion de acuerdo con su especificidad

de negocio.

¢ Dimension del lineamiento estratégico: Politica que guia a la entidad, empresa
u organizacion en el cumplimiento de obligaciones y compromisos con la

seguridad y salud de los trabajadores.

En la representacion grafica que sigue, se desglosa de forma exhaustiva el
modelo completo del sistema EvaluarT, resaltando con claridad sus intrincadas
interconexiones con los diversos ambitos, dimensiones e indicadores escalares de
percepcion. Este esquema visual proporciona una vision extensa y minuciosa del
modelo, facilitando una comprension mas profunda de la manera en que se estructuran

y vinculan los variados elementos que conforman esta metodologia.

102



Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo
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Modelo “EvaluarT” ambitos, dimensiones e indicadores
Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.4 Generacion de indicadores escalares y su curva ideal

Dado que las dimensiones representan conceptos amplios, evaluarlas
directamente se vuelve impracticable. Por ende, resulté fundamental identificar
parametros especificos dentro de cada concepto que fueran mensurables de manera
concreta. Estos parametros se tradujeron en afirmaciones, tanto negativas como

positivas, que se constituyeron en los indicadores de percepcion.

Los sujetos encuestados o "evaluadores" son responsables de valorar estas
afirmaciones mediante una escala de valor, brindando asi una evaluacion detallada y
fundamentada sobre cada dimension. Este enfoque no solo permite una evaluacion mas
precisa y estructurada, sino que también facilita la interpretacion y analisis de la
percepcion de los participantes en relacion con las dimensiones. Para esto se planted

una escala de Likert de 5 puntos con el objeto de cuantificar la percepcién de los

encuestados.
Tabla No. 4 Escala Likert de valores
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
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Fuente: Elaboracion propia del autor
1) Ambito del proceso integral
e Dimension de la planificacion:

La generacion de los indicadores de manera pareada correspondientes a

la dimension de planificacion se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 5 Indicadores dimensién planificacién

Dimension Caodigo Indicadores Valor
ideal
Planificacion: [-001 Enla empresa, la planificacion en SST, no -2
Sist g requiere de recursos.
Istema de [-002 Los objetivos de la SST, facilitan el 2
ordenamiento e -
, cumplimiento de los objetivos de la empresa.
funcional de la - N
gestion de I-003 Enla empresa, se planifica periédicamente la 2
seguridad y salud SST.
en el trabajo de [-004 Enla empresa, la planificaciéon de SST, )
acuerdo con los favorece solo a algunas éreas.
objetivos, recursos y | | gg5 En la empresa, no hay un plazo para cumplir 2
tiempo. la planificacion de SST.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal

Los indicadores generados en la dimension se distribuyeron ubicandolos
inicialmente aquellos que deben ser respondidos con valores en desacuerdo que
cuentan con valores negativos en (-2) y posteriormente aquellos con valores positivos
o en acuerdo (+2) (Lira et al., 2018)

Planificacion
3
2@ -
1 002 1-003
0
-1
2 Q—# -
3 1-001 1-004 1-005

Fig. No. 5 Curva ideal de la dimension planificacion.
Fuente: Elaboracion propia del autor

° Dimensioén de la cadena de valor:
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Ludima
La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de la
cadena de valor se detalla en la siguiente tabla.
Tabla No. 6 Indicadores dimensién cadena de valor
Dimension Caodigo Indicadores Valor
ideal
Cadena de Valor: [-006 Enlaempresa, la prevencion de riesgos laborales -2
Articulacién establecida es responsabilidad exclusiva de la Unidad de SST
entre los diferentes [-007 Miempresa, emplea normas internacionales en 2
eslabones de la SST, cuando no se tiene en el pais.
organizacion, que .
posibilitan el cumplimiento [-008 La SST, es parte del organigrama estructural de la 2
. empresa.
de estandares de
seguridad y salud en el [-009 La SST, retrasa los procesos de la empresa. )
trabajo y con ello la mejora
continua en calidad y I-010 La SST, aporta a la mejora continua en la 2
produccion. empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Cadena de valor

3
2® -+ ©
1 ~007 1-008 1-010
0

-1

2QQ—*

3 1-006 1-009

Fig. No. 6 Curva ideal dimensién cadena de valor
Fuente: Elaboracion propia del autor

e Dimensidn de los objetivos:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de los

objetivos se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 7 Indicadores dimension de los objetivos
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Dimensién Coédigo Indicadores Valor
ideal
L I-011  Enla empresa, la prevencién de riesgos laborales, no -2
gr?d?]tcl:;;%:os on el guardan relacion con la gestién de SST.
marco de la [-012  Elfin de_lg gestion de la SST, es eI.mejoramiento de 2
seguridad y salud las condiciones laborales y productivas de la empresa.
en el trabajo que [-013 Los objetivos de la SST no aportan al desarrollo de la -2
identifican el punto empresa.
final o condicion -014 Los objetivos de los trabajadores en SST, son -2
que se desea diferentes a los que busca la empresa.
alcanzar. I-015 Los objetivos de la SST, aportan al incremento de la 2
productividad en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Objetivos

Fig. No. 7 Curva ideal de la dimension objetivos.
Fuente: Elaboracion propia del autor

2) Ambito de la prevencion.
. Dimension de los mecanismos técnicos:

La generacién de los indicadores correspondientes a la dimensién de los

mecanismos técnicos se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 8 Indicadores dimension de los mecanismos técnicos

106



Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Dimensiéon  Cédigo Indicadores Valor
ideal
[-016 Los peligros, son exclusivamente identificables )
. por personal técnico de la organizacion
Mecanismos : ;
Técnicos: [-017 En la empresa, los riesgos del trabajo son 2
Sistemas par-a la medidos técnicamente.
identificacion, [-018 La evaluacion de los riesgos en la empresa 2
medicion genera planes de SST.
evaluacion y -019 Laempresa, no siempre controla los riesgos en )
control de los el trabajo.
riesgos. -020 En la empresa, el control preventivo es )
solamente, aplicar una lista de verificacion.
[-021 Laempresa, me capacita sobre los riesgos, en 2
mi puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Mecanismos tecnicos

Fig. No. 8 Curva ideal de la dimension mecanismos técnicos.
Fuente: Elaboracion propia del autor

e Dimension de los riesgos laborales:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de los

riesgos laborales se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 9 Indicadores dimension de los riesgos laborales
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.udima
Dimensién Cédigo Indicadores Valor
ideal
Riesgos [-022 El alto grado de prevencién en la empresa, evita accidentes. 2
Laborales:
Probabilidad de 1-023 ;J(: laﬁizlggntzaelzéaeirrégl);a:sagos solo responsabilidad del técnico de -2
que la exposicién a 9 y - 10 )
un factor ambiental| 1-024  En la empresa la prevencion de riesgos laborales es solo -2
peligroso  en el responsabilidad del trabajador.
trabajo cause| 1-025 La prevencion de riesgos en el trabajo es responsabilidad de 2
afeccion a los todos.
tr_abajadores Of 1-026 En la empresa, la capacitacion en prevencién de riesgos laborales -2
bienes  de la debe estar orientada, solo a los trabajadores que tienen alto
organizacion. 1-027  Si no ha existido accidentes en la empresa, no se debe invertir en -2
seguridad.
[-028 En la empresa, se presentan de manera permanente, -2
enfermedades laborales.
[-029 Los equipos de proteccion personal (EPP), son solo una parte en 2
la gestidn preventiva de la empresa.
[-030 En la empresa se presentan, permanentemente accidentes -2
laborales.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
Se expone en el siguiente grafico

Riesgos laborales

Fig. No. 9 Curva ideal de la dimension riesgos laborales.
Fuente: Elaboracion propia del autor

° Dimension del ambiente laboral:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension del
ambiente laboral se detalla en la siguiente tabla.
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.udima
Tabla No. 10 Indicadores dimension del ambiente laboral
Dimensioén Cédigo Indicadores Valor
ideal

Ambiente laboral: [ 1-031 Las condiciones de mi puesto de trabajo no son buenas en -2
Coniunto d esta empresa.
fa?:?cJJLrlgsoy © I-032 La armonia laboral en la empresa esta condicionada a las -2
condiciones que buenas relaciones con el jefe. . .
influyen sobre el [-033 En la empresa, no tengo buenas relaciones con mis -2
bienestar fisico, comparieros de labores.
mental y social de I-034 En la empresa, todo trabajador (jefe u obrero) tiene acceso a 2
los trabajadores. los beneficios por igual.

I-035 En la empresa, la mano de obra femenina no es necesaria. -2

[-036 La salud mental del trabajador es responsabilidad neta de la 2

empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Ambiente laboral

3
2Q®
1 034 1-036
0
-1
2 QR—» - -
3 1-031 1-032 1-033 1-035

Fig. No. 10 Curva ideal de la dimensién ambiente laboral.
Fuente: Elaboracion propia del autor

3) Ambito de la siniestralidad laboral

e Dimension de la frecuencia:
La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de la frecuencia

se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 11 Indicadores dimensién del ambiente laboral

Dimensioén Cédigo Indicadores Valor
ideal
Frecuencia: I-037 No es frecuente, que se presente un accidente en la 2
Periodo de fi empresa.
eriodo de fiempo [-038 Los trabajadores se enferman constantemente en la -2
en que se empresa.
manifiesta un . .
fond s I-039 Los accidentes ocurridos en la empresa se reportan al 2
endmeno o accion, )
. seguro social.
relacionada con la )
L I-040 En la empresa, no se reportan al seguro social, las -2
disminucion de la
. enfermedades laborales.
salud integral del ) i
trabajador. 1-041 Er) Ie} empresa, la salud integral del trabajador es 2
prioritaria.
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Frecuencia
3
2 ® * <
1 ~037 1-039 1-041
0
-1
2Q—®
B 1-038 1-040

Fig. No. 11 Curva ideal de la dimension frecuencia.

e Dimension siniestro laboral:
La generacion de los indicadores correspondientes a la dimensién siniestro

laboral, se detalla en la siguiente tabla.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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.udima
Tabla No. 12 Indicadores dimension siniestro laboral
Dimensioén Cédigo Indicadores Valor
ideal
Siniestro laboral: [-042 En la empresa, no se analizan las causas cuando ha -2
- ocurrido un accidente laboral.
Event]? rr:amﬂelstol [-043 Las causas de los accidentes laborales son por -2
ggSeit?)CdeeCI:zgltlgr descuido del trabajador.
. [-044 La capacitacion, no evita accidentes o enfermedades -2
integral de un
trabajador laborales en la empresa.
[-045 En la empresa, las enfermedades laborales no se -2
pueden prevenir.
-046 En la empresa, un accidente, es manejado con rapidez. 2
I-047 En la empresa, una posible enfermedad laboral, es 2
atendida agilmente.
I-048 La empresa, invierte recursos en la prevencion de 2
accidentes y enfermedades.
[-049 La investigacion de un accidente o enfermedad laboral 2
permite su prevencion.
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Siniestro laboral

3
2@ —O—LF

47 1-048 1-049

2 R* - - -4

3 1-042 1-043 1-044 1-045 1-046

Fig. No. 12 Curva ideal de la dimension siniestro laboral.
Fuente: Elaboracién propia del autor

e Dimension condiciones de trabajo:
La generacién de los indicadores correspondientes a la dimension condiciones de

trabajo, se detalla en la siguiente tabla.
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.udima
Tabla No. 13 Indicadores dimension condiciones de trabajo
Dimensién Cédigo Indicadores Valor
ideal
Condiciones de [-050 La empresa, promueve ambientes de trabajo seguros. 2
trabajo:
Aquell | ¢ I-051 En la empresa, no se aplican procedimientos de -2
9 . . : [-052 En la empresa, los lugares de trabajo son confortables. 2
que tienen influencia
significativa en la L )
generacion de I-053 La ce_lpacnamon para el bienestar laboral es 2
. considerada en la empresa.
riesgos para la . ) )
seguridad y salud [-054 tUIt;)m_amente, he constatado mejoras en mi puesto de 2
de los trabajadores. rabajo. . .
I-055 En la empresa, no existe un programa de atencién al -2
bienestar del trabajador.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Condiciones de trabajo

1-051 1-055

Fig. No. 13 Curva ideal de la dimensién condiciones de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia del autor

® Dimension desempefio laboral:
La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension desempeio

laboral, se detalla en la siguiente tabla.
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udima
Tabla No. 14 Indicadores dimension desempeiio laboral
Dimension Codigo Indicadores Valor
ideal
Desempeiio I-056 Las condiciones laborales, permiten efectividad en mi 2
laboral: trabajo.
Respuesta eficiente I-057 La produc_tlwdad de la empresa no esta ligada con mi -2
. desempenio laboral.
y eficaz del . . o
trabajador a las I-058 Mi desempefio laboral, es evaluado periédicamente en 2
.y . la empresa.
condiciones socio ) o ) B
laborales ofrecidas [-059 No soy bien retribuido, pese a mi desempenio laboral. -2
por la empresa u _ _ _
organizacion. I-060 La empresa me capacita, para mejorar mis 2
competencias laborales.
[-061 La empresa, motiva el desempefio laboral del 2

trabajador.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Desempeiio laboral

3

2®

1

0

-1

2 R—

3 1-057 1-059

Fig. No. 14 Curva ideal de la dimensién desempefio laboral.
Fuente: Elaboracion propia del autor

4) Ambito del propésito organizacional

¢ Dimension de los principios y valores:

La generacién de los indicadores correspondientes a la dimensién principios y

valores, se detalla en la siguiente tabla.
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udima
Tabla No. 15 Indicadores dimension principios y valores
Dimensi6n Cédigo Indicadores Valor
ideal
Principios y valores: I-062  Los valores en la empresa favorecen la proteccion de 2
c ) los trabajadores.
reencias y I-063  En la empresa, no es necesaria mi participacion en la -2

convicciones derivadas

. toma de decisiones de SST.
de la SST, que influye . . . .
en el comportamiento -064  La formacién continua, es un principio que practica la 2
de los miembros de la empresa.
organizacion. 1-065 En la empresa, es mas importante la productividad, que -2
Orientando la toma de la salud de los trabajadores.
decisiones y el I-066  En la empresa, velar por la salud y seguridad de los 2
cumplimiento de su trabajadores, es velar por la productividad.
mision.

Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Principios y valores

-062 1-064 1-066

1-063 1-065

Fig. No. 15 Curva ideal de la dimensién principios y valores.
Fuente: Elaboracion propia del autor
¢ Dimension de la mision:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension mision, se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 16 Indicadores dimensiéon misién
Dimension Codigo Indicadores Valor
ideal
Mision: I-067 En la empresa, velar por la salud y seguridad de los 2
- . trabajadores, es velar por la productividad.
ipo de producto o servicio [-068 El bienestar en el trabajo permite cumplir los 2
I
que genera 1a estandares de produccién deseados.
organizacion enmarcados . L , -
en la seguridad y salud en [-069 Producir al maximo, sin SST, es una caracteristica en -2
el trabajo, y que a través la empresa.
En la empresa la calidad productiva, no depende de la -2

de su desarrollo permite 1-070
cumplir las metas y
objetivos organizacionales.

salud y el bienestar de los trabajadores.

Curva ideal

Fuente: Elaboracion propia del autor

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Mision
3
X =
1 -067 1-068
(]
-1
-® *
3 1-069 1-070

Fig. No. 16 Curva ideal de la dimension mision.
Fuente: Elaboracion propia del autor

e Dimension de la vision:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension vision, se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 17 Indicadores dimension vision
Dimensién Codigo Indicadores Valor
ideal
Vision: [-071 En la empresa, no existe un equilibrio entre el bienestar -2
5 incion de | de los trabajadores y la productividad.
esctrlpmoln eloque [-072 La empresa, no es reconocida externamente por el buen -2
construye 'a trato a sus trabajadores.
organizacion ]
enmarcada en la SST y I-073 La empresa, es reconocida por el respeto a los 2
por lo que, en un derechos laborales de los trabajadores.
periodo de tiempo, [-074 El futuro de la empresa depende de la produccién y de 2
quiere ser reconocida o la proteccion a los trabajadores.
referente. [-075 A largo plazo, la empresa no sera reconocida, por su -2

gestién de seguridad y salud con los trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Vision
3

2 ® .
1 -073 1-074
0

-1

2 QRQ— >
3 1-071 1-072 1-075

Fig. No. 17 Curva ideal de la dimensién vision.
Fuente: Elaboracion propia del autor

e Dimension de las metas:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de las metas

se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 18 Indicadores dimension de las metas
Dimension Codig Indicadores Valor
o ideal
Metas:
Pr?]pgetstas N pr:?.?teirrlentos I-076 Las metas en la empresa se logran sin la gestion de -2
concretos, cuantificables que seguridad y salud en el trabajo.
permitiran cumplir los . .
objetivos y fines 1-077 No es necesario que el plan de seguridad y salud en el -2
organizacionaleé observando trabajo, este articulado con las metas de la empresa.
el marco normativo de la SST. I-078 Las metas de seguridad y salud laboral aportan al logro 2
de metas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Curva ideal
La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico
Metas
3
2Q
1 -078
0
-1
2® o
3 1-076 1-077

Fig. No. 18 Curva ideal de la dimensién de las metas.
Fuente: Elaboracion propia del autor
¢ Dimension de la planificacidn estratégica:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension de la

planificacion estratégica se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 19 Indicadores dimension de las metas

Dimensién Codigo Indicadores Valor
ideal
Planificacién estratégica: [-079 Lasaludy la seguridad de los trabajadores son 2
o consideradas en el plan empresarial.

Estructura organizacional . .
adecuada, que permite [-080 La seguridad y salud laboral, es reconocida por todos 2
mediante el uso de los los depgtrtamentos Qe la empresa. .
medios disponibles |-081 La gestion de seguridad y salud en el trabajo no es un -2
alcanzar metas y oE)jetivos apoyo para el resto de los procesos de la empresa.
organizacionales, |-082 El plan de seguridad y salud en el trabajo no es parte -2
articulando todos los del plan estratégico de la empresa.
eslabones de la cadena de I-083 La planificacién de la empresa no incluye la planificacion -2

valor en la SST.

de seguridad y salud laboral.

Curva ideal

Fuente: Elaboracion propia del autor

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Planificacion estratégica

3
2 -*
1 -079 1-080
0
-1
-2 * &
3 1-081 1-082 1-083

Fig. No. 19 Curva ideal de la dimensién de la planificacién estratégica.

Fuente: Elaboracion propia del autor

5) Ambito de la normativa legal

e Dimension del marco legal:

La generacion de los indicadores correspondientes a la dimension del marco

legal se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 20 Indicadores dimension del marco legal
Dimensién Coédigo Indicadores Valor
ideal
Marco legal: -084 Laempresa, no respeta las reglas y normas de -2
seguridad que establece el Estado.
ReSP?IdO legal de la [-085 Enla empresa, el comité paritario de seguridad y salud 2
gestion de SST que en el trabajo se retine mensualmente.
permite el . - .
funcionamiento 1-086  No es necesario que el técnico de seguridad y saluden -2
- y el trabajo sea un profesional en la materia.
proposito de la , .y
Nuestra empresa, no requiere de un médico para la -2

organizacion de 1-087

vigilancia de la salud de los trabajadores.
acuerdo con su
especificidad de [-088 Enla empresa me entregaron un reglamento de 2
negocio seguridad e higiene del trabajo.
' [-089 Enla empresa, se da aviso siempre al seguro social, -2
cuando ha ocurrido un siniestro laboral.
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Marco legal
3
2 R -
1 085 1-088
0
-1
2 —Q® -+ —
3 1-084 1-086 1-087 1-089

Fig. No. 20 Curva ideal de la dimensién marco legal.
Fuente: Elaboracion propia del autor

¢ Dimension del lineamiento estratégico:

La generaciéon de los indicadores correspondientes a la dimension lineamiento

estratégico, se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No. 21 Indicadores dimension del lineamiento estratégico

Dimensién Cédigo Indicadores Valor
ideal
Marco legal: -090 La politica de seguridad y salud en el trabajo abarca a 2
» . todos los departamentos de la empresa.
Po||t|<?a queguiaa [-091 No conozco la politica de seguridad y salud laboral de -2
I(:r:nrt;zdd mi empresa.
P . | [-092 La politica de seguridad y salud laboral compromete los 2
organl|.za.0|otn Zn € recursos humanos de la empresa.
glt;?‘;::r?oligso © [-093 En miempresa, la politica de seguridad y salud en el -2
comg romisosycon trabajo no requiere de recursos tecnolégicos.
las ep uridad [-094 Laempresa compromete, recursos economicos para 2
saludgde los y alcanzar los objetivos de la gestion de seguridad y
trabajadores [-095 Enlaempresa, los trabajadores se sienten protegidos y 2
seguros en sus actividades laborales.
[-096 Lg pol_l'tica de seguridad_y salud en el trabajo fue 2
difundida en todos los niveles de la empresa.
[-097 Enlaempresa, no se requiere de una politica de -2
seguridad y salud en el trabajo, para hacer una
Fuente: Elaboracion propia del autor
Curva ideal

La distribucion de los valores se expone en el siguiente grafico

Lineamiento estratégico
3

2@ [ - -»- - S —
90

1 1-092 1-094 1-095 1-096
-1

2@ttt

3 1-091 1-093 1-097

Fig. No. 21 Curva ideal de la dimensién lineamiento estratégico.
Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.3.5 Definicion del valor de los ambitos y dimensiones

Para determinar el valor o peso asignado a cada ambito y dimensién dentro del
sistema, se llevo a cabo un consenso entre los especialistas. No obstante, este proceso
no se presentd como una restriccion inflexible, ya que los pesos podrian variar en funcion
de la empresa o tener consideraciones especiales. Bajo esta premisa, la ponderacion de

ambitos y dimensiones se pudo ajustar mediante un consenso entre el equipo evaluador
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y el personal de la organizacién evaluada. Esto implico una revision y justificacion de los

porcentajes inicialmente considerados, permitiendo sugerir y proponer modificaciones.

Es importante destacar que los porcentajes de importancia asignados a los
ambitos no estan vinculados a los porcentajes establecidos para las dimensiones.
Ambos aspectos son independientes, lo que brinda flexibilidad para adaptar la
ponderacion a las particularidades y necesidades especificas de la organizacion

evaluada.

1) El valor de los ambitos
La distribucidén de porcentajes en cada ambito del sistema de evaluacién planteada
por los especialistas revela la ponderacion relativa asignada a diferentes aspectos de la

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El asignar el 30% a "Prevencién" destaca la prioridad concedida a estrategias

proactivas para reducir los riesgos laborales.

Con el 20% destinado al "Proceso Integral”, se resalta la importancia de la
planificacion en todos los elementos de la cadena de valor de la organizacion
y su alineacién con los objetivos empresariales.

e EI mismo porcentaje del 20% asignado a "Siniestralidad Laboral” indica un
enfoque especifico en conocer o identificar y controlar accidentes y
enfermedades laborales.

e Asimismo, con el 20% para "Propdésitos Organizacionales", se subraya la
estrecha alineacion de la gestion de seguridad y salud con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Finalmente, el 10% destinado a "Normativa Legal Vigente" sugiere que,

aunque el cumplimiento normativo es esencial, el hecho de cumplir con los

otros ambitos implica implicitamente cumplir con las exigencias legales.

Estos porcentajes reflejan la estrategia integral de la organizacion en el abordaje de la

gestidon de seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla No. 22 Distribucidon de pesos de los ambitos de la Gestion de SST

Nimero | Ambito Porcentaje
1 Proceso integral 20%
2 Prevencion 30%
3 Siniestralidad laboral 20%
4 Propdsitos organizacionales 20%
5 Normativa legal vigente 10%
Total, ambitos 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

2) Elvalor de las dimensiones
Proceso Integral: Dentro de este ambito:

e con un valor del 20% dentro del proceso de gestion de SST, la
planificacién de la gestion de SST se destaca como de suma importancia,
ya que todas las acciones de prevencion parten de ella.

e En segundo lugar, se encuentra el cumplimiento de objetivos, con un
30%

e ylacadena de valor con un menor porcentaje, 20%, la distribucion de los
pesos de estas dimensiones se presenta en la siguiente tabla, lo cual
implica que los indicadores de estas dimensiones aportaran esos

porcentajes en el sistema de evaluacion.

Tabla No. 23 Distribuciéon de pesos del ambito proceso integral

AMBITO DIMENSION VALOR %
Planificacion 50%
Proceso integral | Cadena de valor 20%
Obijetivos 30%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Prevencion: Como mencionamos anteriormente, el ambito de la prevencion
indudablemente ocupa un lugar destacado en la gestion de SST con un 30%. No
obstante, dentro de este ambito:

¢ la dimensién de mecanismos técnicos que estan relacionados con la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos cuentan con un
porcentaje significativamente elevado, 40%, siendo el mas alto dentro de

este ambito.

122



I Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

e Ademas, se asigna un porcentaje similar tanto a la dimensién de riesgos
laborales como a la dimension del ambiente laboral, 30%, como se detalla

en la siguiente tabla.

Tabla No. 24 Distribucion de pesos del ambito prevencion

AMBITO DIMENSION VALOR %
Mecanismos técnicos 40%
Prevencion Riesgos laborales 30%
Ambiente laboral 30%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Siniestralidad laboral: Las dimensiones dentro del ambito representan un 20%
de la gestion de SST, desempenan roles esenciales en la evaluacion integral de la

seguridad y salud en el trabajo.

e La frecuencia de los incidentes laborales proporciona una perspectiva
sobre la periodicidad con la que ocurren estos eventos. Se le otorga un
20%.

e Simultdneamente, la dimension relacionada con los siniestros laborales,
accidentes y enfermedades, destaca la importancia de la evaluacion
exhaustiva de los eventos adversos y las condiciones de salud de los
trabajadores. Se le otorga un 35%.

e La dimension de las condiciones de trabajo se centra en el entorno
laboral, influyendo directamente en la seguridad y bienestar de los
trabajadores y por ello se le da un 25%.

e Por otro lado, la dimensién de Desempefio Laboral, con un 20%, subraya
la relevancia de evaluar como el rendimiento de los trabajadores se

relaciona con la seguridad en el trabajo.

Estas dimensiones, en conjunto, ofrecen una visién holistica y detallada de los
aspectos clave relacionados con la siniestralidad laboral, permitiendo una
evaluaciéon completa y eficaz de este ambito en la gestidon de seguridad y salud

en el trabajo, con porcentajes como se demuestra en esta tabla.

123



ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Tabla No. 25 Distribucion de pesos de la dimension siniestralidad laboral

AMBITO DIMENSION VALOR %
Sin ) Frecuencia 20%
iniestralidad Siniestro laboral 35%
laboral o )
Condiciones de trabajo 25%
Desempefio laboral 20%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Propdsitos organizacionales: Las dimensiones dentro de este ambito

representan un 20% dentro del proceso de evaluacion de la gestion de SST.

Los Principios y Valores en la SST con un 15%, constituyen la base ética
y moral que guia las acciones de la gestién en SST.

La Misién, con el mayor porcentaje asignado en este ambito, el 30%,
define el propédsito central de la empresa, alineando sus esfuerzos hacia
metas especificas.

La Visién proyecta la direccion futura deseada, brindando un horizonte a
seqguir. Se le otorga un 10%

Las Metas, con un valor importante, un 20%, establecen los logros
concretos que la organizacion busca alcanzar.

Finalmente, la Planificacion Estratégica proporciona el marco
estratégico que orienta la gestién hacia el cumplimiento efectivo de los

objetivos organizacionales. Se le otorga el 25 % restante.

Al evaluar estas dimensiones de manera integral, se obtiene una comprension
profunda y precisa de cémo la seguridad y salud en el trabajo se integran y
contribuyen al logro de los propdsitos fundamentales de la organizacion. La

distribucion de pesos se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 26 Distribuciéon de pesos del ambito propésitos organizacionales

AMBITO DIMENSION VALOR %
Principios y Valores 15%
o Mision 30%
Propésitos

Visién 10%

Metas 20%
Planificacion estratégica 25%
Fuente: Elaboracion propia del autor

organizacionales
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Normativa Legal: Esta dimensién con un porcentaje del 10% en la gestion de
SST, a su vez se otorgan

e Un 40 % a la dimension del Marco Legal Obligatorio establece la base
normativa a la cual la organizacion debe adherirse, garantizando el
cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

e Por otro lado, el 60% restante a la dimension Lineamiento Estratégico
que aborda la politica de seguridad y salud en el trabajo, brindando una
direccion estratégica que se alinea con los objetivos globales de la
organizacion.

Estas dimensiones de manera integral proporcionan una vision completa de como

normativa legal contribuye al cumplimiento de la gestién de SST.

Tabla No. 27 Distribucion de pesos del ambito normativa legal

AMBITO DIMENSION VALOR %
Marco legal 40%
Lineamiento estratégico 60%

Normativa legal

Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.3.6 Definicién y valor de las partes interesadas en la gestion de SST

Las partes interesadas en la seguridad y salud en el trabajo son aquellas personas
u organizaciones que pueden influir o verse afectadas por la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo. Segun la norma ISO 45001:2018, las partes interesadas relevantes
y prioritarias son aquellas que proporcionan un riesgo significativo para la sostenibilidad
de la organizacion si no se satisfacen sus necesidades y expectativas. (Escuela Europea
de la Excelencia, 2020). Las partes interesadas se clasifican en partes interesadas

internas como:

e Los trabajadores
e Los directivos

e Los prevencionistas

Las partes interesadas externas son aquellas que influyen o son afectadas desde

el exterior de la organizaciéon como:
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e Los clientes
e Los contratistas o proveedores
e La comunidad

e Los entes de control del Estado

Las partes interesadas en la gestién de SST desempefian un papel esencial en la
evaluacion integral, abarcando todos los aspectos relevantes de la cadena de valor
relacionados con la seguridad y salud laboral. Los trabajadores, como destinatarios
directos de las medidas de SST, son actores clave, junto con la direccion de la
organizacion que establece las politicas y objetivos. El personal preventivo como
técnicos, médicos y miembros de los comités paritarios, encargados de la aplicacion y
supervision de las medidas de seguridad, también desempefia otro rol crucial y se

constituyen como partes interesadas internas de la organizacion. (Mayers, 2005)

Por otro lado, las partes interesadas externas conformadas por contratistas o
proveedores, quienes ofrecen insumos Yy servicios especializados a la empresa y estan
sujetos al cumplimiento de las normas y reglas de seguridad impuestas por la empresa
contratante, y desarrollan su actividad en el mismo entorno laboral que los trabajadores
propios de la organizacion, constituyéndose también en sujetos de proteccion. En
algunos casos, cuando la empresa presta servicios a otra que exige cumplimiento
normativo y regulaciones con estandares propios de seguridad y salud en el trabajo, se
transforma en obligaciones de cumplimiento, representando otra dimension de

importancia, ya que sus expectativas y demandas influyen en la cadena de valor.

La comunidad local, afectada por las operaciones de la empresa, contribuye con
trabajadores para el logro de los objetivos empresariales, especialmente cuando las
operaciones se desarrollan en sitios remotos. Esta comunidad demanda bienestar y

seguridad para sus miembros, garantizando un entorno seguro y saludable.

Finalmente, el Estado, como factor de la produccion, participa como ente que controla y
vigila una buena relacion patrono-obrero. Utiliza normativas y estandares de seguridad
y proteccién para empleadores y empleados con el fin de garantizar entornos laborales

seguros, saludables y con bienestar para los trabajadores.

Por tanto, se propone una matriz de determinacién del valor de las partes interesadas

en funcién de su interés, demanda y grado de participacién en la gestion de SST,
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otorgando un valor especial a aquellos sujetos a proteger. La siguiente tabla demuestra

el instrumento para calificar lo mencionado.

Tabla No. 28 Matriz de variables de ponderacion de partes interesadas

Partes |Participacion Demandan Interés en Receptor Importancia Valor Pondera
Interesadas/Factores GSST GSST GSST GSST GSST 2,5-10 cion
(P) (D) (1) (R) (F) V) %

Trabajadores X X X X 10 40 36,4
Directivos X X 5 10 9,1
Prevencionistas X X X 7,5 22,5 20,5
Contratistas/proveedor X X X 7,5 22,5 20,5
Clientes X 2,5 2,5 2,3
Comunidad X 2,5 2,5 2,3
Estado X X 5 10 9,1
110 100

Nota: El valor de x corresponde a dividir la puntuacién de 10 sobre el nimero de variables que en este
caso son 4, otorgando un valor de 2,5 por la intervencién de cada variable.
Fuente Elaboracion propia del autor

Cuando nos encontramos ante un gran numero de trabajadores o cualquier otra
parte interesada, es necesario aplicar la evaluacion a una muestra representativa en
lugar de evaluar a todos individualmente. Para determinar el tamafio adecuado de esta
muestra en el proceso de evaluacion de la gestién de SST, aplicamos una férmula
especifica. Esta formula considera diversos factores, como el tamafo total de la
poblacién (parte interesada), el nivel de confianza deseado y el margen de error
aceptable. Al utilizar este enfoque, podemos obtener resultados significativos y
representativos que reflejen de manera precisa la efectividad de las practicas de SST en
la organizacién. Como conclusion se ha aplicado para calcular el tamano de una muestra

finita la siguiente férmula:

Ecuacion 1. Formula para el calculo de muestra finita en las partes interesadas

N=Zixp*q
e?x*(N—1)+Zixpx*q

n-=

Donde:

e n esigual al tamafo de muestra finita,

e N esigual al tamafio del universo de la parte interesada,

127



I Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

Z es igual al parametro estadistico que depende del nivel de confianza
(NC),

e ¢ esigual al Error de estimacion maximo aceptado,

e p esigual a la Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito),

e ygqesiguala(1-p)yesto esigual ala Probabilidad de que no ocurra el
evento estudiado. Se ha tomado en cuenta una probabilidad del 50% y un

margen de un error del 3%.

Tabla No. 29 Nivel de confianza para el calculo del tamafio de la muestra

Nivel de confianza Z alfa
99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: mas datos, mejores datos en web 2022

5.1.3.7 Generacion de la ecuacion matematica del modelo

La generacién e interpretacion de los resultados responde al desarrollo de un
sistema integrado, “modelo matematico”, que se construye a partir de la percepcion que
tienen las diferentes partes interesadas sobre el funcionamiento de la Gestion en SST.
Si bien hasta ahora, se ha hecho referencia a los valores polares (-2 y +2), también se
ha hablado de valores ideales, valores reales, curva ideal, curva, real, brecha, y que
todos ellos son elementos estructurales del modelo, pero no son en si mismo el modelo,
de tal forma que debemos entender que el proceso de construccién del sistema
“EvaluarT”, debe orientar a un cuadro de sintesis que articule todos los elementos
expresados hasta ahora, pero que por si mismo no estan en condiciones de estructurar

una vision de conjunto.

Al trabajar con valores polares (-2 y +2) |la resta de estos numeros debe dar cero. El valor
cero corresponde a calidad total, a menor distancia entre el promedio real y el valor ideal
estara mas cerca de la calidad esperada. Por todo lo anterior es necesario entender
cdmo se construye esta sintesis, del proceso evaluativo por medio de un cuadro de

control que integre todos los elementos senalados para la gestion SST.
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Para entender el modelo es necesario determinar algunos conceptos empleados en la

ecuacion.

a. Valor ideal: Valor negativo o positivo otorgado al indicador de percepcion, cuya
distribucion discriminada de negativos a positivos representan la curva ideal.

b. Valor real: Valor negativo o positivo obtenido de los evaluados en el proceso de
evaluacion de la gestion de SST.

Brecha: Espacio de apertura entre el valor ideal y el valor real.

Curva ideal: Es la representacion grafica de los valores ideales negativos y positivos
de los indicadores de percepcion de una determinada dimensién, de un ambito de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e. Curva real: Es la representacion grafica de los valores negativos y positivos
obtenidos de los valores reales de los indicadores de percepcion obtenidos de los
evaluados en una determinada dimension, de un ambito de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

f. Valor de Coincidencia: Son aquellos valores de los promedios reales cercanos al
valor ideal, teniendo como resultado valores que oscilan entre el rango de 0,00 a 0,50

g. Valor de Tolerancia: Son aquellos valores de los promedios reales que oscilan entre
el rango de 0,51 a 1,50

h. Valor Critico: Son aquellos valores de los promedios reales que se apartan del valor

ideal mas de 1,50

En la siguiente figura No. 22 se observa la aplicacion del modelo a 27 informantes
o evaluadores, indistintamente de la parte interesada que sea, para lo cual se toma como
ejemplo la dimension de la “Planificacién” del ambito proceso integral. En los tres
primeros indicadores 1-001, 1-004 e [-005 sus valores ideales son (-2), por tanto, les
correspondera ocupar el inicio en la parte inferior de la curva ideal, los siguientes
indicadores 1-002 y 1-003 su valor es (+2) positivo, por tanto, les corresponde su

ubicacion en la parte superior de la curva ideal, como se represento en el grafico No.4.

Sin embargo, podemos observar que no todos los valores son coincidentes; en el
primer indicador 1-001, de los 27 informantes, 20 han respondido igual al valor ideal, 3
muy cerca al ideal, 2 son indiferentes 0 no conocen y dos responden en contra del valor

ideal. En promedio el resultado es (-1,481) creando una brecha no muy amplia al valor
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ideal (-2) con una distancia o brecha de 0,519, por lo tanto, como se aparta en el rango

de 0,501 a 1,500 tiene un valor de tolerable y se ha marcado el color amarillo.

Tabla No. 30 Calculo de brechas al valor ideal

Rango de calificacion | Valor se aparta del ideal

Coincidente 0.500
Tolerante 0.501 - 1.500
Critico >1.500

Fuente: Elaboracion propia del autor

En el segundo indicador 1-004, la brecha es minima al valor ideal, apartandose
0,370 del (-2) por lo tanto, el resultado es coincidente pues esta en el rango de 0.00 a
0.500. En el tercer indicador 1-005, tiene un valor (0.889) el cual esta muy lejos del valor
ideal (-2), alcanzando una brecha de 2.889 al valor ideal, por lo tanto, esta en el rango
critico y requiere de una oportuna intervencion para lograr cerrar esa brecha hasta llevar
a la percepcion de los evaluados a entender que siempre debe existir plazos en la

planificacion.

Los indicadores 1-002 e 1-003, alcanzan un valor de coincidencia pues ninguno
tiene una brecha superior a 0.500, por tanto, el valor es coincidente y tiene un color

verde.

DIMENSION INDICADOR - - INFORMANTES | PROMEDIO [DISTANCI RANGO

La Planificacion en Seguridad y Salud en el frabajo,

27 -1.,481 0,519 TOLERABLE
no requiere de recursos.

La Planificacion de seguridad y salud en el trabajo,
COINCIDENTE

favorece solo al érea de produccian.

No hay un plazo para cumplir la planificacion de )
CRITICO

seguridad y salud en el frabajo.

Planificacion

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo,

COINCIDENTE
facilitan el cumplimiento de los objetivos de la

En la empresa, se planifica anualemente la
COINCIDENTE

seguridad y salud en el frabajo.

Fig. No. 22 Ejemplo de analisis de resultados de la ecuacion matematica.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Cabe resaltar que los rangos de (0.00 a 0.500), (0.501 a 1.500) y (1.501 o >) son
rangos que permiten ajustar la calidad de la gestidn, es decir que el valor de coincidente
puede variar de (0.00 a 0.200) lo que implica que la brecha sera menor, por tanto, se
espera una respuesta muy préxima al valor ideal, del mismo modo los otros valores de

tolerable y critico pueden ajustarse en beneficio de reducir las brechas y por ende
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mejoraran las condiciones de percepcién de los evaluados. De esta forma también se

presentaran mejoras en las condiciones de trabajo.

Hay que tomar en cuenta que el resultado de la dimension planificacion
corresponde al 50% del ambito Proceso Integral, como se fij6 en la Tabla No. 22 y este
representa el 20% del sistema de Gestibn como consta en la Tabla No. 21. Asi mismo
se debe valorar que cada parte interesada también tiene un porcentaje o peso de
participacion en su percepcion, y si suponemos que los 27 informantes han sido
trabajadores, implica que corresponde al 36,4%, segun lo establecido en la tabla No. 27,

que muestra la matriz de pesos de las partes interesadas.

Finalmente, una vez obtenidos los resultados de los evaluadores y multiplicados
por el porcentaje que determina el valor de las partes interesadas, los sumamos para

obtener el valor real de percepcion de toda la organizacion.

Sin embargo, aun no se ha incorporado los resultados del cumplimiento legal,
pues estos no se obtienen de la percepcion, sino como su nombre indica, de la
evaluacion de cumplimiento de la normativa legal. Para lo cual se requiere primero,
conocer los indicadores de inspeccion exigidos por el pais, para el tamafio de empresa
que corresponde, para luego ejecutar la evaluacion de cumplimiento de estos
indicadores y con los resultados llevados a porcentaje de cumplimiento, multiplicarse por
el porcentaje del peso de la percepcion correspondiente a la organizacion, segun se

mostré en la tabla No. 27.

Este valor obtenido se suma al resto de valores de percepcion obteniéndose asi
la calificacion en porcentaje de toda la organizacion, valor que lo multiplicamos por 10
para llevarlo a decena y tener finalmente los resultados expresados en estandares de

calidad de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion considera estos estandares como reflejo del nivel de cumplimiento
de los objetivos propuestos por la empresa en el marco de la SST. (Roa y Pantoja, 2017)
.Estandares que seran generados por el estado de situacion de las dimensiones y

ambitos:
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Tabla No. 31 Estandares de Calidad en la gestion de SST

Calificacién Valor
Excelente gestion de SST 10.0-9.00
Muy buena gestion de SST 8.99 - 8.00
Buena Gestion de SST 7.99 - 7.00
Gestion de SST mejorable <=6.99

Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.4 Resultados de las pruebas piloto y ajustes

En la busqueda de verificar la coherencia y eficacia de los indicadores escalares
de percepcion propuestos, se puso en ejecucion el modelo en cuatro empresas
representativas de diversos sectores y tamanos. La primera de ellas fue una gran
empresa minera en la fase de exploracion, ubicada en un sitio remoto y con una plantilla
de 228 trabajadores. Esta eleccion especifica permitio evaluar la aplicabilidad de los

indicadores en contextos mineros y en entornos lejanos a zonas urbanas.

Adicionalmente, se selecciond otra gran empresa minera, pero con una mayor
cantidad de trabajadores, con un universo de 2358 trabajadores, alcanzando la
evaluacion a 1282 encuestados. Esta decision amplid la validacién del modelo a una
escala mas grande y proporciond perspectivas adicionales sobre la gestién de la SST en

la industria minera.

Para diversificar aun mas el alcance del modelo, se incluyé una gran empresa
multinacional del sector de logistica y transporte, con aproximadamente 110
trabajadores. Esta eleccion permitio evaluar la adaptabilidad del modelo en industrias

distintas a la mineria, proporcionando una perspectiva mas amplia sobre su aplicabilidad.

Empefados en validar la efectividad y aplicabilidad del modelo, asi como la
estructura de los indicadores de percepcién, también llevamos a cabo el piloto en una
empresa del sector petrolero. Esta empresa, especializada en servicios de perforacion
para los sectores petrolero y minero, contd con la participacion de aproximadamente 120
trabajadores. Lo que nos permitié obtener una valiosa informacion sobre la viabilidad y
adaptabilidad del modelo EvaluarT en un entorno laboral diversificado y desempefioé un

papel fundamental en la validacion practica de la metodologia.
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Finalmente, se implementd6 el modelo en wuna gran empresa de
telecomunicaciones con una extensa plantila de mas de 2264 trabajadores. Esta
eleccion amplio la escala de aplicacion y evaluo la capacidad del modelo para adaptarse
a empresas con un gran numero de empleados, contribuyendo asi a una comprension

mas completa de su eficacia.

Este proceso de ejecucion en contextos laborales diversos no solo proporciond
valiosos conocimientos sobre la aplicabilidad de los indicadores en diferentes entornos,
sino que también permitio ajustar la sintaxis y semantica de los indicadores propuestos.
La validacion en estos casos practicos contribuyé significativamente a la robustez y
adaptabilidad del modelo, asegurando su utilidad y eficacia en diversos sectores
productivos y de servicios. Los datos de las empresas participantes se pueden visualizar

en el Anexo G: Empresas involucradas en la evaluacion piloto de la herramienta.

En el apéndice adjunto, Anexo J: Resultados de pruebas piloto se encuentran
detallados los resultados de la aplicacion del modelo “EvaluarT” correspondiente a las
empresas que formaron parte del programa de pruebas piloto. Esta seccion proporciona
un analisis exhaustivo de los datos obtenidos durante la fase de implementacion,
presentando de manera clara y estructurada los indicadores, hallazgos y conclusiones

relacionados con cada una de las entidades participantes.

En estos documentos anexos, se abordan aspectos clave que no se limitan a, la
evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, la identificacién de areas de
fortaleza y oportunidades de mejora, y cualquier otro elemento relevante surgido durante

el desarrollo del piloto.

Cada informe individual proporciona un resumen de la vision detallada y
especifica de la situacion de cada empresa, permitiendo una comprensién profunda de
los resultados alcanzados. Esta seccion de anexos se presenta como un recurso valioso
para aquellos interesados en examinar mas a fondo los detalles y contextos especificos
de cada participante en el programa piloto.

5.1.5 Resultados de la validacion de la herramienta

La validacion del modelo de evaluacién de la gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo mediante la técnica de consulta a expertos especialistas es una fase critica de
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este proceso. Este enfoque garantizé un riguroso respaldo cientifico al asegurar que el
modelo se baso en principios sélidos y ampliamente reconocidos en el campo de la SST.
Ademas, el analisis por expertos aportd una perspectiva valiosa, adaptando la
herramienta a las particularidades y desafios especificos de los diversos sectores

productivos y empresas. (Diaz et al., 2020)

La participacion de los especialistas también destacé la importancia de la
experiencia sectorial. Su conocimiento especifico contribuyé a la relevancia y
aplicabilidad del modelo en diferentes contextos laborales. Este aspecto resultd
fundamental para adaptar la herramienta de manera efectiva a las variadas dinamicas y

requerimientos de diversas industrias.

El proceso de validacién con expertos ofrecié una oportunidad para identificar
variables criticas que podrian haber sido pasadas por alto durante el desarrollo inicial.
Este analisis enriquecido mejoré la integralidad y utilidad de la herramienta al considerar

factores significativos que pueden influir en la gestion de SST.

Ademas, la validacion permitidé realizar ajustes y mejoras antes de la
implementacion a gran escala. La retroalimentacién de expertos ayuddé a abordar
posibles limitaciones, garantizando asi que la herramienta sea precisa y efectiva en la

evaluacion de la gestion de SST.

La aceptacion y confianza en la herramienta por parte de la comunidad profesional
son aspectos cruciales. La validacion refuerza la credibilidad del modelo, lo que es
esencial para su adopcion y aplicacion por parte de otras organizaciones e instituciones.
Este respaldo profesional contribuyd a darle legitimidad y utilidad generalizada de la

herramienta.

En el contexto especifico de la SST, la validacion con expertos también asegurd
el cumplimiento normativo. Garantizando que la herramienta esté alineada con las
normativas y estandares establecidos en el ambito de la seguridad y salud laboral. Este
enfoque asegurd que la herramienta no solo sea robusta conceptualmente, sino que

también cumpla con requisitos legales y regulatorios pertinentes.
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5.1.5.1 Resultados del proceso de seleccion del equipo de especialistas

técnicos

Para validar la herramienta propuesta y descrita en los capitulos anteriores se
realizd6 mediante la participacion de especialistas en el area de la seguridad y salud en
el trabajo, este proceso de seleccién de especialistas inicié identificando a cuerpos
colegiados nacionales e internacionales en el ambito de seguridad y salud en el trabajo
que posean una sdlida reputacion, como el “Consejo General de Profesionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo” de Espaia, El “Colegio de Profesionales de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Ecuador”, Consejo Colombiano de Seguridad, y el Centro
Internacional de Formacion de la “Comision Internacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la OIT”. Estas organizaciones son reconocidas por agrupar a profesionales

altamente calificados y comprometidos con la excelencia en la gestién de SST.

Luego, de examinar algunos perfiles individuales de los miembros de estos cuerpos
colegiados, prestando especial atencidn a aquellos que cumplen con algunos criterios
especificos como: ser un profesional de la seguridad y salud en el trabajo de cuarto nivel,
con una experiencia minima de 10 afios, con participacion en investigaciones y
publicaciones nacionales o internacionales. Esta revision asegurd la seleccion de

profesionales con una soélida trayectoria en el campo de la prevencion.

La consulta a bases de datos académicas y publicaciones relevantes desempefié un
papel clave en la identificacion de profesionales que hayan escrito articulos o participado
en investigaciones de calidad en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo. Este

criterio garantizé que los seleccionados cuenten con un respaldo académico sélido.

En este proceso, se otorgd preferencia a aquellos especialistas con experiencia
internacional. La diversidad de paises de origen y trayectorias profesionales contribuyo
a la riqueza y amplitud de la herramienta de evaluacion, asegurando una perspectiva

global y enriquecedora.

Finalmente, se realizé una invitacién formal a los 25 profesionales seleccionados,
resaltando la importancia de su experiencia y contribuciones previas en investigaciones
y publicaciones. Se establecieron expectativas claras en cuanto a la participacién y el
compromiso con el proyecto. La formacion de un grupo de trabajo internacional se llevo

a cabo, garantizando una representacion diversa y equitativa de diferentes paises y
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enfoques en seguridad y salud en el trabajo. Este enfoque especifico garantizé que el
grupo de especialistas no solo cumpla con los requisitos de experiencia y contribuciones
académicas, sino que también aporte una perspectiva internacional valiosa para el

desarrollo de la herramienta de evaluacion.

A continuacion, se presenta un resumen en la tabla que muestra la distribucién
geografica de los expertos validadores, especificando los paises en los que participaron.
No obstante, para obtener informacién mas detallada acerca de cada participante, se
recomienda consultar el Anexo D: Expertos participantes en la validacion. Este anexo
proporciona detalles exhaustivos sobre la ubicacién, perfiles y contribuciones

individuales de los expertos involucrados en el proceso de validacion.

Tabla No. 32 Distribucién geografica de especialistas

Titulo profesional/Pais Chile Colombia Espafia Ecuador Panama Venezuela No.
— N x Especialistas

PhD 2 1 1 4

Mg. Esp. en seguridad
y salud en el trabajo 2 2 9 13

Mg. Esp. Salud
Ocupacional 1 1 2

Mg. Esp. en Psico.
Laboral 1 1 1 3

Mg. Esp. en Sistemas
integrados 1 1

Ing. Esp. en seguridad
y salud en el trabajo 1 1 2
Total, especialistas | 2 4 5 12 1 1 25

Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.5.2 Los resultados de la validacion del grupo focal de expertos

El proceso de validacion con expertos ofrecid una oportunidad para identificar
variables criticas que podrian haber sido pasadas por alto durante el desarrollo inicial.
Este analisis enriquecido y mejoré la integralidad y utilidad de la herramienta al
considerar factores significativos que pueden influir en la gestion de SST.

Ademas, la validacidén permitidé realizar ajustes y mejoras antes de la

implementacion a gran escala. La retroalimentacion de expertos ayuddé a abordar
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posibles limitaciones, garantizando asi que la herramienta sea precisa y efectiva en la

evaluacion de la gestion de SST.

La aceptacidn y confianza en la herramienta por parte de los profesionales son
aspectos cruciales. La validacién reforzé la credibilidad del modelo, lo que es esencial
para su adopcion y aplicacion por parte de otras organizaciones e instituciones. Este
respaldo profesional contribuyo a darle legitimidad y utilidad generalizada de la

herramienta.

En el contexto especifico de la SST, la validacion con expertos también asegurd
el cumplimiento normativo. Garantizando que la herramienta esté alineada con las
normativas y estandares establecidos en el ambito de la seguridad y salud laboral. Este
enfoque asegurd que la herramienta no solo sea robusta conceptualmente, sino que

también cumpla con requisitos legales y regulatorios pertinentes.

Durante las sesiones, se presentaron y discutieron los fundamentos teéricos de
EvaluarT, asi como sus componentes metodolégicos. Se fomenté la participacion de los
expertos, quienes compartieron sus opiniones, perspectivas y experiencias sobre la
herramienta que les fue enviada con antelacion. Las discusiones se centraron en evaluar
la validez conceptual, la relevancia practica y la aplicabilidad de EvaluarT en diferentes

contextos empresariales.

Ademas, se recopilaron los comentarios detallados sobre la claridad y
comprensién de las instrucciones, la eficacia de los indicadores de evaluacion
propuestos y la utilidad general de la herramienta en la mejora de la gestion de SST. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la consulta y participacion

de los especialistas expertos:

1) Respecto a la percepcidon sobre la medicion de la Gestion en SST basada en una
relacién cruzada entre indicadores de cumplimiento y los indicadores de percepcion
propuestos:

e Aunque el 96% considera la complejidad y extensién del concepto dificultosa,
también se destaca que el 96% ve a EvaluarT como un mecanismo efectivo.
Es crucial investigar mas a fondo las razones detras de esta percepcion dual

y explorar estrategias para simplificar la comprension del concepto.
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2) En relacién con las auditorias de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y su comparacion con el modelo EvaluarT:

e La valoracién positiva del 96% destaca la diferencia de EvaluarT en

comparacién con otras gestiones. Seria beneficioso explorar mas a fondo las

variables especificas que EvaluarT considera y que otros métodos podrian

estar omitiendo.

3) La discusion sobre la conexién entre la academia y la practica de uso de la
herramienta:

e El reconocimiento del 100% indica que EvaluarT logra articular de manera
significativa la investigacion académica con la realidad organizacional. Seria
util investigar mas sobre como este enlace beneficia concretamente a las
organizaciones laborales.

4) En relacidon con los sistemas de auditoria y la participacion de todas las partes
interesadas:

e La propuesta de inclusion ponderada es bien recibida por el 92%. Se puede
explorar como esta inclusiéon ponderada se traduce en resultados mas
equitativos o eficaces en comparaciéon con enfoques mas convencionales,

permitiendo una evaluacion de 360°

5) Sobre si esta es una herramienta innovadora para la seguridad y salud en el trabajo,
asociada al desarrollo cientifico:

e Existe un reconocimiento del 100% sobre elementos innovadores como la

evaluacion constante y la consideracion por fases destaca fortalezas clave, lo

cual se podra explorar aun mas sobre como estas caracteristicas especificas

contribuyen a resultados mas efectivos.

6) En cuanto a la discusion conceptual entre el paso de lo cualitativo a lo cuantitativo:
e La respuesta positiva del 96% sugiere que EvaluarT logra aprovechar
eficazmente las contribuciones de estudios anteriores. Y plantear un modelo
que lleva a determinar en numeros la calidad de la gestidn de seguridad y

salud en el trabajo de una organizacion.
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7) Sobre la efectividad del modelo en establecer una relacién efectiva entre la realidad,
los métodos y la capacidad de los conceptos planteados y a partir de estos proponer
teorias, todo esto empleando una matriz de datos en Excel:

e La sugerencia del 96% de trasladar el modelo a una plataforma mas avanzada
que Excel indica una posible area de mejora tecnoldgica. Explorar las ventajas

y desafios de esta transicion podria ser util y productiva.

8) Sobre si el modelo planteado responde con claridad y amplitud a los requisitos para
ser un producto con validez cientifica.

e Todos destacan el manejo de estandares de validez y confiabilidad, la larga
investigacion desarrollada en diversos escenarios, la base en disciplinas como
la sociologia y el enfoque multidisciplinario también manifiestan que el modelo
propuesto es original, ya que no se conoce una propuesta de caracteristicas

similares.

El grafico resume las respuestas de los expertos en cada planteamiento evaluado
durante el andlisis de EvaluarT. Cada barra representa el porcentaje de percepcion

positiva en relacion con cada pregunta formulada.
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Validacion de expertos

Planteamiento 1

I

Planteamiento 2

Planteamiento 3

Planteamiento 4

Planteamiento 5

Preguntas planteadas

I

Planteamiento 6

Planteamiento 7

Planteamiento 8

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nivel de aceptacion

Fig. No. 23 Resultados por planteamientos a los expertos
Fuente: Elaboracion propia del autor

El siguiente grafico proporciona una vision integral de la percepcion de los
expertos sobre EvaluarT, destacando la fortaleza de la validacion. La consolidacion de
estos resultados ofrece una comprension visual rapida y clara de la validez y efectividad

percibidas de la herramienta por los especialistas en seguridad y salud consultados.
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Validacion consolidada

m E| consenso de
expertos

® Puede encontrar
mejoras en el futuro

Fig. No. 24 Preguntas consolidadas a un valor
Fuente: Elaboracion propia del autor

5.1.6 Resultados de la aplicacion de “EvaluarT” en proceso de consultoria

El modelo de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo contempla
casi los mismos pasos propuestos en a Norma ISO 19011 para auditorias de sistemas
ISO. (Martin Beltran y Chaparro Gonzalez, 2019) El proceso de aplicacion consta de 5
pasos, los cuales requieren una coordinacion estrecha con la empresa receptora del

sistema de evaluacion. Estos pasos se muestran en el grafico siguiente:

@ 6 ® O

Etapa de Inicioy Plande Seguimientoy
cierrede la

Fuente:

; . : » Reporte de la .
slllijleclalpfeld ejecucién de la . acciones de

v » evaluacion W
la evaluacion evaluacion correccion

evaluacién

Fig. No. 25 Pasos de la evaluacién de la gestion de SST

Elaboracion propia del autor

1) Planificacion de la evaluacion.

En la etapa crucial de planificacion de la evaluacion, el equipo consultor

desempena un papel fundamental al internalizar la vision sistémica del proceso. Durante

141



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

este periodo critico, se abordan multiples aspectos esenciales para el éxito del proceso.
La cuidadosa conformacion del equipo consultor, con la combinacién adecuada de
pericia técnica y comprensiéon de la dinamica organizativa, se convierte en un primer
paso clave. Seguido de cerca, se desarrolla un detallado Plan de Evaluacién que actua
como un marco estratégico, delineando desde los objetivos especificos hasta los

meétodos de aplicacion.

La validacion del proceso conceptual garantiza la coherencia y la alineacion con
las mejores practicas y estandares. La fijacion de objetivos claros y medibles proporciona
una guia precisa para la evaluacion, mientras que la definicion del alcance considera
variables criticas como dimensiones, areas de desarrollo y desafios especificos en la
gestion de SST. La fase también aborda la identificacion y definicion de criterios de

evaluacion que abarcan todas las areas relevantes del funcionamiento organizativo.

Ademas, se planifica la ejecucion del proceso, ya sea en linea o de manera
presencial, considerando factores de viabilidad considerando la capacidad técnica de la
organizacion. Finalmente, se establecen indicadores especificos que actuaran como
medidas tangibles de éxito, permitiendo verificar la efectividad de la gestién en SST. En
su conjunto, esta fase no solo sienta las bases para la evaluacion, sino que también
establece las condiciones para una colaboracion efectiva entre el equipo evaluador y la
empresa receptora, asegurando una comprensiéon compartida de los objetivos y

resultados esperados.

2) Inicio y ejecucion de la evaluacion

Este proceso se inicia con la notificacion formal y la reunién inaugural entre el
equipo evaluador y el personal del staff de la organizacién. Durante este encuentro, se
establecen de manera precisa los objetivos de la evaluacion, se define el alcance real
del proceso, se detalla la metodologia a seguir y se lleva a cabo la ponderacion de las
partes interesadas (stakeholders). Ademas, se determina el tamafio de la muestra, y se

coordinan las fechas de inicio y finalizacién del proceso evaluativo.

Posteriormente, se procede a la ejecucién del plan, que incluye la aplicacién de
los instrumentos escalares disefiados especificamente para la evaluacion. Este proceso

abarca desde la recoleccion de datos hasta su procesamiento, junto con la evaluacién
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de los indicadores que miden el cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en

el trabajo por parte de la organizacidn evaluada.

3) Reporte de la evaluacion

El reporte se enfoca en la comunicacion de resultados preliminares a través de un
tablero de control de la gestion de la SST, que proporciona una vision completa de
indicadores, dimensiones y ambitos. Permitiendo codificar, tabular datos, identificar las
brechas entre datos esperados y reales, realizar analisis comparativos y determinar los
estandares de calidad de la Gestion en SST entregando un tablero semaforizado que
permite visualizar con coleres las brechas, lo cual también permita generar acciones de

mejora.

4) Plan de acciones de correccion

En esta fase colaborativa del proceso de evaluacion, se lleva a cabo la creacién
detallada de un plan de mejora continua por parte del equipo evaluador. Este plan no
solo implica la identificacion de aspectos de oportunidad, sino que también se basa en
la toma de decisiones fundamentadas en los resultados obtenidos durante la evaluacion.
Se establece una conexion clara entre el plan estratégico de la organizacion y la gestion
en seguridad y salud en el trabajo, lo que permite alinear de manera efectiva los objetivos

estratégicos con las acciones especificas para fortalecer la gestion en SST.

Durante este proceso, se lleva a cabo un analisis profundo de las relaciones
existentes entre el desempeno actual en SST y los objetivos estratégicos a largo plazo
de la empresa. Esto proporciona una vision integral de como las practicas de seguridad
y salud laboral contribuyen al logro de metas mas amplias. Ademas, se realizan ajustes
prudentes en los presupuestos asignados, garantizando una inversion mas racional y
eficiente que se alinee con las necesidades identificadas para fortalecer la seguridad y

salud en el entorno laboral.

5) Seguimiento y cierre de la evaluacion.
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En la fase de cierre de la evaluacion, se establece la estructura y la fecha del
Informe Final, que constituye un documento exhaustivo que sintetiza los resultados y
conclusiones obtenidos durante el proceso evaluativo, al mismo tiempo que establece

rigurosos estandares de calidad para guiar la gestidon en seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de este informe integral, se presenta un plan de mejora cuidadosamente
elaborado, abordando estrategias a corto y mediano plazo. Este plan no solo identifica
areas de oportunidad, sino que también incluye un analisis organico funcional para
comprender en profundidad cémo las mejoras propuestas se integran con la estructura

y el funcionamiento interno de la gestién de SST en la organizacion.

Ademas, se implementa un cronograma detallado de seguimiento técnico y
reevaluaciéon. Este programa se desarrolla con el propédsito de observar de cerca la
incidencia del plan de mejora en la situacion de la Gestion de la SST a lo largo del tiempo.
Asi, se garantiza una supervision continua que permite ajustes oportunos, asegurando
que las mejoras se mantengan efectivas y alineadas con los objetivos estratégicos a

largo plazo de la organizacién en materia de seguridad y salud laboral.

Las acciones de seguimiento se despliegan como una extension natural de este
proceso. Se lleva a cabo una monitorizacion constante de las medidas correctivas
implementadas, evaluando su eficacia y realizando ajustes segun sea necesario. Este
enfoque proactivo garantiza que la organizacién no solo cumpla con los estandares
actuales de SST, sino que también evolucione continuamente hacia niveles superiores

de seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Implicaciones de los Resultados obtenidos:

Los hallazgos propuestos en este estudio tienen importantes implicaciones

practicas, tedricas y metodoldgicas en el campo de la seguridad y salud en el trabajo.

En primer lugar, desde una perspectiva practica, los resultados de la investigacion
ofrecen una nueva estrategia de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Esta estrategia proporciona a las organizaciones un enfoque mas integral y
sistematico para evaluar sus practicas y programas de seguridad laboral. Al adoptar este

enfoque, las empresas pueden identificar areas de mejora especificas y tomar medidas
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proactivas para mitigar riesgos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y

saludable.

Desde un punto de vista teodrico, los hallazgos de este estudio contribuyen al
cuerpo de conocimientos en el campo de la seguridad y salud en el trabajo al introducir
un modelo de evaluacién innovador. Este modelo se basa en la percepcion ponderada
de las partes interesadas y en las exigencias legales de los entes gubernamentales de
control. Al integrar estos dos aspectos clave, el modelo propuesto proporciona una
comprension mas holistica de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo que puede

enriquecer las teorias existentes y abrir nuevas lineas de investigacion en el campo.

En términos metodoldgicos, este estudio destaca la importancia de la participacion
de expertos y la revision exhaustiva de la literatura cientifica en el desarrollo de
herramientas evaluativas en el ambito de la seguridad laboral. La metodologia utilizada
ofrece un marco riguroso y sistematico para la construccion y validacion de modelos de

evaluacion, lo que puede servir de guia para futuras investigaciones en el campo.

En la practica profesional, los resultados de este estudio pueden influir
significativamente en la forma en que las organizaciones abordan la gestién de seguridad
y salud en el trabajo. Al adoptar el modelo propuesto, las empresas pueden mejorar su
capacidad para identificar, prevenir y controlar los riesgos laborales, lo que puede
conducir a una reduccidon de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales.
Ademas, al integrar las percepciones de las partes interesadas y las exigencias legales,
las organizaciones pueden fortalecer su compromiso con la seguridad laboral y mejorar

su cumplimiento normativo.

Es importante destacar que, aunque los gobiernos y sus organismos de control
no imponen la implementacion de sistemas de gestion estandarizados o modelos
especificos de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, si exigen que se
implementen medidas de gestion y proteccion para los trabajadores. Esta distincion es
relevante porque el modelo de evaluacion propuesto en este estudio aborda
precisamente ese requisito: evaluar la gestién de seguridad y salud en el trabajo sin
depender necesariamente de un sistema especifico o estandarizado. En este sentido, el
modelo ofrece una herramienta flexible y adaptable que puede ser utilizada por diversas

organizaciones para evaluar y mejorar su desempefo en materia de seguridad y salud
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laboral, alineandose asi con las expectativas y exigencias gubernamentales en este

ambito.

En conclusidn, los hallazgos de este estudio tienen el potencial de transformar la
manera en que se evalua y gestiona la seguridad y salud en el trabajo. Al proporcionar
un enfoque integral y basado en evidencia, el modelo propuesto puede contribuir

significativamente a la creacion de entornos laborales seguros, saludables y sostenibles.

5.3 Limitaciones de la investigacion.

A pesar de los esfuerzos realizados para llevar a cabo esta investigacion de
manera rigurosa y exhaustiva, se identificaron varias limitaciones que pueden haber

afectado la amplitud y la profundidad de los hallazgos. Estas limitaciones incluyen:

1) La naturaleza innovadora de la propuesta de evaluacion de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo plantea una serie de desafios y limitaciones significativas. En
primer lugar, al ser una metodologia novedosa que combina la evaluacién del
cumplimiento legal con la percepcion ponderada de las partes interesadas, carece de
precedentes directos en la literatura y en la practica. Esta falta de referencia dificulta
la contextualizacion de los hallazgos y la comparacidén con otros estudios similares,

lo que puede limitar la comprension de la efectividad relativa del modelo propuesto.

Ademas, la ausencia de modelos establecidos en este enfoque especifico de
evaluacioén implica que no existen estandares predefinidos para orientar el desarrollo
y la implementacion de la metodologia. Esto puede generar incertidumbre en cuanto
alaidoneidad y la efectividad del enfoque, asi como desafios adicionales en términos

de validacion y aceptacion por parte de la comunidad académica y profesional.

2) Otra limitacion derivada de la naturaleza innovadora de la propuesta es la necesidad
de adaptabilidad y flexibilidad en su aplicacion. Dado que no hay precedentes claros
sobre cémo implementar y utilizar este tipo de evaluacién, puede requerir ajustes y
modificaciones significativas para adaptarse a diferentes contextos organizacionales,

sectores industriales y marcos regulatorios. Esta falta de estandarizacion puede
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dificultar la comparabilidad de los resultados entre diferentes estudios y contextos,

asi como la generalizacion de los hallazgos a nivel mas amplio.

En conclusidn, la naturaleza innovadora de la propuesta de evaluacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo presenta desafios significativos en términos de
contextualizacion, comparabilidad, estandarizacion y adaptabilidad. Estas
limitaciones subrayan la necesidad de abordar cuidadosamente las complejidades y
consideraciones practicas asociadas con la implementacion de enfoques

metodoldgicos novedosos en el campo de la seguridad y salud laboral.

3) La falta de tiempo representé una limitacion significativa durante el desarrollo del
proyecto de investigacion. La complejidad inherente del estudio, asi como las
diversas etapas involucradas en la construccidn y validacion del modelo de
evaluacion, demandaron un periodo de tiempo mas extenso del inicialmente previsto.
Esta limitacion tuvo ramificaciones directas en varios aspectos del proceso de

investigacion.

En primer lugar, la planificacion y coordinacién de reuniones extensas con todo el
grupo focal simultdneamente se vieron afectadas por la restriccion temporal. La
dificultad para encontrar momentos adecuados y disponibles para la participacion de
todos los expertos implicados en el proceso de validacion puede haber resultado en
la fragmentacion de las discusiones y en una menor profundidad en el analisis de los
diferentes aspectos del modelo propuesto. La falta de tiempo también puede haber
obstaculizado la capacidad de explorar completamente las perspectivas diversas y
las opiniones contradictorias dentro del grupo focal, lo que habria enriquecido la

calidad y la validez de los resultados obtenidos.

Ademas, la restriccion temporal puede haber influido en la amplitud y profundidad de
la revisidn de literatura y la recopilaciéon de datos necesarios para respaldar la
construccion conceptual y metodoldgica del modelo de evaluacidon. La busqueda
exhaustiva de informacion relevante, la sintesis de estudios previos y la identificacion

de las mejores practicas en el campo de la seguridad y salud en el trabajo requieren
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un compromiso considerable de tiempo y recursos, los cuales pueden haber sido

insuficientes debido a la limitacién temporal.

Otro aspecto afectado por la falta de tiempo es la capacidad para realizar ajustes y
refinamientos adicionales en el modelo de evaluacién, en funcién de los comentarios
y sugerencias recibidos durante las etapas de validacion y prueba piloto. La iteracion
y mejora continua del modelo son fundamentales para su validez y utilidad practica,
y la falta de tiempo puede haber limitado la oportunidad de implementar cambios

significativos en respuesta a las retroalimentaciones recibidas.

En resumen, la falta de tiempo representd una limitacién sustancial que influyé en
multiples aspectos del proyecto de investigacion, desde la coordinacion de reuniones
hasta la revision de literatura y la iteracion del modelo propuesto. Reconocer y
abordar esta limitacion es fundamental para comprender las restricciones del estudio

y las posibles implicaciones en la interpretacion de los resultados obtenidos.

La limitacidn relacionada con el conocimiento de sistemas informaticos fue un factor
significativo que afectd la implementacién del proyecto de investigacion. La creacion
y operacion de una plataforma web destinada a la aplicacion practica de la propuesta
de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo requeria un dominio
profundo de los sistemas informaticos y del desarrollo de software. Sin embargo, la
falta de experiencia y conocimientos especializados en este ambito representd un

obstaculo importante que impacté en varios aspectos del estudio.

En primer lugar, la carencia de conocimientos en sistemas informaticos limité la
capacidad del investigador para disefar y desarrollar una plataforma web
completamente funcional que cumpliera con los requisitos técnicos y operativos del
proyecto. La ausencia de habilidades especificas en programacion, diseio de
interfaces de usuario y gestion de bases de datos dificultdé la creaciéon de una
herramienta tecnoldgica robusta y optimizada.

Ademas, la falta de experiencia en sistemas informaticos también repercutié en la
capacidad del investigador para realizar modificaciones y mejoras en la plataforma a
medida que avanzaba el proyecto. La adaptacion continua de la plataforma segun las

necesidades emergentes y los comentarios del grupo focal y otros colaboradores era
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esencial para garantizar la efectividad y la usabilidad de la herramienta. Sin embargo,
la limitaciéon en el conocimiento técnico dificultd la implementacion de ajustes y

actualizaciones de manera oportuna y eficiente.

Otra implicacién de esta limitacion fue la dependencia de recursos externos para
resolver problemas técnicos y realizar tareas relacionadas con el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma web. La necesidad de involucrar a especialistas
externos en sistemas informaticos no solo afiadié complejidad al proceso, sino que

también implico costos adicionales y posibles retrasos en la ejecucion del proyecto.

En definitiva, la falta de conocimientos en sistemas informaticos representdé una
limitacion importante que afectd la implementacion y el desarrollo efectivo de la

plataforma web para la aplicacion practica del modelo de evaluacion propuesto.

La limitacion relacionada con la disponibilidad de recursos fue un desafio significativo
que afectd diversas areas de la investigacion. La escasez de recursos financieros y
humanos impuso restricciones importantes en la ejecucion y el desarrollo integral del

estudio, lo que tuvo implicaciones directas en varias etapas de la investigacion.

En primer lugar, la falta de recursos financieros limité la capacidad del investigador
para llevar a cabo actividades fundamentales, como la recoleccion de datos, la
adquisicion de herramientas y software especializado, y la realizacién de eventos de
difusion y divulgacion de los resultados. La ejecucion de estos aspectos del proyecto
requeria una inversidon significativa de recursos econdmicos, que no estaban
plenamente disponibles. Como resultado, se vio comprometida la amplitud y la
profundidad de la recoleccion de datos, asi como la capacidad para utilizar

herramientas avanzadas de analisis estadistico y software especializado.

Otra implicacion de la limitacion de recursos fue la dificultad para acceder a servicios
externos y especializados que podrian haber enriquecido el estudio. La contratacion
de un experto en software, la participacion en eventos académicos y la adquisicion
de materiales y equipos adicionales eran opciones limitadas debido a las

restricciones financieras.

La limitacion de recursos financieros y humanos representé un desafio significativo

que afecto la capacidad del investigador para llevar a cabo el estudio de manera mas
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efectiva. Reconocer esta limitacion es crucial para evaluar el alcance y la profundidad
de los resultados obtenidos y para identificar areas para mejoras en futuras

investigaciones.

La focalizacion de la investigacion en un contexto especifico, como el de la seguridad
y salud en el trabajo en Ecuador, planted desafios significativos en términos de la
generalizacion de los resultados. Si bien los hallazgos obtenidos proporcionan
informacion valiosa y perspectivas importantes sobre las practicas de seguridad y
salud en un contexto particular, su aplicabilidad a otros paises o entornos geograficos

podria ser limitada.

La diversidad de normativas, culturas laborales, condiciones socioecondémicas y
factores contextuales entre diferentes paises y regiones implica que las conclusiones
extraidas de este estudio pueden no ser directamente transferibles o aplicables en
otros contextos. Las variaciones en las politicas gubernamentales, las practicas
industriales, las condiciones laborales y las percepciones culturales pueden influir en
la efectividad y la relevancia de las estrategias y herramientas de evaluacion

propuestas.

Ademas, las caracteristicas unicas del entorno laboral ecuatoriano, incluidos los
factores econdmicos, sociales y legislativos especificos, pueden haber influido en la
implementacion y los resultados de la propuesta evaluativa desarrollada en esta
investigacion. La falta de representatividad de otras regiones geograficas o contextos
laborales podria limitar la capacidad de extrapolar los hallazgos a escala global o

incluso a nivel nacional.

Es importante reconocer que la generalizacion de los resultados es un proceso
complejo que requiere consideraciones cuidadosas sobre la aplicabilidad y la
transferibilidad de los hallazgos a diferentes contextos. Si bien los resultados de este
estudio pueden proporcionar ideas valiosas y orientacidon para la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo en entornos similares, es fundamental realizar
investigaciones adicionales en una variedad de contextos para validar y

contextualizar aun mas estos hallazgos.
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A pesar de las limitaciones expuestas, se hizo un esfuerzo consciente por mitigar su
impacto y garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. Sin embargo,
es importante tener en cuenta estas limitaciones al interpretar los hallazgos y considerar

areas para investigaciones futuras.
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Capitulo 6. El sistema web EvaluarT.
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6.1El Sistema web “EvaluarT”

El Modelo EvaluarT, fruto de un detallado trabajo de investigacion, ha sido
desarrollado como un sistema en linea, migrando desde su formato original en
Excel a una plataforma desarrollada en PHP y JavaScript. Esta evoluciéon se ha
llevado a cabo con el objetivo fundamental de mejorar la agilidad y operatividad
del modelo. Este sistema basado en web no solo representé una transicion
tecnoldégica, sino también una expansion significativa de las capacidades vy
funcionalidades del modelo, permitiendo una experiencia mas eficiente vy

accesible para los usuarios.

La estructura del Modelo EvaluarT en la plataforma web conserva y
potencia las complejas interrelaciones entre los diversos ambitos, dimensiones e
indicadores escalares de percepcidbn que caracterizan esta metodologia. Al
trasladar el modelo a un entorno en linea, se facilita la navegacion, el acceso a la
informacion detallada y la interactividad, proporcionando a los usuarios una

herramienta mas dinamica y eficaz para la gestion de riesgos laborales.

La condicion imperante para esta transformacion hacia un sistema en linea
es optimizar la experiencia del usuario, garantizando una mayor eficiencia en la
evaluacion de la gestion de riesgos laborales, la identificacion de areas de mejora
y la implementacion de medidas preventivas. EI Modelo EvaluarT en su version
web se presenta como una solucidén mas agil, intuitiva y operativa, destacando su
compromiso con la mejora continua y la adaptacion a las demandas cambiantes
de los entornos laborales. Con esta transiciéon, se abre la puerta a un uso mas
amplio y efectivo del modelo, contribuyendo asi a fortalecer la cultura de seguridad

y salud en el trabajo en diversas organizaciones.

La implementacion de wun formato responsive busca aumentar Ia
versatilidad y accesibilidad del Modelo EvaluarT, permitiendo a los usuarios
realizar evaluaciones de riesgos laborales de manera conveniente y eficaz,
independientemente del dispositivo que utilicen. Esta adaptabilidad contribuye a
la flexibilidad operativa, facilitando la integracién del modelo en entornos laborales
diversos y promoviendo una mayor participacion y compromiso por parte de los

usuarios.
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El arranque del proceso de aplicacion del modelo EvaluarT se inicia con la
determinacion del compromiso de evaluacion por parte de la empresa que sera
evaluada. Este compromiso se consolida a través de una reunidn inicial entre el
equipo evaluadory el personal directivo de la empresa en cuestion. En este encuentro
estratégico se establecen los cimientos que guiaran todo el proceso de evaluacion. A
continuacion, se detallan los elementos centrales que se abordan durante esta fase

inicial:

6.2Reunion de apertura y definicion de participantes:

En la primera reunién en plenaria con los directivos de la empresa, se identifica el
universo del personal de la empresa, clasificado por categorias como trabajadores,
administrativos, operativos, personal prevencionista, directivos, personal contratista o
proveedor, comunidad (en casos de instalaciones remotas donde la seguridad de la
comunidad es relevante), clientes (cuando la empresa presta servicios a otras empresas
que demandan seguridad en sus procesos), y el Estado, representado por las normas

que exigen el control de la gestion.

Se elabora un acta que documenta los resultados de la reunion inicial. Esta acta
servira como referencia y acuerdo formal entre el equipo evaluador y la empresa
evaluada. En ella se plasman los compromisos, acuerdos y detalles relevantes discutidos

durante la reunion.

6.3 Determinacion del Tamaio de la Muestra:

En el transcurso de la reunién inicial, se lleva a cabo la definicidon del tamano de
la muestra de personas que seran encuestadas, asumiendo el rol de evaluadores de la
organizacion. Esta fase es esencial, ya que busca obtener una representacion
significativa de las opiniones y percepciones de los distintos grupos identificados en el
universo de la empresa. En este proceso, el sistema EvaluarT proporciona una interfaz
dedicada que opera la formula para el calculo de una muestra finita, considerando el

conocimiento previo del numero total de trabajadores en la organizacion.

La determinacion del tamaino de la muestra es un componente critico para

asegurar la validez estadistica de los resultados. La formula aplicada a través de la
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interfaz tiene en cuenta la proporcion de cada grupo identificado en el universo de
la empresa, permitiendo asi que la muestra sea representativa de la diversidad de

roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

La interfaz en el sistema EvaluarT facilita el proceso de calculo,
optimizando la eficiencia y la precision en la seleccion de evaluadores. La
transparencia en la metodologia utilizada y la capacidad de adaptacion a variables
especificas, como el numero total de trabajadores, contribuyen a la robustez y

confiabilidad del enfoque.

Tamafio de muesira

223 190

172
8

10

18
2

49

Z
3
258
233
205
158
1845
128
0874

NeZisp=xg
T el (N=1)+72speg

Fia. No. 26 Intiarfaz para definicion del tamaﬁb de la muestra
Fuente: Imagen del sistema EvaluarT - autor

n

6.4Determinacion del Peso o poder de las partes interesadas

En esta fase crucial, se realiza la determinacion definitiva del peso de la
opinion de los encuestados, estableciendo la ponderacion de los stakeholders
segun las cuatro variables previamente definidas en el sistema EvaluarT. Estas
variables son: Interés por la gestion de SST, Demanda de Gestion, Participacion

en la Gestion y Quiénes son el objeto de la gestion.

El sistema EvaluarT simplifica y agiliza este proceso mediante su interfaz de

partes interesadas, como se ilustra en el siguiente grafico:
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Fig. No. 27 Interfaz definicion del peso de partes interesadas
Fuente: Imagen del sistema EvaluarT - autor

6.5 Definicion del peso de los ambitos y dimensiones

Los valores predeterminados que la herramienta presenta se basan en un
consenso de expertos. No obstante, estos pueden ser personalizados determinando el
nivel de relevancia de diferentes ambitos, asignando porcentajes a los ambitos y alas
dimensiones identificadas. Es esencial destacar que estos niveles de importancia
predefinidos pueden ser ajustados en colaboracién entre el equipo consultor y el
personal directivo de la organizacién, siempre y cuando existan razones fundamentadas

que respalden dichas modificaciones. En la siguiente tabla se muestra la interfaz del
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sistema a través de la cual se define el peso de los ambitos y dimensiones del sistema

Fig. No. 28 Interfaz para ajuste de peso de ambitos y dimensiones
Fuente: Imagen del sistema EvaluarT - autor
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6.6 Distribucion de instrumentos escalares a unidades muestrales

En el marco del proceso de seleccidon de evaluadores para la empresa, el
sistema facilita la entrega de instrumentos escalares de medicibn mediante la
descarga de un formato en Excel. Este documento requiere la cumplimentacion
de datos especificos de los participantes, tales como trabajadores administrativos,
trabajadores operativos, prevencionistas (técnicos de prevencidn médicos
ocupacionales, miembros del comité paritario de seguridad) y directivos. Estos
datos incluyen nombres, correos electronicos y numeros de teléfono. Para las
partes interesadas externas, se solicita la carga de informacion del técnico de
seguridad de la empresa contratante, asi como la relacién de trabajadores que
pertenecen a la comunidad, en donde la empresa desarrolla sus actividades y
también la lista de clientes, en el caso de que la empresa preste servicios a una

empresa cliente que demande altos estandares de seguridad y salud en el trabajo.
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Fig. No. 29 Interfaz para carga de encuestados
Fuente: Sistema EvaluarT-autor

6.7 Aplicacién de instrumentos escalares a las partes interesadas

Tras cargar el archivo de Excel con los detalles de correos o utilizar la aplicacion
WhatsApp, se remiten a las cuentas correspondientes formatos similares a los

presentados a continuacién, de acuerdo con la clasificacion establecida.

Estos formularios han sido disefiados para ser completados en aproximadamente
10 minutos. Es importante destacar que los indicadores deben abordarse de manera
cualitativa, utilizando la escala de Likert proporcionada. Los planteamientos presentados
no son preguntas, sino afirmaciones a las que el evaluado debe reaccionar en la escala
propuesta. Internamente, el sistema lleva a cabo la operacion para traducir la
cualificacién a una cuantificacion de la percepcién, mediante el modelo matematico

incorporado en el sistema.
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Fig. No. 30 Interfaces para evaluadores y cumplimiento legal
Fuente: Sistema EvaluarT-autor

6.8El tablero de control de la gestidén de seguridad y salud en el trabajo

Finalmente, la herramienta procesa internamente los datos a través del
modelo matematico propuesto y presenta los resultados en un tablero
consolidado, similar a un “Balanced Scorecard”, que utiliza semaforos para reflejar
el estado de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este tablero se basa en

la clasificacion de las empresas segun su puntuacion:
e Entre 9y 10 puntos: Excelente Gestion de SST
e Entre 8 y 8.99 puntos: Muy buena Gestién de SST
e Entre 7 y 7.99 puntos: Buena Gestién de SST
e Menos de 7 puntos: Necesita mejorar su Gestion de SST

Este enfoque se ilustra en la imagen siguiente:
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Fig. No. 31 Resultados generales Tablero de mando y control de la gestion de SST
Fuente: Elaboracién propia del autor

6.9 El informe final

Aunque el sistema no arroja un documento “Informe”, con el tablero de mando
indicado en el apartado anterior, si permite la redaccion del informe final de la consultoria
y este no solo representa el cierre de la evaluacién, sino también se convierte en una
valiosa oportunidad para el crecimiento y mejora continua de la gestion de la empresa.
Este documento no solo resume los hallazgos y resultados obtenidos durante el proceso
de evaluacion, sino que también proporciona un analisis detallado de las areas que

necesitan mejorar o corregir.

Dentro de este informe, se incluye un plan integral de acciones,
estratégicamente disefiado para abordar las deficiencias identificadas y potenciar los
puntos fuertes. Este plan no solo sirve como una guia para la implementacion de
mejoras, sino que también establece objetivos claros, plazos y responsabilidades,

proporcionando una estructura soélida para el proceso de cambio.
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La consultoria, en este sentido, no solo se trata de identificar problemas, sino
de ofrecer soluciones concretas y personalizadas que permitan a la empresa evolucionar
hacia un nivel superior de eficiencia y excelencia en la gestion. En ultima instancia, el
informe final no solo cierra el ciclo de evaluacion, sino que sienta las bases para un

camino positivo hacia la mejora continua y el logro de los objetivos organizacionales.
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Capitulo 7. Resumen general, conclusiones
del estudio y lineas futuras de

investigacion.
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7.1 Resumen general

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el desarrollo de
un nuevo modelo de evaluacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este
modelo se fundamenta en una evaluacién cruzada que toma en consideracion la
percepcion ponderada de las partes interesadas y las exigencias legales de los entes
gubernamentales de control. La metodologia empleada para su construccion se basé en
una aproximacion légica y estructurada del método deductivo, y la validacion se llevo a
cabo mediante la consulta a expertos, especialistas técnicos en prevencion de riesgos

laborales.

Con el propdsito de cumplir con el objetivo principal, se delinearon varios objetivos
especificos. Inicialmente, se buscé generar un proceso valido y confiable de construccion
de la propuesta, incorporando estructuras conceptuales definidas por normas y
entidades internacionales bajo un enfoque cientifico, utilizando la metodologia deductiva.
Asimismo, se desarrollé una matriz para ponderar los pesos o importancia de las partes
interesadas en la gestién de SST. Ademas, se establecié un sistema de procesamiento
de datos o modelo matematico, facilitando asi el andlisis de datos y la generacion de un

tablero semaforizado de control de la gestion de SST.

El estudio también abordé la identificacidon de las exigencias legales de los entes
gubernamentales, lo cual posibilita garantizar el cumplimiento normativo y un entorno
laboral seguro. La validacion de la propuesta fue un aspecto crucial, otorgando valor a
la seleccion de 25 expertos de caracter nacional e internacional, quienes, en un esfuerzo
conjunto, definieron en forma totalitaria la valia de la herramienta propuesta mediante su
participacion en un grupo focal relacionado con la gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

La hipdtesis inicialmente planteada sostenia que la implementacion de un sistema
de evaluacioén de la gestion de SST valido y confiable en una organizacion conduciria a
mejoras significativas en la gestion preventiva de los riesgos laborales. Tras la revision
y analisis de la estructura del sistema propuesto, junto con los datos obtenidos de los
pilotos realizados, se determin6 que el sistema propuesto realmente tendria un impacto
positivo en la prevencion de riesgos laborales y, por ende, en la seguridad y salud de los
trabajadores.
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Es importante destacar que esta herramienta, logra alcanzar mejoras
significativas en la gestion de SST. Y si es usada a todo nivel, contribuira de manera
efectiva al cumplimiento del Objetivo 8 de Desarrollo Sostenible, especificamente de su
meta 8.8, ya que este sistema garantizara entornos laborales seguros, saludables y con
bienestar para los trabajadores, segun lo expresado por los mismos sujetos de

proteccion.

7.2Conclusiones del estudio

Las conclusiones de esta investigacion reflejan un cumplimiento integral de los

objetivos generales, especificos propuestos, asi como la hipétesis inicial de partida:

OBJETIVO GENERAL:

DESARROLLAR UN NUEVO MODELO DE EVALUACION DE LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La elaboracion del modelo de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo representa un hito significativo en el campo de la prevencion de riesgos laborales.
Este modelo se ha concebido como resultado de un proceso metodoldgico exhaustivo y
riguroso, fundamentado en principios deductivos que han permitido su desarrollo

integral.

En primer lugar, se ha realizado un analisis profundo de las necesidades y
requisitos de las partes interesadas clave en materia de seguridad y salud laboral. Esto
implico la identificacidn de grupos relevantes, como trabajadores, empleadores, técnicos
de prevencion y organismos gubernamentales, entre otros. A través de la ponderacion
de las percepciones de estas partes interesadas y la consideracion de las exigencias
legales gubernamentales, se ha logrado establecer un marco sélido para la evaluacién

de la gestion de SST.

El proceso de desarrollo del modelo ha involucrado multiples etapas, desde la
conceptualizacion inicial hasta la implementacion practica. Se han empleado

metodologias y herramientas especificas para la recopilacién y analisis de datos, asi
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como para la construccion de indicadores y métricas relevantes para la evaluacion de la
gestion de SST.

Una etapa fundamental para garantizar su robustez y relevancia fue la de contar
con la participacion de 11 especialistas en prevencion de riesgos laborales, quienes
realizaron un proceso de acompafamiento técnico en la validacion conceptual y en la

definicion de la ponderacion de los ambitos y dimensiones del modelo.

La contribucion de estos especialistas fue esencial para evaluar la coherencia, la
aplicabilidad y la efectividad del modelo en diversos contextos laborales. Su experiencia
y conocimientos proporcionaron una perspectiva critica y constructiva que enriquecio el

proceso posterior de validacion.

El aporte de estos técnicos especialistas fortalecio la credibilidad y la confianza
en el modelo de evaluacién propuesto. Su aprobacion respalda la idoneidad y la utilidad
practica del enfoque propuesto, representando un hito significativo en la busqueda de

herramientas efectivas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, la validacion del modelo de evaluacion de la gestion de SST resulto
ser un proceso complejo y riguroso con la participacion de un grupo focal de 25 expertos
nacionales e internacionales, que culmind con la creacidén de una herramienta practica y

efectiva para mejorar la seguridad y salud laboral en diversos entornos laborales.

En respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, la investigacion ha
culminado con la creacion de un proceso de construccion del modelo de evaluacién de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo que se destaca por su robustez y fiabilidad.
Este proceso ha sido meticulosamente disefiado, tomando como base estructuras
conceptuales establecidas por normas reconocidas a nivel internacional y entidades

lideres en el campo de la seguridad laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

GENERAR UN PROCESO VALIDO Y CONFIABLE DE CONSTRUCCION DE LA
PROPUESTA

La solidez del proceso de construccion se fundamenta en la integracion de
principios y estandares ampliamente aceptados en la comunidad cientifica y profesional.
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Se ha realizado una exhaustiva revision de las normativas y directrices establecidas por
organismos de renombre, como la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Organizacion Mundial de la Salud, la Comunidad Andina de Naciones y otras entidades

especializadas en seguridad y salud laboral.

Este enfoque ha permitido establecer una base sodlida y confiable para la
evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, alineada con los mas altos
estandares internacionales. La incorporacion de estas estructuras conceptuales ha
garantizado la coherencia y la validez del modelo propuesto, brindando una referencia

soélida para su aplicacion en diversos contextos laborales.

Ademas, el proceso de construccion ha sido sometido a rigurosas revisiones y
validaciones por parte de expertos en el campo de la seguridad laboral. Estas revisiones
han contribuido a consolidar la confianza en la efectividad y relevancia del modelo,
asegurando su capacidad para ofrecer resultados precisos y significativos en la

evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En resumen, la construccion del nuevo modelo de evaluacion se ha fundamentado
en la integracion de estructuras conceptuales de talla, respaldadas por normativas
internacionales y entidades de prestigio en el ambito de la seguridad laboral. Este
enfoque garantiza la validez y la confiabilidad del modelo, estableciendo un sdlido
fundamento para la mejora continua de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en

diversos entornos laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

DESARROLLAR UNA MATRIZ PARA LA SELECCION DE VARIABLES, QUE
POSIBILITE LA IDENTIFICACION Y PONDERACION DE LAS PARTES
INTERESADAS EN LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La investigacion ha logrado un avance significativo en el desarrollo de una matriz
para la seleccion y ponderacién de variables que identifican de manera precisa las partes
interesadas en la gestidon de seguridad y salud en el trabajo. Este proceso ha implicado
una evaluacion exhaustiva de diversas perspectivas y roles dentro del entorno laboral,

reconociendo la complejidad y diversidad de actores involucrados en la gestidon de SST.
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Se ha llevado a cabo un analisis detallado que abarca no solo a los trabajadores
y directivos, sino también a los prevencionistas, médicos ocupacionales y miembros de
comités paritarios, asi como a los contratistas, clientes, la comunidad y los organismos
gubernamentales de control pertinentes. La inclusidén de estos actores refleja un enfoque
integral que reconoce la interconexion y la influencia mutua entre diferentes partes

interesadas en la gestion de SST.

La matriz desarrollada ha considerado cuatro variables relevantes que van mas
alla de la mera identificacion de las partes interesadas. Se han tenido en cuenta aspectos
como el nivel de participacion en la gestion, el interés por la gestion, la demanda de la

gestion, asi como hacia a quienes esta dirigida la gestion.

Este enfoque ha permitido definir de manera precisa el peso y la influencia de
cada parte interesada en la gestion de SST, proporcionando una base soélida para la
toma de decisiones encaminadas a ponderar los datos obtenidos, tomando en cuenta la
fuerza o valor que ejercen cada una de las partes interesadas en la gestion de SST. La
matriz de variables ha sido disefiada con un enfoque flexible y adaptable, lo que permite

su aplicacion en una variedad de contextos laborales y situaciones especificas.

El desarrollo de esta matriz representa un paso fundamental hacia una gestion
mas efectiva de la seguridad y salud en el trabajo, al proporcionar un marco claro y
estructurado para la identificacion, ponderacién y comprension de las partes interesadas
clave y su influencia en la gestion de SST. Este enfoque orientado a datos y basado en
evidencia contribuyé significativamente para desarrollar el modelo matematico que

aplica el sistema EvaluarT.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

ESTABLECER UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS O MODELO
MATEMATICO

Se ha desarrollado un modelo de procesamiento de datos altamente eficiente y
automatizado que facilita la aplicacién de los instrumentos escalares y la realizaciéon de

operaciones complejas. Este sistema posibilita la transformacion de la cualificacion a la
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cuantificacion de manera precisa y confiable, permitiendo asi la generacién de un tablero

semaforizado de control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El tablero semaforizado proporciona una visualizacién clara y concisa del estado
actual de la gestion de SST, destacando tanto sus areas de fortaleza como las
oportunidades de mejora. A través de una representacion visual intuitiva, se identifican
de manera inmediata las falencias y los puntos criticos que requieren atencion prioritaria.
Este enfoque visual permite a los responsables de la gestion de SST comprender de
manera rapida y efectiva la situacion general, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y la implementacion de medidas correctivas pertinentes.

Ademas, el modelo matematico subyacente en el sistema de procesamiento de
datos ha sido disefiado para ser altamente adaptable y flexible, lo que permite su ajuste
a las necesidades especificas de cada organizacion y contexto laboral. Esto asegura
que el tablero semaforizado refleje con precisién los indicadores relevantes para la

gestion de SST de manera dinamica y actualizada.

El modelo de procesamiento de datos y el tablero semaforizado constituyen
herramientas fundamentales para la gestion efectiva de la seguridad y salud en el
trabajo. Su implementacion proporciona a las organizaciones una vision clara de su
desempeno en materia de SST y les capacita para tomar medidas proactivas y
preventivas, cerrando las brechas identificadas y promoviendo un entorno laboral seguro

y saludable.

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

IDENTIFICAR  LAS EXIGENCIAS LEGALES DE LOS ENTES
GUBERNAMENTALES DE CONTROL DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La investigacion se propuso desarrollar un modelo integral que combinara el
cumplimiento legal con la percepcion de las partes interesadas, abordando asi una
evaluacion de 360 grados de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto implicaba
considerar tanto el cumplimiento de las regulaciones legales como la percepcion de las
partes interesadas en la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se tomé como
ejemplo el cumplimiento legal en Ecuador, pais de residencia del autor; sin embargo, se
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disefo el sistema de manera que pueda adaptarse a las exigencias legales de cualquier

pais, lo que amplia su aplicabilidad global.

Se realizé un analisis exhaustivo de las exigencias legales establecidas por los
entes gubernamentales de control de la gestién de seguridad y salud en el trabajo. Este
analisis se llevé a cabo con meticulosidad y profundidad, con el propdsito de comprender
de manera integral y precisa la legislacion vigente aplicable. Se identificaron y evaluaron
detalladamente todos los requisitos normativos y obligaciones legales impuestas por las

autoridades competentes en materia de seguridad y salud laboral.

Este enfoque riguroso garantiza que la gestién de SST esté alineada con los
estandares legales y regulatorios pertinentes, lo que constituye un pilar fundamental para
el cumplimiento normativo y la promocién de un entorno laboral seguro y saludable. La
consideracion exhaustiva de la legislacién vigente proporciona a las organizaciones una
base sdlida para el disefio e implementacion de politicas, procedimientos y practicas que

se ajusten a los requisitos legales establecidos.

En conclusién, el analisis detallado de las exigencias legales gubernamentales
realizado en esta investigacion garantiza que la gestion de SST esté en pleno
cumplimiento con la normativa aplicable, lo que contribuyé significativamente a la

creacion de un modelo que permita evaluar con apego a la Ley.

OBJETIVO ESPECIFICO 5:

VALIDAR LA PROPUESTA EVALUATIVA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La validacién de la propuesta evaluativa de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo ha sido un proceso fundamental para asegurar su idoneidad y pertinencia en
diversos entornos laborales. Con la participacion técnica de 11 profesionales, tanto a
nivel nacional como internacional, se llevo a cabo un proceso de acompafamiento en la
construccion conceptual y en las ponderaciones de ambitos y dimensiones del modelo

propuesto.

Ademas de la validacién técnica inicial, se realizaron pilotos en diferentes sectores

productivos, incluyendo la mineria, las telecomunicaciones y la logistica, con el fin de

173



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

evaluar la viabilidad y eficacia del modelo en contextos laborales diversos y desafiantes.
Esta fase de prueba permitio ajustar y afinar el modelo para adaptarlo a las necesidades

especificas de cada sector.

Posteriormente, se llevd a cabo una consulta a grupos focales de 25 expertos,
quienes aportaron su experiencia y conocimientos especializados para enriquecer y
validar aun mas el modelo propuesto. La diversidad de perspectivas y opiniones
recopiladas durante esta consulta enriquecio significativamente el proceso de validacion,

asegurando que el modelo fuera sélido y robusto en su enfoque.

El proceso integral de validacion ha fortalecido de manera considerable la
fiabilidad y validez del modelo propuesto de evaluacién de la gestién de seguridad y
salud en el trabajo. La participacion de expertos en todas las etapas del proceso
garantiza que el modelo esté respaldado por una amplia base de conocimientos y
experiencias, lo que aumenta su credibilidad y relevancia en el ambito de la seguridad y
salud laboral. Esta validacién rigurosa y participativa asegura que el modelo sea una
herramienta efectiva para mejorar las practicas de gestién de seguridad y salud en el

trabajo en diversos entornos laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 6:

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LA META 8.8 DEL OBJETIVO DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 8. "TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO" DE LA AGENDA 2030

El modelo de evaluacién propuesto no solo promueve un derecho fundamental
como lo es la seguridad y salud en el trabajo, sino que también permite la creacién de
entornos laborales seguros y libres de riesgos, convirtiéndose asi en un pilar

fundamental para el progreso sostenible en el ambito laboral.

Este enfoque de evaluacion ofrece una vision integral de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo, proporcionando una metodologia efectiva para identificar areas de
mejora y priorizar acciones preventivas. Al analizar sistematicamente las percepciones
de las partes interesadas y las exigencias legales, permite identificar brechas y

oportunidades de mejora en la gestidén de la seguridad y salud laboral.
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La aplicacion de este modelo beneficia tanto a las organizaciones como a los
trabajadores. Mejora el desempefio en materia de seguridad y salud laboral y contribuye
al bienestar de los empleados al garantizar entornos laborales seguros y saludables. Al
fomentar la prevencion de riesgos laborales y promover practicas seguras, esta
herramienta no solo cumple con los requisitos normativos, sino que también impulsa una

cultura de seguridad y salud en el trabajo.

En resumen, la implementacién de este modelo de evaluacion no solo promueve
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible al fomentar el trabajo decente
y el crecimiento econdmico, sino que también sienta las bases para un futuro laboral mas
seguro, saludable y sostenible para todos. Por tanto, su adopcién representa un avance
significativo en la consecucion de la meta 8.8 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 de
la agenda 2030.

HIPOTESIS DE PARTIDA:

LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION DE LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, VALIDO Y CONFIABLE, CONSTITUIRA
UN ELEMENTO CRUCIAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS
CONDICIONES LABORALES Y LA PREVENCION DE RIESGOS EN EL
ENTORNO LABORAL

Finalmente observamos que la investigacion ha validado de manera contundente
la hipdtesis inicial que planteaba la implementacion de un sistema de evaluacion de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo como un elemento crucial para la mejora
continua de las condiciones laborales y la prevencion de riesgos en el entorno laboral. A
lo largo del estudio, se ha evidenciado que la adopcion y aplicacion de este sistema no
solo permite identificar de manera precisa y oportuna los puntos criticos y areas de
mejora en la gestion de la seguridad y salud ocupacional, sino que también promueve
una cultura organizacional orientada hacia la prevencion y el bienestar de los

trabajadores.

Asimismo, la introduccion de este sistema ha demostrado generar un impacto
positivo en la productividad y eficiencia de la organizacién al optimizar los procesos y
recursos destinados a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Los resultados

obtenidos refuerzan la idea de que la implementacion de este sistema contribuye

175



w Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ssssssssssssssssss
nnnnnnnn

significativamente a la creacion de entornos laborales seguros, saludables y sostenibles,
alineados con los principios y objetivos de desarrollo sostenible tanto a nivel nacional

como internacional.

En resumen, la investigacion ha confirmado que el nuevo modelo de evaluacion
no solo es una herramienta valiosa para la mejora continua de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, sino que también representa una contribucién sustancial al logro de

los objetivos de desarrollo sostenible en el ambito laboral.

7.3“EvaluarT” como herramienta de calificacion a los Premios SSOTER

La metodologia EvaluarT ha cosechado una serie de reconocimientos que
atestiguan su eficacia y utilidad en diversas instancias. Aunque detallaremos mas a
fondo estos logros mas adelante, queremos resaltar que su distincion mas significativa
proviene de su versatilidad, permitiendo su aplicacion en cualquier sector productivo y
su singular capacidad para evaluar, a través de la percepcion ponderada de las partes

interesadas y el cumplimiento de indicadores normativos gubernamentales.

La flexibilidad y eficacia inherentes a EvaluarT han propiciado una aplicacion
practica, consolidandose como una herramienta de eleccion en la calificacion de
participantes para los premios SSOTER. Organizados por el Colegio de Profesionales
en Seguridad y Salud en el Trabajo, estos premios representan un hito significativo en la
evaluacion de la gestién de seguridad y salud laboral. EvaluarT ha demostrado ser una
metodologia de confianza, marcando una pauta en la identificacion de estandares de
excelencia y contribuyendo de manera tangible al reconocimiento de las organizaciones
laborales que se destacan en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo. Ver jError!

No se encuentra el origen de la referencia..

Los premios SSOTER, divididos en categorias de Oro, Plata y Bronce,
representan estandares especificos de desempefo en materia de SST. El premio
SSOTER Oro se otorga a empresas que alcanzan niveles excepcionales en su gestion
de SST, con puntuaciones entre 9 y 10 segun el modelo EvaluarT. La categoria de
premio SSOTER Plata reconoce a empresas con un estandar muy bueno en la gestiéon

de SST, logrando puntuaciones entre 8 y 8.99. El premio SSOTER Bronce distingue a
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las organizaciones laborales con puntuaciones entre 7 y 7.99. (Colegio de Profesionales
de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador, 2020).

La eleccion de EvaluarT como la metodologia principal para la seleccidén de los
ganadores de estos premios, destaca la confianza y el reconocimiento depositados en
esta herramienta por parte del Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Ecuador. EvaluarT no solo sirve como una herramienta de evaluacion, sino
como un estandar respaldado por expertos en el campo de la seguridad y salud laboral.
Su aplicacion impulsa la identificacion de organizaciones lideres en SST y fomenta la
adopcion de mejores practicas para promover ambientes laborales seguros y saludables
en la comunidad empresarial. Esta investigacién abarco el desarrollo de una propuesta
metodoldgica de evaluacion basa en el modelo EvaluarT la cual se muestra en el Anexo

I: Reglamento para la entrega de premios SSOTER.

7.4Reconocimientos y avales de la herramienta.

La herramienta EvaluarT puede representar un hito significativo en la mejora de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo en diversas organizaciones y empresas. Su
implementacion permite no solo evaluar de manera integral la gestion de SST, sino
también identificar oportunidades de mejora continua, fortaleciendo asi la seguridad y el

bienestar de los trabajadores.

Uno de los mayores aportes de EvaluarT radica en su capacidad para ofrecer una
vision detallada y objetiva de la realidad de la gestiéon de SST en entornos laborales. Al
basarse en la percepcidon ponderada de las partes interesadas y en las exigencias
legales, la herramienta ha proporcionado a las organizaciones una comprension mas

profunda de sus puntos fuertes y areas de desarrollo en materia de seguridad y salud.

Ademas, EvaluarT destaca no solo como una herramienta practica y aplicable,
sino también como una contribucion significativa al ambito cientifico de la seguridad y
salud en el trabajo. Esta herramienta no solo se limita a evaluar el cumplimiento
normativo, sino que va mas alla al considerar la percepcion y participacion de las partes
interesadas. Este enfoque integral llevara a mejoras sustanciales en la cultura de
seguridad, la identificacion proactiva de riesgos y la implementacion efectiva de medidas

preventivas.
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EvaluarT marca una diferencia tangible en la gestion de SST, contribuyendo al
bienestar de los trabajadores y al cumplimiento de los estandares de seguridad. Su
impacto se extiende tanto a nivel practico, mejorando la seguridad en organizaciones,
como a nivel cientifico, enriqueciendo el panorama de la seguridad y salud en el trabajo

con una metodologia innovadora y eficaz.

La herramienta EvaluarT ha obtenido reconocimientos destacados a nivel
nacional e internacional, respaldando su eficacia y utilidad. EI Consejo General de
Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia elogia y recomienda su
empleo. Se adjunta documento en el Anexo A: Reconocimientos . Asimismo, el Consejo
General de Relaciones Industriales y las Ciencias del Trabajo de Espafia reconoce
EvaluarT, como una herramienta objetiva para evaluar la seguridad y salud en empresas
de diversos sectores productivos, como se visualiza en el jError! No se encuentra el

origen de la referencia..

El Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador
felicita los logros alcanzados con la nueva metodologia y sugiere su implementacién
generalizada en el ambito empresarial. Como se ve en el jError! No se encuentra el
origen de la referencia.. La Comision de Premios Prever distingue a EvaluarT con el
premio Prever [+D+l 2022 en su categoria internacional, por su caracter innovador en la
evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Como se visualiza en el
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Ademas, el Ministerio del Trabajo
del Ecuador reconoce a EvaluarT como una herramienta que proporciona una
comprensién profunda de la realidad en la que se desarrolla la gestion de SST en una
empresa. Documento que se presenta adjunto en el Anexo A: Reconocimientos al

modelo de evaluacion.jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Esta herramienta ha sido presentada en diversos congresos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, destacando su participacion en el XVIII Congreso
Latinoamericano de Salud Ocupacional y | Congreso Chileno de Medicina del Trabajo.
Anexo B: Certificados de ponencias. Asimismo, ha sido parte de las jornadas de
prevencion de riesgos laborales organizadas por el Consejo General de Relaciones
Industriales y las Ciencias del Trabajo de Espana. jError! No se encuentra el origen
de la referencia. En estos eventos, se abordaron temas cruciales como la percepcion

como base de un modelo integral de evaluacion de la gestidon en seguridad y salud en el
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trabajo (EvaluarT), su propuesta y validacion, y la evaluacién de la gestion de SST

mediante indicadores escalares.

Ademas de la participacion en congresos, EvaluarT ha generado un impacto
significativo en la academia. Se ha realizado una publicacion de actas de congreso,
como se muestra en el Anexo B: Certificados de ponencias realizadas sobre el
modelo. una publicacién de articulo cientifico y se han desarrollado cuatro trabajos de
tesis de estudiantes de ingenieria de seguridad y salud en el trabajo. Estos trabajos
abordaron aspectos clave relacionados con la evaluacién y planificacidon de la gestion de
SST, el marco conceptual de la gestion de SST y la definicion de las partes interesadas
en este ambito. Este conjunto de contribuciones respalda la posicion de EvaluarT como
una herramienta valiosa y efectiva en la mejora continua de la seguridad y salud en el
trabajo. Anexo C: Certificado de articulos cientificos presentados por la Facultad de

Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano.

7.5Lineas futuras de investigaciéon y continuidad.

Tras la conclusion de esta investigacion, se identifican varias lineas prometedoras
para investigaciones futuras que podrian ampliar y enriquecer aun mas el campo de la
evaluacion de la gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Entre las posibles areas de

exploracion se encuentran:

1) El desarrollo de Herramientas de evaluacion para sectores especificos representa un
avance significativo en la personalizacion y aplicabilidad del modelo de evaluacion
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. En esta linea de investigacion, se
busca entender de manera mas profunda las caracteristicas distintivas de diversos
sectores productivos, considerando factores como sus riesgos laborales particulares

y las regulaciones especificas que rigen cada industria.

En primer lugar, se abordaria la identificacion precisa de los riesgos laborales mas
relevantes para cada sector. Cada industria presenta peligros y riesgos especificos
que requieren un enfoque adaptado. Por ejemplo, el sector manufacturero enfrenta
riesgos asociados a la maquinaria, mientras que el sector de la salud tiene peligros y
riesgos especificos relacionadas con la exposicion a patdgenos. Al personalizar el
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modelo de evaluacion para abordar estos riesgos particulares, se lograria una

herramienta mas efectiva y relevante para cada entorno laboral.

En segundo lugar, la adaptacion del modelo consideraria las regulaciones
especificas de cada sector. Cada industria esta sujeta a normativas y estandares
particulares establecidos por entidades gubernamentales y organismos reguladores.
Como por ejemplo el sector minero, petrolero, bananero o floricola. Integrar estas
normativas en el modelo de evaluacion asegura que la organizacién esté cumpliendo
con los requisitos legales especificos de su sector, mejorando asi la eficacia y la

conformidad.

Este enfoque sectorial también permitiria la incorporacion de mejores practicas
especificas de la industria. Al comprender las particularidades de cada sector, el
modelo podria incluir indicadores y métricas que reflejen las expectativas y

estandares mas altos dentro de una industria especifica.

La investigacion sobre la integracion de tecnologias emergentes representa una
vanguardia en la evolucion de la evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. La exploracidon de la incorporacion de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, analisis de big data y sensores loT (Internet de las cosas), tiene
como objetivo transformar y potenciar la eficacia de los procesos de recopilacion y
analisis de datos en el ambito de la SST. (Chavez, 2020)

La inteligencia artificial (IA) puede ser aplicada para mejorar la capacidad
predictiva y analitica en la evaluacién de SST. Al utilizar algoritmos avanzados, la IA
puede analizar patrones complejos de datos, identificar tendencias y prever posibles
riesgos laborales. Esto no solo agiliza el proceso de evaluacion, sino que también
brinda a las organizaciones la capacidad de tomar medidas preventivas basadas en

analisis predictivos.

El analisis de big data se presenta como una herramienta fundamental para
gestionar grandes volumenes de informacion generados en el ambito de la SST. La
recopilacion y analisis de datos a gran escala permiten identificar correlaciones y

patrones que podrian pasar desapercibidos en conjuntos de datos mas pequenos
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como por sectores productivos. Esto proporciona una vision mas completa y detallada

de la gestion de SST, facilitando la toma de decisiones informadas.

La integracion de sensores loT en el entorno laboral contribuye a la recopilacion
de datos en tiempo real sobre diversas condiciones y actividades. Estos sensores
pueden monitorear variables como la calidad del aire, la temperatura, la exposicion a
sustancias quimicas, entre otros. La informacion recopilada de manera continua y
automatizada proporciona una visibn mas precisa y actualizada de las condiciones

laborales, permitiendo una respuesta rapida a posibles riesgos.

Ademas de mejorar la eficiencia de la evaluaciéon, la integracion de estas
tecnologias también puede potenciar la capacidad de las organizaciones para llevar
a cabo analisis predictivos, identificar tendencias a largo plazo y, en ultima instancia,
mejorar la toma de decisiones estratégicas en materia de seguridad y salud

ocupacional.

La integracién de tecnologias emergentes en la evaluacion de SST conllevaria a
no solo evaluar la percepcién de las partes interesadas, sino a integrar una
evaluacion basada en parametros reales lo cual representa una evolucion hacia
enfoques mas avanzados y proactivos, aprovechando las capacidades de la
inteligencia artificial, el analisis de big data y los sensores |oT para elevar el estandar

de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El estudio de la implementacion practica del modelo de evaluacion de la gestidon de
seguridad y salud en el trabajo es esencial para comprender cémo la teoria se traduce
en la realidad organizacional y como los diversos actores involucrados interactuan
con el modelo. Esta linea de investigacion se enfoca en llevar a cabo investigaciones
aplicadas y estudios de caso en diversas organizaciones, con el objetivo de analizar
los desafios, beneficios y lecciones aprendidas durante la implementacion del

modelo.

Uno de los aspectos clave a explorar es la identificacion de los desafios
especificos que enfrentan las organizaciones al adoptar el nuevo modelo. Estos
desafios pueden variar segun la industria, el tamafo de la organizacion y la cultura

empresarial. Investigar y comprender estos desafios permitira desarrollar estrategias
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y recomendaciones especificas para abordar obstaculos comunes y garantizar una

implementacion mas efectiva.

Ademas, es fundamental analizar los beneficios que las organizaciones obtienen
al utilizar el modelo de evaluacion de SST. Esto puede incluir mejoras en la
identificacion y gestion de riesgos laborales, la promocion de una cultura de
seguridad, el cumplimiento normativo y la mejora continua de las practicas de SST.
Investigar estos beneficios contribuira a destacar el valor agregado del modelo y su

impacto positivo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, se deben examinar las lecciones aprendidas durante el proceso de
implementacion. Esto implica evaluar qué aspectos del modelo fueron exitosos y
cuales requirieron ajustes. La retroalimentacion de los actores clave, como lideres
organizacionales, empleados y profesionales de SST, proporcionara informacion

valiosa para perfeccionar el modelo y adaptarlo a diversas realidades organizativas.

Este tipo de investigacidn practica puede llevarse a cabo a través de estudios de
caso en organizaciones de diferentes sectores y tamanos. La recopilacién de datos
cualitativos y cuantitativos, entrevistas con partes interesadas y analisis de
documentos organizativos seran metodos importantes para obtener una comprension

completa de la implementacion del modelo.

La comparacion internacional en la evaluacién de la gestidén de seguridad y salud en
el trabajo constituye una linea de investigacion fundamental para entender y
contextualizar las practicas existentes en diferentes paises. Este enfoque implica la
realizacion de estudios comparativos a nivel global con el propdsito de identificar y
analizar las mejores practicas en la evaluacion de la gestion de SST, tomando en
cuenta las variadas diferencias culturales, legislativas y organizativas que influyen en

este ambito.

En primer lugar, es crucial examinar las diferencias legislativas relacionadas con
la SST en distintos paises. Cada nacion posee regulaciones y normativas especificas
que rigen la seguridad y salud en el trabajo, y comprender estas diferencias

proporciona una vision profunda de cémo los marcos legales impactan las practicas
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de evaluacion. Este analisis permitira identificar enfoques innovadores y efectivos

que podrian ser adaptados en contextos especificos.

Las variaciones culturales también desempefian un papel fundamental en la
gestion de SST. Diferentes culturas tienen percepciones distintas sobre la seguridad
y el riesgo, lo que influye en la aceptacion y efectividad de las practicas de evaluacion.
Un estudio comparativo internacional ayudara a discernir como estos aspectos
culturales impactan la implementacién de modelos de evaluacién y proporcionara

perspectivas valiosas sobre la adaptabilidad de dichos modelos en entornos diversos.

Ademas, se exploraran las practicas organizativas y empresariales que han
demostrado ser exitosas en la evaluacién de la gestion de SST. Este analisis
considerara la estructura organizativa, la cultura empresarial, y las estrategias
especificas empleadas para gestionar la seguridad y salud en el trabajo. Identificar
las mejores practicas organizativas contribuira a la creacion de un marco de

referencia global para la evaluacion de la gestion de SST.

5) El desarrollo de indicadores especificos en el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo representa una linea de investigacion esencial para perfeccionar la evaluacion
del desempefio en esta area. Este enfoque implica una investigacion exhaustiva
destinada a definir y aplicar indicadores que sean altamente especificos,
considerando las caracteristicas y necesidades particulares de diversas

organizaciones.

En primer lugar, se podria abordar la identificacién de areas criticas y aspectos
especificos relacionados con la gestion de SST en diferentes sectores y contextos
organizativos. Cada industria puede presentar desafios unicos y requerir indicadores
adaptados para capturar con precision su desempefio en seguridad y salud laboral.
Este analisis detallado permitira el disefo de indicadores que reflejen de manera mas
exacta la realidad operativa de cada organizacion.

La investigacion se centraria en la definicion de indicadores que vayan mas alla
de las métricas generales y aborden aspectos especificos de la gestion de SST. Esto
puede incluir indicadores que evaluen la efectividad de programas de formacion y
capacitaciéon, la respuesta a incidentes, la participaciéon de los trabajadores en
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iniciativas de seguridad, entre otros. La adaptacion de indicadores a las
caracteristicas particulares de las organizaciones garantizaria una evaluacion mas

precisa y relevante.

La inclusion de factores psicosociales en las evaluaciones de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo representa un avance significativo hacia una comprension mas
completa y holistica del bienestar de los trabajadores. Esta linea de investigacion se
centraria en explorar la integracion de evaluaciones que consideren aspectos

psicosociales en el entorno laboral, tales como el estrés y la satisfaccion laboral.

En primer lugar, se abordaria la identificacion y definicion de indicadores
especificos relacionados con los factores psicosociales. Esto implica comprender
como estos factores impactan en la salud y seguridad de los trabajadores 2y como
pueden medirse de manera objetiva. Se explorarian métodos de evaluacién que
permitan capturar la percepcion de los empleados sobre aspectos como la carga de

trabajo, el apoyo social en el trabajo y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

La investigacion se centraria en entender la interconexion entre los factores
psicosociales y la gestion de SST, reconociendo que la salud mental y emocional de
los trabajadores es fundamental para un entorno laboral seguro y saludable. Se
examinarian los impactos potenciales del estrés laboral en la seguridad, la
concentracion y la toma de decisiones, asi como la relacion entre la satisfaccion

laboral y la participacion en iniciativas de seguridad.

La metodologia de evaluacién se podria ajustar para incorporar medidas de
factores psicosociales, utilizando encuestas, entrevistas y posiblemente tecnologias
innovadoras para recopilar datos de manera efectiva. La inclusion de estos factores
permitiria una evaluaciéon mas integral de la salud y seguridad de los trabajadores, y
ayudaria a identificar areas de mejora no solo en términos fisicos, sino también en

aspectos emocionales y psicologicos.

La investigacién también podria abordar la forma en que las organizaciones

pueden implementar estrategias y politicas que mitiguen los riesgos asociados con

2 Rafael Ruiz Calatrava en su Tesis Doctoral sostiene que, como denominador comdun, y frente a quienes
rechazan su posible nocividad por la falta de informacién, todos ellos influyen en la salud y la calidad de
vida de diversas formas, y ninguna de ellas beneficiosa (Ruiz Calatrava, 2013)
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los factores psicosociales. Esto podria incluir programas de bienestar mental,
capacitacion en gestion del estrés y la promocién de un entorno laboral que favorezca

la satisfaccion y el equilibrio.

Estas lineas futuras de investigacion ofrecen oportunidades para profundizar en
la mejora continua de los enfoques de evaluacion de SST y contribuir al desarrollo de

entornos laborales mas seguros y saludables.
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Anexo A: Reconocimientos al modelo de evaluacion.

CONSEIO GENERAL DE PROFESIONALES
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ESPANA

Sr. D. Franz Guzman Galarza.
EvaluarT
Quito - Ecuador.

CERTIFICADO HERRAMIENTA EVALUAR T

En nombre y representacion de este Consejo General, quien suscribe,

CERTIFICA:

Que tras una exhaustiva revisidn tedrica y practica de la Herramienta EvaluarT se ha podido constatar

que:

Es una herramienta con estructura cientifica que aporta resultados confiables para la gestidn
preventiva en la empresa.

Es una metodologia que afiade valor a la gestion de la prevencion por cuanto la interpretacion
y comprensidn de la situacidn objetiva de las partes y de la percepcion que ellas tienen de la
misma en cuanto a lo adecuado de la seguridad y salud implementada en la empresa.

Que, de los datos obtenidos por la herramienta, la empresa puede otorgar prioridades,
realizar modificaciones o implantar nuevas modalidades preventivas mas acordes con la
comprension de los trabajadores, stakeholders, y profesionales de la seguridad y salud.

Que permite ver la inddenda que las técnicas preventivas tienen en la seguridad y salud de los
trabajadores a quienes en primer lugar va dirigida la prevencidn de los riesgos laborales.

Que nos da una visién exacta y certera del estado de la seguridad y salud en la empresa
establedendo una interesante correlacion entre el cumplimiento legal y la percepcidn de las
partes.

Por todo lo anteriormente expuesto el CGPSST, avala y recomienda su empleo como elemento de
evaluacién objetiva del estado de la seguridad y salud en el trabajo en empresas e instituciones en
cualquier sector productivo.

¥ para que asi conste firmo la presente en Madrid, a los treinta dias de marzo de 2023

Dr. D. Rafael Ruiz Calatrava
Presidente del CGPSST.

C/ Monte Albillo, 22 Teléfonos: + 34 628525647

28110 - Madrid

WEB: WW.CGPSST.NET

Correo electrénico: secretariogeneral@cgpsst.net
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W CEMCIAROS EN CIENCIAS RPEL. TRABAIO

Segovia, 24 de mayo de 2023
Sr. D. Franz Guzman Galarza.
EvlaurteT
Quito - Ecuador.

CERTIFICADO HERRAMIENTA EVALUAR T
En nombre y representacion de este Consejo General, quien suscribe,
CERTIFICA:

Que tras una exhaustiva revision tedrica y practica de la la Herramienta EvaluarT se ha podido constatar
que:

® Es una herramienta con estructura cientifica que aporta resultados confiables para la gestidn
preventiva en la empresa.

® Es una metodologia que afiade valor a la gestion de la prevencion por cuanto la interpretacion y
comprension de la situacidn objetiva de las partes y de la percepcidn que ellas tienen de la misma en
cuanto a lo adecuado de la seguridad y salud implementada en la empresa.

® Que de los datos obtenidos por la herramienta, la empresa puede otorgar prioridades, realizar
maodificaciones o implantar nuevas modalidades preventivas mas acordes con la comprension de los
trabajadores, “stake holders”, y profesionales de la seguridad y salud.

® Que permite ver la incidencia que las técnicas preventivas tienen sen la seguridad y salud de los
trabajadores que es quien en primer lugar va dirigida la prevencion de los riesgos laborales.

® Que nos da una vision exacta y certera del estado de la seguridad y salud en la empresa
estableciendo una interesante correlacidn entre el cumplimiento legal y la percepcidn de las partes.

Por todo lo anteriormente expuesto el CGRICT, avala y recomienda su empleo como elemento de evaluacién
objetiva del estado de la seguridad y salud en el trabajo en empresas e instituciones en cualguier sector
productivo.

Y para que asi conte firmo la presente en Madrid, a trinta de marzo de 2023

Atentamente
Iimo. 5r. D. Carlos Garcia Mate
Secretario General
Consejo General de Relaciones Industriales
y Ciencias del Trabajo
Secretario del Capitulo de la CSD
Ci Monte Albilllo, 22 Teléfonos: + 34 628525647
28110 - Madrid Correo alectrdnico: secretariogeneral@cgrict.com

WEB: WWW.CGRICT.COM
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COLEGIO DE PROFESIONALES
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL ECUADOR

Liridhos Bov o Irahiis Sepur iy sefooabii par Rl o b 5o duce it

FECHA: 27 de enero de 2023
OFICIO No. OFCOPSSTEC021

MAGISTER D. FRANZ GUZMAN GALARZA
ESTUDIANTE DE DOCTORADO UDIMA
En su despacho.

Apreciado Magister.

El Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador
reconoce que la herramienta EvaluarT se constituye en una valiosa propuesta
evaluativa, que basada en la percepcion de las partes interesadas en la gestion
preventiva de riesgos laborales y las exigencias legales en materia de seguridad y
salud en el trabajo, representa una nueva metodologia que permite una
aproximacion a la realidad de la gestién de SST.

Que ademas la concepcién de su proceso deductivo de construccidn con el
planteamiento de un modelo matematico de procesamiento de datos y el disefio de
una matriz que permite ponderar el nivel de participacion de las partes interesadas,
le otorgan la validez y confianza para ser empleada en todo ambito de organizacion

privada o pablica

Por tanto, nuestra institucién le felicita por el logro alcanzado, y recomienda
su empleo en empresas e instituciones de todo nivel.

Atentamente
. .
& i e e |
PSSTEC

Mg. Sylvia Gallegos Idrobo
SECRETARIA DE ACTAS-C

Mévil. +593 983305055 R.U.C. 1792898633001
Cormreo, secretaria@copsstec.com

Elaby.
Eugenia Pinto
Asistente Adm.

Gil Ramirez Davalos E4-61 y Av. Amazonas, www.copsslec. com
teléfono celular. 093 95 876 2480
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ve o,
Gobierno
delEcuador

ILLERMO LASSD
PRESIDENTE Oficio Nro. MDT-DSSTGIR-2023-002-EXTERNO
Quito D. M, 06 de abril de 2023

Mgs. Franz Guzman
Docente investigador, Director del Proyecto
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO HUMANO - UISEK

En atencion al oficio No. OFUISEK-3 de fecha 28 de febrero de 2023, mediante el cual se
indica “(...) el motivo del presente es darle a conocer gue durante los afios 2021 y 2022 se
lfevd a cabo el proyecto de investigacion “Hacia una nueva estrategia de conocimiento
evaluativo del proceso integral de seguridad y salud en el trabajo” en el que participaron 19
investigadores de la Universidad de Coérdoba, la Universidad a Distancia de Madrid de
Esparia, el Instituto Superior Politécnico de Leiria y el Centro de Estudios Interdisciplinarios
en Educacion y Desarrollo de la Universidad Luséfona de Humanidades y Tecnologias de
Portugal, como organizaciones profesionales el Consejo General de Profesionales de
Seguridad y salud en el trabajo y el Consejo General de las Relaciones Industriales y las
Ciencias del Trabajo de Espafia y por el Ecuador la Universidad Internacional SEK y la
Asociacion de profesionales de Segunidad y Salud en el trabajo ahora Colegio Profesional.
Esta investigacion articuld varios métodos de acuerdo con las diferentes fases del proyecto,
empleando de manera particular el método deductivo en su fase de construccion,
generando diversos productos técnicos para el logro de los resultados como: fichas de
analisis documental, matrices comparativas y de andlisis, asi como sistemas de
procesamiento de datos. Habiéndose publicado esfa metodologia en una revista con la
rigurosidad y validez cientifica, que cuenta con la participacién de Instituciones de
Educacidn Superior de nivel nacional e internacional y ademas de reconocimientos de
varias organizaciones especializadas en SST, como el Consejo General de Relaciones
Industriales y las Ciencias del Trabajo, el Consejo General de Profesionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Espafia y el Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Ecuador. Resulta trascendente que sea usada de manera libre y voluntaria por
los profesionales de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, para hacerio se
requiere contar con el reconocimiento que el Ministerio del Trabajo pueda proporcionarie, lo
cual permitird lograr mejoras en la prevencion de accidentesde trabajo y enfermedades
profesionales, asi como lograr mejores estandares en la gestion de seguridad y salud
laboral en empresas e instituciones del pais. Siendo este un aporte que de cierto modo nos
permita alcanzar la meta 8.8 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (...)" al respecto me
permito indicar:

La Direccidn de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ministerio
del Trabajo extiende una felicitacidn a la academia y a los investigadores que participaron
en la construccion y validacion del modelo de evaluacion de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo “EvaluarT”, mismo gque constituye una herramienta para conocer la realidad en
la que se desarrolla la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa u
organizacion.

Ministerio del Trabajo

Direccién: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif, Géminis

Cédigo postal: 17 ,

Teléfono: 593-2-38
ww trabajo.gob.

Quito Ecuador

B

Republica
del Ecuador
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

En referencia a que el modelo toma en cuenta la percepcion de las partes interesadas en la
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y ademas considera la lista de verificacion
de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo en concordancia con la
Resolucion Ministerial Nro. MDT-2022-044, reconocemos la contribucidn de la herramienta
para evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en los ceniros de trabajo.

Atentamente,

CECILIA PEMA

Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgo

Ministerio del Trabajo

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Cédigo postal: 1 13 / Quito Ecuador .
Teléfono: 593-2-381 4000 ﬁ Republica

del Ecuador

www traba |jO.gobn.ec
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Region de Murcia ATUNTAMIENTO CONSEJO GENERAL DE
D MAZARRON RELACIONESINDUSTRIALES Y LICENCIADOS
EN CTENCIAS DEL TRABAJO

Segovia, 30 de enero de 2023

D. Fran Guzman Galarza.
Magister en SST

Quito

Ecuador

Como Vd. conoce, este Consejo General viene concediendo, desde 1998, anualmente los premios nacionales
e internacionales de prevencion denominados PREVER, cuya finalidad es premiar a distintos profesionales,
empresas o enfidades que destaquen por su labor en pro de la prevencion de los riesgos laborales dentro y
fuera de Espanfia.

La propuesta de los candidatos a los premios PREVER es realizada por la Comision Prever, que esta
presidida por el Presidente del Consejo y son entregados en el transcurso de unas Jomadas Técnicas de
Prevencién de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social que se celebran cada afio en una Comunidad
Auténoma distinta, celebrandose este afio en la Comunidad Autdnoma Region de Murcia, en la localidad de
Mazarrdn.

En estas Jomadas participan cualificades ponentes de distintas empresas, organismos etc., que intentan dar
una visién lo mas completa y real de presente y futuro de la practica de la prevencion de riesgos laborales y las
responsabilidad social en las empresas.

Es intencion de la organizacién proceder a la entrega de este galarddn en el franscurso de las XXV Jormadas
que se celebraran los dias 24 y 25 de Marzo, en el Hotel Ramada Resort by Wyndhan, C/ Mulhacen, 1. 30850
Puerto de Mazamdn, Murcia (958594861), en colaboracién con el limo. Ayuntamiento de Macarron y la
Comunidad Auténoma Regién de Murcia. La no asistencia, sin previa justificacién, al acto implica la renuncia al
galarddn,

Asimismao le significamos que en fechas posteriores a esta comunicacion recibird programa detallados de los
actos.

Por Ultime, le agradeceremos entre en contacto con esta Secretaria General, en los teléfonos referenciados en
el pié de pagina a fin de ultimar los detalles de la entrega de esta distincion y aprovechar la ocasion para
recabar su presencia y participacion en esta jornada, asi o felicitarle por la obtencidn del mismo.

Quedamos a su disposicion para cuanto pueda ng

Atentamente. -

Secretario Gemeral ﬁ&r@p}jﬁtﬁ‘iﬁt&ﬂ?ﬁh‘l’mar
Consejo General de Relaciones Industriales
v Ciencias del Trabajo de Espaia

Teléfonos: + 34 G2B525647 /I +34 615840571
28110 - Algete Madrid Correo electrénico: secretariogeneral@cgrict.com

G %? ‘3@ y Aso £ DUC_ fruine N l; e
e .lucluldn Latinpamariceng = I- ! £ 1 —_—-
COPEITIC e Sabed Drupacional #.SQNAF I:ﬁ _ CGPSS] L -

ApETR LR
| EREmOmo
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Anexo B: Certificados de ponencias realizadas sobre el modelo.

o SOz

¢ ALSO A=Al

o

3

s

w

3]

La Asociacion Latinoamericana de Salud
Ocupacional y lIa Sociedad Chilena de
Medicina del Trabajo certifican que:

Franz Guzman

Participé como expositor (a) del trabajo cientifico
presentado en modalidad Poster:
“La percepcion, base de un modelo de evaluacion integral de la
gestion en seguridad y salud en el trabajo:
EvaluarT, propuesta y validacion”
en el XVIll Congreso Latinoamericano de Salud Ocupacional
y el | Congreso Chileno de Medicina del Trabajo, realizado los dias

15, 16 y 17 de noviembre de 2023 en Santiago de Chile.

f—" gess /{MC
— :.,_/‘
Dra. Marta Cabrera Contreras Dr. José lgnacio Méndez Campos
Presidenta ALSO 2021-2023 Director Académico XVIIl Congreso ALSO
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CONSEJO GENERAL
DE RELACIONES

N INDUSTRIALES Y
I "
My CENCIAS DEL _&%%%
TRABAJO . ..
#AGENDA2030

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Zaragoza, a 25 de Octubre de 2021

Por el presente certifico que el llustrisimo. SR. D. FRANZ PAUL GUZMAN
GALARZA, con cédula nacional de Ecuador 1707191068, participd en el Congreso
internacional de Zaragoza - Espafia, denominado Tecnicas de Prevencion de Riesgos
Laborales y Responsabilidad Social el 22 y 23 de octubre de 2021 con el tema:

"ES POSIBLE EVALUAR LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SIN UN SISTEMA DE AUDITORIA DE GESTION"

Por este motivo y por su colaboracion se le otorga el presente certificado por
su participacién como expositor

Atentamente,

. Carlos Garcia Mate
Secretario General

Consejo General de Relaciones Industriales
y Ciencias del Trabajo de Espafia

Correo: secrefariofleneral@egrict.com
Teléfono: 34+615840571

Web: www.cgrict.com

" ¢ Grabador Espinosa, n® 3. ¢
40001- Segovia
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IN MINING
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UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MAD

RID

Por medio del presente, certifico que el Docente Franz Guzman Galarza ha desempenado
la funcion de director en la elaboracion de 4 articulos cientificos por parte de estudiantes, en el
contexto de la investigacion denominada "Hacia una estrategia de conocimiento evaluativo del
proceso integral de seguridad y salud en el trabajo”. Este proyecto es liderado por el Docente
Franz Guzman de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano. Estos articulos
han sido aprobados en el marco del proceso de graduacion de los estudiantes, quienes han

A

Certificado

obtenido el titulo de Ingenieros de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, se detallan los articulos que han sido publicados en el Repositorio de

nuestra Universidad:

{;“r_s

UNIWVERSIDAD
INTERMACIOMNAL

SEK

SER MEJORES

Quito, 20 de julio de 2022

Titulo del articulo cientifico

Estudiante

Estado del articulo

1. La evaluacion como base para la
planificacion de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Fernando Culqui Molina

https://repositorio.uisek
.cdu.ec/handle/123456
T89/459]1

2. La planificacion, factor fundamental

https://repositorio.uisek

gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

.. . Alexis Molina Andrade | .edu.ec/handle/123456
en la gestion de seguridad y salud en s
¢l trabajo
https://repositorio.uisek
3. Propuesta conceptual del proceso de | | o\ sanches Soberdn | ,cdu.co/handle/123456

T89/4597

4. El valor de la percepeion del
trabajador en ¢l marco de la
evaluacion de la gestion de
seguridad v salud en el trabajo.

Franklin Pacheco Fabara

https://repositorio.uisek
.edu.cc/handle/123456
TE9/4602

Atentamente,

Pablo Suasnavas Bermidez
Decano, Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano
Universidad Internacional SEK

Campus Miguel de Cervantes
Campus Juan Montalvo

Campus Felipe Segovia Olmo
www.uisek.edu.ec

Telf: 3974800
Telf: 3984800
Telf: 3994800

Calle Alperto Einstein y Sta Transversal (Carcelén).
El Calvario s/n y Fray Francisco Compte (Guapulo).
Calle Italia N31-125 y Av. Mariana de Jesus
www.sek.net

Anexo C: Certificado de articulos cientificos presentados por la Facultad de
Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano de la UISEK
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Anexo D: Expertos participantes en la validaciéon

Profesion Nombres Empresallnstitucion | Experiencia Pais
Ingeniero Claudia : .
especialista en Gonzalez glll]?lira Escondida 10 afos Chile
SST Verasay
Magister en
sistemas CEO

Rodrigo Godoy 16 afios Chile

integrados y SEGURIPREVER

gestién de riesgos

P::)Dei?gé IZn Christian Estay | Gerente consultoria 23 afios Chile
proyectos © Niculcar Estay Consulting
investigacion

Miembro Invitado
Magister, Esp. en | David Zaretsky | Comisién Nacional
SST Ferrera de SST - Ministerio
del Trabajo
Docente en Riesgos
Magister, Esp. en | Diana Isabel Laborales -

12 afos Colombia

11 anos Colombia

SST Polo Escorcia | Universidad del
Tolima
: ‘s Carol Lizeth 5 .
Magister, Médico . Médico Ocupacional ~ .
Ocupacional gastlllo en HEALTHY RENT | 10anos | Colombia
arraza
Presidente
Magister, Esp. en |Luz Clemencia | Asociacion 13 afios Colombia
SST Cadavid Colombiana de
Seguridad Integral
Ingeniero Consultor
genien Victor Salvo Investigador ~ -
especialista en : . 17 afos Espafia
Rubio Seguridad Basada
SST
en las Personas
Guardia Civil, Jefe
Magister, Esp. en | Tomas Garcia | Oficina Prevencion 12 afios Espafia
SST Castro de Riesgos P
Laborales
PhD. Esp. Mangel Dopentg investigador ) )
. ) Rodriguez Universidad de 28 anos Espana
Psicologia : .
Gonzalez Sevilla
Magister, Esp. en |Ramén Pérez | Director Servicio 21 afios Espafia
SST Merlos Prevencion ETOSA P
Mgster, Esp. I%n Manuel Ruiz Consultor Senior en ~ .
Psicosociologia . 20 afos Panama
Correa Transiciones s.a.,
laboral
PhD, en saludy Presidente -
Seguridad Igor Bello Sociedad 18 aflos | Venezuela
ocupacional Venezolana de SO
Magister, Esp. en | Jorge Pilay Telconet S.A. ~
SST Quimiz Gerente de SSA. 14 anos | Ecuador
Magister, Esp. En | Pablo Decano Facultad
Psicosociologia Suasnavas Ciencias del Trabajo 15 afos Ecuador
laboral Bermudez y Comportamiento
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Humano Universidad
SEK
Maaqister. Esp. en Esteban Docente Instituto
9 » ESP. Carrera Superior Tecnolégico 11 afios Ecuador
SST : .
Alvarez Deming
PhD en salud Soraya Docente Universidad ~
: Carranco 13 afios Ecuador
Ocupacional . Central del Ecuador
Madrid
Magister, Esp. en |Ivan Orozco v ol
’ ' GAD Riobamba jefe 10 afios Ecuador
SST Paredes
Syso
: s Gerente General
Magister, Esp. en LU|§ Sanchez Segysoac del 21 afios Ecuador
SST Ledn
Ecuador
Madqister. Esp. en Darwin Consorcio petrolero
9 » ESP- Cordova Shaya- 15 afios Ecuador
SST .
Suarez Schlumberger
Magister, Esp. en | Marco Almeida | Jefe de SSO en 10 afios Ecuador
SST Tufifo Lowell Minerals
Magister, Médico |Rafael Herrera | Ecuapriseg, médico ~
) ) 18 afios Ecuador
Ocupacional Herrera Ocupacional
Magister, Esp. en | Augusto Vaca |Gerente ISHIANA 10 afios Ecuador
SST Tobar SSA
Magister, Esp. en |Javier Goyes | Gerente HSE Lundin ~
SST Chulde Gold 18 afios Ecuador
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Anexo E: Especialistas que acompaiaron en la validacién inicial

Experienc
Especialista Institucion Especialidad ia Pais
Fernando Moreno Médico
COPSSTEC 13 afios | Ecuador
Ayala Ocupacional
Rommel Rosero Mg. en Seguridad
COPSSTEC _ 15 afios | Ecuador
Guerrero Salud y Ambiente
Alex Freire Mg. en Seguridad
COPSSTEC 10 afios | Ecuador
Mosquera Salud y Ambiente
Mg. en Seguridad
Victor Cano Apolo | COPSSTEC . 15 afios | Ecuador
Salud y Ambiente
_ Mg. En Seguridad
Sylvia Gallegos
COPSSTEC |y Salud | 10 afios | Ecuador
Idrobo
Ocupacional
Milyon Ribadeneira Médico
COPSSTEC 38 anos | Ecuador
Chavez Ocupacional
o independien .
Raul Lira i Morel ) Socidlogo laboral 40 afnos Espafia
e
Mg. en Prevencion
Josefina Granados
uco de Riesgos | 23 anos Espana
Munoz.
Laborales
Rafael Ruiz PhD. en Seguridad
CGPSST 40 afnos Espana
Calatrava y Salud Laboral
Mg. En Seguranca
Pedro Gomes 9 J ¢
ISPL e Saude no| 20 anos | Portugal
Carrana.
Trabalho
Ricardo Da Silva PhD. En
ULHT 20 afos | Portugal

Pocinho

Psicogerontologia
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Anexo F: Organismos participantes

Institucion Pais Acrénimo
Colegio de profesionales de Seguridad y Ecuador COPSSTEC
Salud en el Trabajo del Ecuador
Comisidn de investigacion Desarrollo e Ecuador IDISST-APSSTEC
Innovacion de la Asociacién de
Profesionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Consejo General de profesionales de Espana CGPSST
Seguridad y Salud en el Trabajo
Consejo de Relaciones Industriales y de Espafia CGRICT
las Ciencias del Trabajo
Asociacion Colombiana de Seguridad Colombia ASASI
Integral
Sociedad Venezolana de Salud Venezuela SOVESO
Ocupacional
Asociacion Latinoamericana de Salud Latinoamérica ALSO
Ocupacional
Universidad a Distancia de Madrid Espana UDIMA
Universidad Internacional SEK Ecuador UISEK
Universidad de Cdérdoba Espana uco
Universidad Lus6fona de Humanidades y Portugal ULHT
Tecnologias
Instituto Superior Politécnico de Leiria Portugal ISPL
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Anexo G: Empresas involucradas en la evaluacion piloto de la herramienta

No.
Empresa Sector
Trabajadores
Entregas Especiales
Espentregas S.A. filial de 240 Logistica
FedEx
Corporacion Nacional de o
2264 Telecomunicaciones
Telecomunicaciones CNT EP
Lowell Minerals Exploration
Ecuador S.A, Subsidiaria 266 Mineria exploracion
Solaris Inc.
Kluane Drilling Ecuador S.A.,
subsidiaria de Kluane Drilling 118 Petroleo
Ltd.
Aurelian Ecuador S.A.
2358 Mineria explotacion
subsidiaria Lundingold Inc.
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Anexo H: Clasificacion de la bibliografia consultada por tipo

Trabajo

Nombre Tipo Autor Aqo d?,
publicacién
“Index de Percepcio veinal”.
Badalona: Centro de recursos Libro Lira | Morel, R. 1991
comunitarios de Badalona
. Lira, R., Ordofez, M.,
Modelo educativo de las Fuerzas libro lturralde, M., Vistin, L., 2018
Armadas del Ecuador .
& Altamirano, L.
Gestlon.de la salud y la seguridad en Libro Quinlan, M., Bohle, P., 2010
el trabajo & Lamm, F.
El Error Humano Libro Reason, J. 2009
. . . Stavenhagen, R.
Slet,e lTeS|s Equwocadas Sobre Libro Centro de Estudios 1966
Ameérica Latina : .
Socioeconémicos.
La imaginacion sociologica Libro Wrigth, M. 1999
Constitucion de la Republica del Reporte Asamblea Nacional del
. 2008
Ecuador. Normativo | Ecuador.
Agenda 2030 para el Desarrollo Reporte Asamblea General de
: . . . 2015
Sostenible. Normativo |las Naciones Unidas.
Resolucion 957, Reglamento del Reporte Comunidad Andina de 2008
Instrumento Andino de SST normativo |Naciones
Decision 584, Instrumento Andino de |Reporte Comunidad Andina de
. . 2008
SST normativo |Naciones
Constitucion Espanola Eeportg Cortes Generales 1978
ormativo
Reglamento de Seguridad y Salud Reporte Ministerio del Trabajo 2017
para la Construccion y Obras Publicas | Normativo |del Ecuador
Listas de Verificacion de L .
Cumplimiento de Obligaciones de Reportg Ministerio del Trabajo 2023
. . Normativo |del Ecuador
seguridad y salud en el trabajo
Proyecto de Reglamento de Reporte Ministerio del Trabajo 2023
Seguridad y Salud en el Trabajo Normativo | del Ecuador
Transformar nuestro mundo: La Reporte Oraanizacion de las
Agenda 2030 para el Desarrollo porte 9 . 2015
. normativo |Naciones Unidas
Sostenible.
Sistema de Gestion de la SST, una Reporte Organgmon
: . . . Internacional del 2011
Herramienta para la mejora continua. | normativo
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Seguridad y Salud en el Centro de

Organizacion

Trabajo del Futuro, Aprovechar los Reportg Internacional del 2019
~ o normativo .
100 afos de Experiencia. Trabajo
Declaracion de la OIT relativa a los Organizacion
. Reporte .
principios y derechos fundamentales . Internacional del 2022
. - normativo )
en el trabajo y su seguimiento Trabajo
Inge;mena de la reS|I|enc!a: conceptos Reporte Rubio Romero, J. C.. &
basicos del nuevo paradigma de la . . 2018
; normativo |Bestraten Bellovi, M
seguridad.
P.ractlca _herramlfanta para ) Revista Daw Alvarez
diagnosticar el nivel de desempefio . . . 2016
. académica | Universidad ECCI,
del SG-SST en cualquier empresa.
. - Aana G, Revista
oori para ambientes de (rabelo sequro. | académica | Colombiana de Salud 2016
) ocupacional,
El método criterio de expertos en las . .
. e ) T . Diaz, Yohan; Cruz,
investigaciones educacionales: vision | Revista Mi o ) ]
) .. iguel; Pérez , Milagro; 2020
desde una muestra de tesis académica . .
Ortiz, Cardenas
doctorales.
Grupo focal y analisis de contenido en Revista Donaduzzi, S.,
la investigacion cualitativa. Indice de académica Saldanha, D., Colome, 2015
enfermeria B. y otros
Factores que limitan el cumplimiento de Revista Meliza R
las obligaciones sobre seguridad y salud démi Revista de Comunicacion 2022
en el trabajo academica y Salud,
Perspectivas diferenciadas del Revista Duque de Voz, N., & 2016
analisis de la accidentalidad laboral académica | Yanez Contreras, M.
Percepcion social de riesgo: una mirada - Mmilena S.
o L Revista . L
general y aplicacion a la comunicacion de démi Revista de Comunicacion 2015
salud. academica y Salud
Implementation of safety management
systems and health at work (case Revista Duran, J., Miranda, D., 2018
study in a telecommunications académica | & Patifio , M.
company
La percepcion, base de un modelo de .
S g . Guzman Galarza, F.,
evaluacion integral de la gestion en Revista
; . .. Guzman Basurto , P., & 2022
seguridad y salud en el trabajo: académica| .
: g Lira Morel, R.
EvaluarT, propuesta y validacion
o Revista Hamui Sutton, A., &
La técnica de grupos focales. académica | Varela Ruiz, M. 2013
Implement!ng a safety culture in a Rews'ta | Hudson, P. 2007
major multi-national. académica
Patient safety: a human factor Rews,ta  itziar, L. 2012
approach académica
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Cuestionario nérdico de clima de

Kines, P., Lappalainen,
J., Lyngby, K., Olse, E.,

Quilmes.

seguridad (NOSACQ-50): una nueva |Revista Pousette, A.
: : . . e o 2011
herramienta para diagnosticar el clima | académica | Tharaldsen, J.,
de seguridad laboral Revista Internacional de
Estudios de Enfermeria
Uso de un enfoque basado en Lewis, R., Yarker, J.,
competencias para identificar los Donaldson, E.,
comportamientos de gestién Revista Flaxmanc, P., &
) . . e o 2010
necesarios para gestionar el estrés academica | Fehmidah, M.
laboral en enfermeria: un estudio de Revista Internacional de
incidentes criticos Estudios de Enfermeria,
El método Delphi en la investigacion , Lopez, E. Universidad
o N Revista . .
actual en educacion: una revision .. | Nacional de Educacioén 2018
o o académica . .
tedrica y metodoldgica. a Distancia,UNED
La Técnica Delphi como estrategia de , Martinez, E.
o Revista . ’ o
consulta a los implicados en la académica Revista de Investigacion 2003
evaluacién de programas Educativa
Productividad a través de la Salud y :
Seguridad en el Trabajo. Revista Rev(ljs’ta . I%/Iorgap G il 2016
empresarial y laboral, académica | Revista empresaria
De la salud ocupacional a la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo: Revista
mas que semantica, una . . |Molano, J., & Nelcy, A. 2013
. . académica
transformacioén del sistema general de
riesgos laborales.
Consideraciones Actuales Sobre Revista Mora, .I_|I|a; Duran,
L . .. Marco; Zambrano, 2016
Gestion Empresarial académica .
Jesus
La definicion del concepto de : Oviedo, G
2 : : Revista o .
percepcion en psicologia con base en académica Revista de Estudios 2004
la Teoria Gestalt. Sociales,
Madurez de la gestion de la seguridad y | Revista Yuber, R, Revista de
: _ : 2018
salud en el trabajo. académica | Antropologia
; TSRS Zuluaga Buritica, M., &
Bienestar y productividad: Legado del : N
enfoque humanista de la RchIjS,ta . Cas.tellan.os POlO’ 0.C 2023
administracion academica ReV(sta Ciencia &
' Sociedad
Escala de Likert: Una alternativa para . Canto de Gante,
. . Revista i .
elaborar e interpretar un instrumento . . __|Angela; Sosa Gonzalez 2020
. . académica 2
de percepcion social. Jaime; Escobar y otros
L : . : Ana, P., & Juan, A.
Percepcion social del riesgo: Tesis o "
dimensiones de evaluacién y prediccion. | Doctoral Universidad Nacional de 1994
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Estudio descriptivo de la
accidentabilidad y desarrollo de un

Jorge Banieras, Ricardo

guia de uso.

Normalizacién ISO

modelo predictivo del coste de las E?)ili)ral Diaz, Anselmo Soto 2023
bajas laborales en la industria UDIMA
alimentaria espaiola
Los retos de la seguridad y salud laboral
ante la digitalizacién de la empresa. Tesis Barbara, T. G.
Especial atencién a la prevencion de Doctoral Universidad de Santiago 2023
riesgos laborales en el trabajo a distancia de Compostela
y teletrabajo
Evidencia empirica de un Estudio de .
campo internacional en el sector de la -Igiilt?) al Strjlisvaenrzi, dca;al_(;.e Burgos 2001
construccion.
Siniestralidad laboral i OHSAS 18001: Juan Tarin
Evidencia empirica de un Estudio de | Tesis Universitat Politécnica 2016
campo internacional en el sector de la | Doctoral de Catalunya
construccion.
Analisis técnico de riesgos
psicosociales en el entorno laboral : Tesis Rafael Ruiz Calatrava
una propuesta de evaluacion Doctoral Universidad San Pablo- 2013
metodoldgica mediante la herramienta CEU
Herep.
Chavez, Jorge Servicio
Conoce las tecnologias emergentes ” Nacional de
aplicadas a la seguridad industrial. Sitio web Adiestramiento en 2020
Trabajo Industrial.
Grupos Focales: Una guia Conceptual .
y Metodolégica. Cuadernos Sitio web if‘ﬁgr?:;’ ‘|J: I& Bonilla 2017
Hispanoamericanos de Psicologia T
Los articulos de la Escuela Europea Sitio web Escuela Europea de la 2020
de Excelencia Excelencia
NOSACQ-50 y la evaluacion de la
cultura preventiva. Obtenido de OTP | Sitio web | Guillem Monzén, G. 2020
Prevencion en Riesgos Laborales
Instituto Nacional de
La seguridad en el trabajo Sitio Web | Seguridad y Salud en 2021
el Trabajo
Mayers, J. International
Analisis del poder de las partes Sitio Web Institute for 2005
interesadas Environment and
Development
Sistema de Gestidn de la Seguridad y L ,
Salud en el Trabajo, Guia Técnica de | Sitio Web gﬂén(':sélec;ggael Trabajo 2014
Implementacién para Mipymes '
Sistemas de gestion de seguridad y Organizacion
salud en el trabajo: Requisitos con Sitio Web |Internacional de 2018
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Evaluacion del desempefio también

Saenz, M. Observatorio

de la construccion

en seguridad y salud laboral. Sitio Web de Recursos Humanos 2023
Para que sirven los sistemas de Sitio Web | SGS 2019
gestion estandarizados

Seguridad y Salud en el Trabajo e Trabajo de ,

inclusion Laboral de Personas con fin de Grr]mi/e(r; di(?iit?ézc';:\ 2016
Discapacidad. Master

Aportes metodoldgicos para el estudio | Trabajo de | Diana Atar

de la percepcion social de la ciencia 'y |fin de Universidad de 2007
la tecnologia Master Quilmes

Herramienta para la realizacion de Trabaio de Martin Beltran, R., &

auditorias internas basada en la GTC fin deJ Chaparro Gonzalez, J. 2019
ISO 19011: 2018 para empresas con Méaster Universidad Santo

sistemas HSEQ Tomas

Sistemas de Gestidn en Seguridad y Trabaio de

Salud en el Trabajo (SG-SST) fin deJ Roa, Diana; Pantoja, 2017
Diagnoéstico y analisis para el sector Méaster Martin
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Anexo |I: Reglamento para la entrega de premios SSOTER

SSOTER

PREMIOS

A LA EXCELENCIA EN LA
GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGLAMENTO

INDICE

Presentacion ...
Introducciéon.
De la génesis del permio SSOTER .
Del Objetivor
Delalcance: .. .

De la conformacion del consejo de

Méritos v Reconocimientos ..
Del proceso de participacién. ...
De las categorias de premiacion...........
De los requisitos de los postulantes. ...

Del método de evaluacion/calificacion

P2

W W W W

[S 2B C N L

..B

Del cronograma anual de postulacion

=] AL =Te L= TR

Referencias de contacto ...

Y
7

8
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Presentacion
El capital humano es el bien mas preciado de
toda organizacion, por su intermedio nos

permite alcanzar las metas v objetivos.

Lograr que los trabajadores cuenten con
condiciones adecuadas para su desempena
laboral. es un reto para la gestion de
seguridad v salud en el trabajo. Existen
empresas e instituciones que lo entendieron
con claridad, concibiendo una ecuacion de
productividad, que no es otra cosa que
trabajadores seguros con salud vy bienestar,
permitiran a la empresa alcanzar estandares
anhelados de calidad y productividad, en
definitiva lograr la rentabilidad empresarial,
aumentandc asi su credibilidad ante los
stakeholders (clientes-comunidad, Estado),
que perciben que la organizacion no sufrira
par lesiones o dafios de sus trabajadores, que

pudieran frenar o retrasar sus procesos.

La Constitucion del Ecuador garantiza en su
articulo 326 numeral 5 que: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado vy propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene v biensstar”, asi  mismo, &l
Instrumento Andino de Seguridad v Salud en
el Trabajo, establece gue los paises
deberan

miembros, propiciar el

mejoramiento de  las  condiciones de
seguridad v salud en el trabajo, mediante
programas para la promocian de la salud vy

seguridad en el trabajo, con el propdsito de

contribuir a la creacion de una cultura de

prevencion de los riesgos laborales.

De este marco regulatorio al mas alto nivel,
se sirve el Colegio de Profesionales de
Seguridad v Salud en el Trabajo del Ecuador-
COPSSTEC, que cuenta con personeria
juridica reconocida bajo acuerdo ministerial
MDT- 000402018 desde el 21 de junio de
2018, v segun sus estatutos fundacionales, se
constituye en un organo de consulta en
temas de la seguridad v salud en el trabajo,
para los organismas de caracter publico v
privado, ademas que esta cuenta en su
estructura organica, con la comisién de
meritos y reconocimientos, cuyo objetivo es
reconocer a instituciones plblicas v privadas,
asi como a profesionales de prevencion vy
personas, que busguen el mejoramiento de
metodologias. conceptos v el desarrollo de

una cultura de S5T en el Ecuador.

Con estos antecedentes, encontramos
suficientes  razones, que nos  permiten
proponer un programa de reconocimientos
para empresas, instituciones, profesionales v
personas que dia a dia se esfuerzan por la
mejora continua de las condiciones de
seguridad v salud de los trabajadores, lo cual
busca estimular, la Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, v de esta manera
impulsar la reactivacion productiva del pais,

fortaleciendo |z gestion empresarial.
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Introduccion:

Los Premios SSOTER, tienen por objefo
reconocer la excelencia en la gestion de
seguridad v Salud en el Trabajo a personas
naturales o entidades. serdn convocados
anualmente por el Conssjo de Méritos vy
Reconocimientos de la Seguridad v Salud en

el Trabajo.

Los Premios, buscan el fortalecimiento de
una cultura preventiva de riesgos laborales
en el Ecuador, generando conciencia en la
sociedad, sobre la proteccion de la salud v
vida del trabajador, tomando en cuenta a
este, como el gje fundamental la gestion de

seguridad v salud laboral.

De la génesis del permio SSOTER

En la mitologia griega, Soter (en griego, ZwT
nel, es la personificacion de la seguridad, la
conservacion v la liberacion de cualguier
dafio. es una divinidad protectora de la
prosperidad de las personas, © bienes

materiales.

La figura del premic, s cimenta en un
pedestal con el SSOTER,
(SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-
TRANSOFRMADO EL ESFUERZO EN
RECONOCIMIENTQ) sobre e cual reposa el

pilar griego del conocimiento. que sostiene el

nombre

esfuerzo, representado por el engranaje de la

produccién, del trabajo, sobre este, reposa

un casco que simboliza la seguridad v la
proteccion  al trabajador, acompafados
permanentemente por un estetoscopio, que
simboliza el esfuerzo medico por la vigilancia

de la salud de los trabajadores.

Del Objetivo:

Otorgar  un  reconocimiento anual  a
organizaciones laborales, profesionales de la
seguridad v salud en el trabajo, personas
naturales o entidades que se han destacado
por su gestion  preventiva de riesgos
laborales v el fomento de una Cultura de

prevencion.

Del alcance:

Los premios SSOTER serén entregados
anualmente a empresas publicas o privadas
par la excelencia en su gestion de seguridad
y salud en el trabajo, a profesionales de la
prevencion de riesgos laborales v, a personas
o entidades que hayan realizado actos
relevantes, en apoyo a la Gestion de

seguridad v Salud en el Trabajo.

De la conformacion del Consejo de
Méritos y Reconocimientos.

Para la planificacion v ejecucion de los
reconocimientos, anualmente se conformara

el consejo que llevara a cabo los eventos de
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premiacion, al cual se lo denominara “Conssjo
de Merntos v EReconocimientos de la
Seguridad v Salud en el Trabajo”, al mismo

seran invitados a participar a:

Z El Presidente de los Profesionales de la
Seguridad v Salud en el Trabao del
Ecuador o, su representante.

Z El Director de Seguridad v Salud v gestidn
Integral de Riesgos del Ministerio del
Trabajo del Ecuador o, su representante.

Z El Director del Seguro General de Riesgos

del Trabajo del

representante.

Ecuador o, su

Z Un representante de las camaras de la
produccion/industria ecuatoriana.

Z Un  representante gremial de  los
trabajadores del pais.

Z El Director de la comision de méritos v

reconocimientos de la Colegio de los

Profesionales de la Seguridad v Salud en el

Trabajo del Ecuador.

Del proceso de participacion.

Podran participar todas las empresas
privadas, instituciones publicas o de
economia mixta, los profesionales de la
seguridad v salud en el trabajo, las personas
naturales o entidades que cumplan con el
proceso de  postulacion o registro,
evaluacion/calificacion, para el

reconocimiento.

De las categorias de premiacion.

Empresas/instituciones.

SSOTER Oro, a las empresas o instituciones
publicas o privadas que hayan alcanzado la
calificacion de Excelente Gestion de 55T,
mediante la aplicacion de la metodologia

EvaluarT.

SSOTER Plata a las empresas o instituciones
publicas o privadas que hayan alcanzado la
calificacion de Muy Buena Gestion de 55T,
mediante la aplicacion de la metodologia

EvaluarT.

SSOTER  Bronce a las empresas o
instituciones publicas o privadas que hayan
alcanzado |z calificacion de Buena Gestidn de
55T, mediante la aplicacidn de Ia

metodologia EvaluarT.

Profesionales de seguridad y salud en ef

tfrabajo.

SSOTER Oro, a los Profesionales de la
seguridad v salud en el trabajo que havan
realizado o desarrollado mas 5 logros
relevantes v verificables para la gestion de
seguridad v salud en el trabajo a nivel
nacional o internacianal ¥ que cuenten hasta

con 10 o méas anos de trayectoria profesional.

SSOTER Plata, & los Profesionales de la
seguridad v salud en el trabajo que havan
realizado o desarrollado entre 3 a2 5 logros

relevantes v verificables para la gestion de
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seguridad v salud en el trabajo a nivel
nacional o internacional v cuenten una
trayectoria profesional entre 5 a 10 anos.

SSOTER Bronce a los Profesionales de la
seguridad v salud en el trabajo. que hayan
realizado o desarrollado entre 1 a 3 logros
relevantes v verificables para la gestion de
seguridad v salud en el trabajo a nivel
nacional o internacional v que cuenten con al

menos 5 afos de trayectoria profesional.

Personas naturales o entidades.

SSOTER de honor, a las personas naturales o
juridicas, que hayan realizado o desarrollado
acciones que vayan en beneficio del fomento
de la cultura de prevencion o la gestion de
seguridad v salud de los trabajadores tanto a

nivel nacional o internacional.

De los requisitos de los
postulantes.

Empresas o instituciones.

O Estar legalmente constituidas en el pais.

Z Encontrarse registradas v cumpliendo sus
obligaciones en el sistema uUnico del
trabajo (SUT-MDT).

Z Realizar el proceso de postulacion o

registro en las fechas v plazos establecidos

en este reglamento a través del portal web

WWW. Dremiossoter.com

C Haberse evaluado mediante el Modelo

EvaluarT.

Z Recibir la carta de aceptacion para recibir
el premio por el Consejo de Méritos vy
Reconocimientos de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

FProfesionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

O Poseer titulo de tercero o cuarto nivel en
seguridad vy salud en el trabajo legalmente
reconocido por el ente rector de la
educacion superior.

Z Trayectoria profesional verificable con los
afios de experiencia desde la fecha de
registro de su titulo profesional.

O Cumplir con lo descrito en la categoria
“Profesionales de la Seguridad v Salud en
el Trabajo" tomandao en cuenta como base
el nimero de acciones en beneficio de la
gestion de SST vy luego los afos como
profesional.

Z Realizar el proceso de postulacion o

registro en las fechas v plazos establecidos

en este reglamento a través del portal web
http-//

W.premiossoter.com/.

Z Recibir la carta de aceptacion para recibir
el premio por el Consejo de Méritos vy
Reconocimientos de la Seguridad v Salud

en el Trabajo.

Personas naturales o entidades.

Z Realizar el proceso de postulacion o
registro en las fechas vy plazos
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establecidos en este reglamento a través

del portal web. www_premiossoter.com

2 Cumplir con lo descrito en la categoria
“Personas naturales o entidades” tomando
en cuenta primordialmente los actos que
beneficien al fomento de la cultura de
preventiva.

2 Recibir la carta de aceptacion para recibir

el premio por el Consejo de Méritos v

Reconocimientos de la Seguridad v Salud

en el Trabajo.

Del método de
evalvacion/calificacion.

Empresas o instituciones.

El Procedimiento de evaluacion para la
categoria Empresas © instituciones, se
realizara mediante la aplicacion del modelo
EvaluarT,. el cual centra su evaluacion en la
percepcion  de las diferentes partes
interesadas en la gestion la salud v seguridad
laboral, y la evaluacion de cumplimiento
Legal dispuesta por el Ministerio del trabajo

en base al Acuerdo Ministerial 135,

El Modelo EvaluarT: Es un sistema disefiado
para transformar percepciones claramente
cualitativas, en un maodelo matematico de
estandares de calidad en la ogestion de

seguridad v salud en el trabajo.

Proceso que responde a unos requisitos v a

una linea de tiempo:

Z Postulacian de acuerdo con cronograma

en web: http://www. premiossoter.com/.

T Al momento de postulacion se e

entregara  un  documento  oficial,
denominado  “hfonmacion  postulanies
emporesas/instituciones” explicando
cugles serédn los factores considerar
durante el proceso evaluativo. (Se trata
de que el postulante prepare su estado
actual de situacion de la GSST para el
proceso evaluativo), entendiendo que la
intencion del modelo BvaluarT, ademas
de evaluar, es proporcionarle las
herramientas para la mejora de la
Gestion en S5T.

O  Se aplicard un proceso de evaluacion en
campo, el cual se realiza posterior de una
reunion entre el equipo evaluador y el
staff de la empresa.

Z  Aplicacion del instrumento escalar a los
stakeholders de la empresa; el mismo se
realiza en la modalidad on-line o
presencial  de  acuerdo  con las
posibilidades tecnologicas del centro de
trabajo v de los trabajadores.

O Aplicacion de la evaluacion de
cumplimiento Legal guiada por el equipo
EvaluarT.

O  Entrega de resultados generales de la

evaluacion.

Profesionales de Seguridad y Salud en el
Trabafo.

El Procedimiento para la calificacion de la
cateqgoria Profesionales de seguridad v salud
en el trabajo, se realizard mediante la
aplicacian de una lista de comprobacian de

los requisitos v la verificacion de logros, este
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proceso responde a unos reguisitos v a una Z Al momento de postulacion se le
linea de tiempo: entregara un  documento  oficial,

. denominado “Informacion postulantes”
Z  Postulacion de acuerdo con cronagrama

explicando cuales seran los factores a
en web: www premiossoter.com.

_ N considerar en el proceso de calificacion.
Z Al momento de postulacion se e
) o (Se trata de que el postulante, conozca
entregara  un  documento  oficial, _
) . a de manera fehaciente el proceso de
denominado “nformacion  postulantes _ _
) Y ) . . calificacion).
profestonales” explicando cuales seran
. O Entrega de resultados de calificacidn.
las factores considerar en el proceso de _
) . O Las personas o entidades que no
calificacion. (Se trata de que el postulante _ _
. estuvieren de acuerdo con el informe de
conozca de manera fehaciente el proceso o
. resultados, podran presentar su solicitud
de calificacion). _ o _
L de apelacion dirigida al Consejo de
Entrega de resultadas de calificacidn. _ o
) ] Meéritos v Reconocimientos de  la
Z  Los profesionales gue no estuvieren de ) .
) Seguridad vy Salud en el Trabajo, hasta 72
acuerdo con el informe de resultados, . o
. B horas posteriores de haber recibido el
podran  presentar su solicitud  de ]
y o ] . informe de resultados.
apelacion, dirigida al Consejo de Meritos _
o ] Z  Luego de analizado el caso se procedera
v Reconocimientos de la Sequridad v _ B
] a informar de la resolucian al postulante,
Salud en el Trabajo, hasta 72 horas y
) o . 72 horas luego de la recepcidn de su
posteriores de haber recibido el informe o o
solicitud de revision.
de resultados.

Z  Luego de analizado el caso se procedera
a informar de la resolucidn al postulante, DBI [fDﬂl]!'.]fﬂlTll] I]I'Illlll dE

72 horas luego de la recepcién de su po 51U|ﬂ[iﬁl’l y entregu.

solicitud de apelacion.

Personas naturales o entidades. Actividades Fechas
o L Difusién a traves de 01 de mayo al 30 de
El Procedimiento para la calificacion de la —rlie julio
categoria Personas naturales o entidades, se Postulaciones Ies de agosto
realizara mediante la verificacion de logros L Desde
e LT 01 de octubre, hasta
este proceso responde a unos requisitos v a evaluacion de _ ’
. ) la primera semana
una linea de tiempo: postulantes
de enero
_ . Comunicacion de
O Postulacion de acuerdo con cronograma - Segunda semana de
aprobacion o anero
. WWW Dremiossoter. .
en web: www premiossoter.com T
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Hasta el 30 de

Apelaciones

enera
Preparaciaon y Febrero v marzo de
Organizacion ceremaonia

Entrega de premios 28 de abril

Referencias de contacto

Premios SSOTER

Direccion: Gil Ramirez Davalos E4-81 v Av.
Rio Amazonas, Edificio Centro Amazonas
segundo piso, Oficing 201

Casilla { P.O. Box ) 170526 Quito DM -

Ecuador
Teléfonos: 0958762480 / 0983305055

E-mails: info@premiossoter.cont;

consejomr@premiossoter.com

Pagina web: www.premiossoter.com

Quito DM, 12 de marzo de 2023

Todos los derechos reservados por la

Comision de Méritos v Reconocimientos

de la Colegio de Profesionales de
Seguridad v Salud en el Trabajo del
Ecuador

COLEGIO DE FROFESIONALES DE SEGURIDAD Y
SALUD ELTRABAJCO DEL ECUTADORE

COPSSTEC

COPSSTEC

@O0
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Anexo J: Resultados de pruebas piloto

Evaluar!

Software de evaluacidn de la gestion de 88T

Hacia al excelencia en la gestion de [a seguridad y salud en ef Trabajo

Quito DM, a 15 de abril de 2022

INFORME SIMPLIFICADO DE EVALAUCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

APLICADO A LA EMPRESA ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S.A.

DATOS INICIALES

El proceso da inicio con una reunidn inicial con el staff
de la empresa ENTREGAS  ESPECIALES
ESPENTREGAS 5.4, de los cual se elabora un acta de
inicio del proceso evaluatorio el dia miercoles 30 de
marzo a las 15:30, se trasladan a este informe los
detalles importantes de la reunién de inicio donde
definieron los siguientes datos: El universo de la
poblacion y muestra segin la aplicacion de formula
estadistica para la definicién de una muestra finita, asi
como el nimero de real de evaluadores que participo
en el proceso, aplicando la metodologia EvaluarT

r PONDERACION DE PARTES INTERESADAS

[ Trabajadores

B Direciivos

B Personal g2 prevencion

B zub conlratistasiproves dor
B clientesconsumidores

B Comunidadigruges

|6rg:anus e conirol
. A

Luego de obtener los pesos de la percepcidn de las
partes interesadas en la Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Junto al staff de la empresa, se
establecieron los pesos de los Ambitos y de las
Dimensiones, como sigue en la tabla:

Trabajadores 200 206 az

Prevencicnistas 17 7 15

Directivos 14 14 3

Contratistas 4 4 5 Planificacion a0 P
Cadena de valor 20 raceso 20
Objetivas 20 L

Una vez obtenidos estos datos se procede a definiren [ iomos teemicos a0

base a la matriz de cilculo de las partes interesadas, Rissgos laborales 30 Prevencidn a0

los pesos de la percepcidn de las partes interesadas ':'"“"“? Eahiora| 23

. . TeCUEncia

aplicadas en &l método EvaluarT ——r 3| Siniestralidad »

Condicienes de irabajo 25 Laboral
. Principios v valores 15

Trahagadorss 38,1% Misicin a0 .

. Visia 10 Propositos
Prevencionistas 21,4% r:ﬂ 20 Organiracion 20
Directivos 9.5% = — ales

: Planificacion o5
Contratistas 1 4% esiratégica
Comunidad: 0% M.an:u ltegal S Mormativa
- - Lineamiento 60 Logzl 10

Clientes: 0% T 20

Esfado: 0.5%
RESULTADOS OBTEMIDOS:
Una vez aplicados los instrumentos muestrales a las
partes interesadas en la Gestidn de SST y tabulados

www.avaluar-t.com

Luis Cordero 4-133, Telefono: 0983056958
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EvalGar!

Software de evaluacidn de la gestion de 55T

Hacia al excelencia en la. ;ﬂﬁ'ﬁﬁ de ia \SE~;|1.|.'1:¢J'¢.'~:‘i ¥ salud en &f ifrana;':-

los datos en el sistema EvaluarT, la empresa obtiene
los siguientes resultados:

Calificacion de 7,05/10 en el valor de |a percepcion de
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por las
partes interesadas.

- e [
Mg evahuacon Aurloevaluscon Auloevalusddn

—

SMIESTRALDAD
AIDRAL

De lo cual se obtiene un resultado general de 7,33/10
Otorgindole un standard de Buena Gestibn de
Sequridad y Salud en el Trabajo

FROPCEITCS, HCRBAATTA, LEGAL

DRGANIZACIONALES

Con una calificacidn de nivel de cumplimiento legal en
base al Acuerdo ministerial 135 exigido por el drgano
rector de la gestion de SST de 0,95095 que
comesponde al 9,5% del peso de Mormativa legal
seqgUn los pesos de las partes interesadas al inicio.

[EfRACES O 1TATRENTAN
PhD. Radl Lira i Morel
Presidente EvaluarT
Correo. presidencia@evaluar-t.com
www. evaluar-f.com
Luis Cordero 4-133, Telefono: 0383056938
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i
Evaluar!

Software de evaluacidn de la gestion de 88T

Hacia al excelencia en la gesfion de Is seguridad y salud en &f Trabajo

Quito DM, a 13 de abril de 2022

INFORME SIMPLIFICADO DE EVALAUCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
APLICADO A LA EMPRESA CORPORACION NACGIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP/QUITO

DATOS INICIALES

El proceso da inicio con una reunidn inicial con el staff
de la empresa CNT-EP, de los cual se elabora un acta
de inicio del proceso evaluatorio el dia 28 de marzo a
las 15:00, se trasladan a este informe los detalles
importantes de la reunién de inicio donde definieron
los siguientes datos: El universo de la poblacion y
muestra segin la aplicacion de farmula estadistica
para la definicidn de una muestra finita, asi como el
numero de real de evaluadores gue participd en el
proceso, aplicande la metodologia EvaluarT

( POMDERAGION DE PARTES INTERESADAS

W Trabajadores

M Direclivos

@ Personal de prevencidn

M Sub contratisias/proveedor

M Clientes/consumidores

& Comunidadigrupos

-f)rganns de conirol
k. y
Luego de obtener los pesos de la percepcidn de las
partes interesadas en la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Junto al staff de' la empresa, se
establecieron los pesos de los Ambitos y de las
Dimensiones, como sigue en la tabla:

Trabajadores 2083 706 209
Prevencicnistas 122 110 110
Directivos 50 56 46
Contratistas 15 15 M Planificacion 50
Cadena de vakor 20 Tms‘l’ 20
Objelivos 20 ntegra
Una vez obtenidos estos datos se procede a definiren | Mecanismos técnicos 40
base a la matriz de cilculo de las partes interesadas, | Riesgos laborales a0 Prevencian 30
L. : Ambiente laboral a0
los pesos de la percepcidn de Ias partes interesadas [ =Rem =
aplicadas en el método EvaluarT Siniestro laboral 35 | Simiestralidad | o
Condicivnes de trabajo 25 Laboral
Desemperio laboral 20
L e BT
Trabajadores Misids 30 .
. —— v;:: 10 e
Prevencionistas 21.4% Organiracion 20
— Metas 20 —
Directivos 0.5% Planificacion 25
Contratistas 21.2% | estratégica
Comunidad: 0% M 20 Mormativa
Lineamiento &0 Legal 10
Clienies: 0% estratégico egal
Estado: 0_5%
RESULTADOS OBTENIDOS:
Una vez aplicados los instrumentos muestrales a las
partes interesadas en la Gestion de SST y tabulados
los datos en el sistema EvaluarT, la empresa obtiene
los siguientes resultados:
www.evaluar-t.com

Luis Gordero 4-133, Telefono: 0983056998
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Software de evaluacidn de la gestion de 88T

Hacia al excelencia en ia ére.ét-l';i—r-r de Ia Segun'd';i;i' ¥ salud en &f ﬁaba;'u

Calificacion de 7,33/10 en el valor de la percepcion de
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por las
partes interesadas.

Autorwluacion AutnEniaacion

De lo cual se obtiene un resultado general de 7,13A10
(torgandole un standard de Buena Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Con una calificacion de nivel de cumplimiento legal en
base al Acuerdo ministerial 135 exigido por el drgano
rector de la gestion de SST de 0,8%095 que g
comesponde al 9,5% del peso de Normativa legal RESLTADOS
segun los pesos de las partes interesadas al inicio.

ALTOEWLUAL IGN

3 1] Ranl Lira Morel
] GI. 1751560733
PhD. Raul Lira Imaorel

Presidente EvaluarT
Correo, presidencia@evaluar-f.com

www. evaluar-f.com
Luis Cordero 4-133, Telefono: 0983056998
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EvalGarm

Software de evaluacidn de la gestidn de 55T

Hacia al excelencia en la gestion de la segundad y saiud en &f Trabajo

Quito DM, a 153 de abril de 2022

INFORME SIMPLIFICADO DE EVALAUCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

APLICADD A LA EMPRESA LOWELL MINERAL EXPLORATION ECUADOR S.A. SUBSIDIARIA DE SOLARIS

RESOURCES INC.

DATOS INICIALES

El proceso da inicio con una reunion inicial con el staff
de la empresa KLUANE DRILLING ECUADOR S.A, de
los cual se elabora un acta de inicio del proceso
evaluatorio el dia Viernesz 11 de febrero a las 11:30, ze
trasladan a este informe los detalles importantes de la
reunion de inicio donde definieron los siguientes
datos: El universo de la poblacion y muestra segun la
aplicacion de farmula estadistica para la definicion de
una muestra finita, asi como el ndmero de real de
evaluadores que participd en el proceso, aplicando la
metodologia EvaluarT

" PONDERACION DE PARTES INTERESADAS ™

W Trabajadores
@ Direcivos
BiPersonal ge prevencion

& Zub confratist=provesdor
& Clenfesionsumidores

S Comunidadignipas
W Orgnos de conbral
Luego de obtener los pesos de la percepcion de las
partes interesadas en la Gestion de Seguridad v Salud
en el Trabajo, Junto al staff de la empresa, se
establecieron los pesos de los Ambitos y de las

Dimensiones, como sigue en la tabla:

Trabajadores 216 180 180
Prevencionistas 3z ao an
Directivos 10 10 10 Planificaciin =
N Proceso
Comunidad a8 8 Cadena de valor 20 Integral il
Conlratistas 7 T 7 |Ofjetives 30
Mecanismdas lécnicos A0
Riesgos lsborales 30 Prevencitn 0
Una vez obtenidos estos datos se procede a definir en Ambienie laboral 30
base a la matriz de cdlculo de las partes interesadas, Frocuencia 20 o
| de | ian de | res int ad Siniestro laboral 35 Siniestralidad 20
nslpesos e la pFrcEpmon e las partes interesadas Condicianes de abajn o5 Laboral
aplicadas en el método EvaluarT Desemperio laboral 20
Principios y valsres 15
| Steholde  Patiopasi 10| Frosies
i 0 1 Organizacion | 20
Trabajadores 7, 2% Metlas 20 alas
S Planificacion
Prevencionistas 20,9% Saica 25
Direclivos
: e =] Normaiia |
Contratistas 70,9% P B0 Legal
Comunidad: 7 % 4
Clienies:
L RESULTADOS OBTENIDOS:
Estado: 0,3% . .
Una vez aplicados los instrumentos muestrales a las
partes interesadas en la Gestion de 55T y tabulados
www evaluar-t com

Luis Cordero 4-133, Telefono: 0983056998
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_

Evaluar!

Software de ewvaluacidn de la gestidén de &

u
=

Hacia al excelencia en ks geshon de |a segunidad y salud en f Trabajo

los datos en el sistema EvaluarT, la empresa obtiene
los siguientes resultados:

Calificacion de 8,08/10 en el valor de la percepcion de
la gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo por las
partes interesadas,

WA B SRS G
TN BUUGE B
T

Auioevabaciin

FREVEMOCH
- De lo cual se obtiene un resultado general de 8,19/10
(torgandole un standard de Muy buena Gestion de
ket Seguridad y Salud en el Trabajo

AT BN DTN
- :’..“ s -~ EREURDAD Y BT EN EL
e =

Con una calificacion de nivel de cumplimiento legal en
base al Acuerdo ministerial 135 exigido por el drgano
rector de la gestion de 55T de 0,86/0,93 que
coresponde al 9,3% del peso de Mormativa legal
segln los pesos de las partes interesadas al inicio.

g CI. 1757560733
PhD. Radl Lira i Morel
Presidente EvaluarT
Correo. presidencia@evaluar-t.com
Wivw: evalugr-f com
Luts Cordero 4-133 Teleforno: 0983056938
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.
Evaluar!

Software de evaluacien de la gestion de 88T

Havia la calidad fotal en la gestidn de Ia seguridad y salud en &f Trabajo
Quito DM, a 15 de abril de 2022

INFORME SIMPLIFICADO DE EVALAUCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
APLICADO A LA EMPRESA KLUANE DRILLING ECUADOR S.A. SUBSIDIARIA KL UANE DRILLING LTD.

DATOS INICIALES

El procese da inicio con una reunion inicial con el staff PONDERACION DE PARTES INTERESADAS

de la empresa KLUANE DRILLING ECUADOR S.A, de @ Trabagacores

los cual se elabora un acta de inicio del proceso = Directivos

evaluatorio el dia lunes 04 de abril a las 10:30, se 8 personal oo prevenckin

trasladan a este informe los detalles impartantes de la i e

reunion de inicio donde definieron los siguientes :g::?ﬁ;:“

datos: El universo de la poblacion y muestra segun la ® Grganos de contral

aplicacion de formula estadistica para la definicion de —

una muestra finita, asi como el nimero de real de  LU€go .dB obtener los (L1 fje la LI EHLL de las

evaluadores que participé en &l proceso, aplicando la partes interesadas en la Gestion de Seguridad y Salud

metodologia EvaluarT en el Trabajo, Junto al staff de la empresa, se
establecieron los pesos de los Ambitos y de las

o,

Trabajadores 100 oz a2
Prevencienistas 15 15 15
Directivos 3 3 3 .
- Planificacion 50 P
Clientes 1 1 1 Cadena de valor 20 I’“‘“‘I’ 20
Contratistas 5 5 5 Objetives 3l niegra
Mecanismos técnicos A0
. \ Riesgas laborales a0 Prevencion 30
Una vez obtenidos estos datos se procade a definiren [ finie mboral a0
base a la matriz de calculo de las partes interesadas, Frecuencia 20
los pesos de la percepcion de las partes interesadas i:‘ﬁ:ﬂﬁ:‘:’:‘wum 2: 5‘":’;:‘2?“ 20
aplicadas en el método EvaluarT Desempefio aboral =
Principios y valores 15
Misicin 30 .
| Stkeholders  Particpacien 1 20— Propésios
Trabajadores 34 8% T 20 Organizacion 20
Prevencionistas 10.6% Planificacion o5
Directivas 8T% | estratégica
: Marco legal Al Normativa
Contratistas 10,6% Lineamiento - Logal 10
Comunidad: 0% estralégico
Clientes: B.7%
T i RESULTADOS OBTENIDOS:
Una vez aplicados los instrumentos muestrales a las
partes interesadas en la Gestion de SST y tabulados
wiww.evaluar-t.com

Luis Cordero 4-133, Telefono: 0983056958
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EvalGar!

Software de evaluacion de ia gestion de §8T

Havia Ia cafidad total en la ;em:ciri de I seg‘un:u'ad-_:,' salud en & Trabajo

los datos en el sistema EvaluarT, la empresa obtiene
los siguientes resultados:

Calificacion de 8,09/10 en el valor de la percepcion de
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por las
partes interesadas.

,|_ e ST b
amne ShURatas v D i B
TRABAID

FROCESO SPIESTRALICWD

M. LABORAL De lo cual se obtiene un resultado general de 8,19/10
- Otorgandole un standard de Muy buena Gestion de
ey 1w M) Seguridad y Salud en el Trabajo

Con una calificacion de nivel de cumplimiento legal en
base al Acuerdo ministerial 135 exigido por el drgano
rector de la gestion de SST de 0,80/0,87 que
comesponde al §,7% del peso de Nommativa legal
segun los pesos de las partes interesadas al inicio.

RESLLTEDOE
GEMERALES

ORRET

PAD. Rail Lira i Morel
Presidente EvaluarT
Correo. presidencia@evaluar-t.com

www. evaluar-t.com
Luis Gordero 4-133, Telefono: 0983055938

239



Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

.
Evaluar!

Software de evaluacidn de la gestion de 88T

Hacia al excelencia en la gestion de la seguvidad y salud en & Trabajo

Quito DM, a 15 de abril de 2022

INFORME SIMPLIFICADO DE EVALAUCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
APLICADO A LA EMPRESA AURELIAN ECUADOR S.A. SUBSIDIARIA LUNDINGOLD INC.

DATOS INICIALES

El proceso da inicio con una reunion inicial con el staff
de la empresa AURELIAN ECUADOR S.A, de los cual
se elabora un acta de inicio del proceso evaluatorio el
dia viemes 11 de marzo a las 10:00, se trasladan a
este informe los detalles importantes de la reunion de
inicio donde definieron los siguientes datos: El
universo de la poblacion y muestra segun |a aplicacion
de formula estadistica para la definicion de una
muestra finita, asi como & nimero de real de
evaluadores gue participd en el proceso, aplicando la
metodologia EvaluarT

PONDERAGION DE PARTES INTERESADAS

W Trabajadores

& Directivos

i Personal de prevencion

@ Sub contrafisias/provesdor
| Clienbes/consumidones.

H Comumidakgrupos
@ Organos de conbrod

A

Luego de obtener los pesos de la percepcion de las
partes interesadas en la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Junto al staff de la empresa, se
establecieron los pesos de los Ambitos y de las
Dimensiones, como sigue en |a tabla:

Trabajadores 2300 729 1225
Prevencienistas a2 N £
Directivas 8 8 ]
Comunidad 18 18 18
Contratistas 50 48 48 Planificacion 50 —
Cadena de waler 20 20
[Cbjetivos a0 Integral
Una vez obtenidos estos datos se procede a definiren | ocanizmes tecnicos a0
base a la matriz de calculo de las partes interesadas, | Riesgos laborales 30 Prevencidn 30
los pesos de la percepcion de las partes interesadas | /\mbiente laboral S0
aplicadas en el método EvaluarT Frecuencia 20
Siniestro laboral 35 | siniestralidad o
Condiciones de trabajo 25 Laboral
| Swkeholders  Pamopsain 00
Principios y valores 15
Trabajadores 20 1% s
= %) (i 0| propssitos
Frevencionistas 16,4% ::'{:: ;g Organiracion 20
Lsechves 16.4% Planificacion =
Contratistas 20,1% eslra‘l,égm 23
Comunidad: 1,8% ram} Iiagal L Normativa 10
i 1L
Clientes: 0% estralégico 60 Legal
Estado: 7,3%
RESULTADOS OBTENIDOS:
WHwW.evaluar-L com

Luwis Corderp 4-133, Telefono: 0983056998




Hacia una nueva estrategia de evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE MADRID

EvalGar!l

Software de evaluacidn de la gestion de 88T

Hacia al excelencia en fa gestion de ls segu.';'daé ¥ salud en &f "J".'sna;is

Una vez aplicados los instrumentos muestrales a las
partes interesadas en la Gestion de SST y tabulados
los datos en el sistema EvaluarT, la empresa obtiene
los siguientes resultados:

Calificacion de 9,120 en el valor de la percepcion de
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por las
partes interesadas.

Arineval uacon

Asutcanabmckn

A o heacion

De lo cual se obtiene un resultade general de 2,13/10
Otorgdndole un standard de Excelente Gestin de

SINIESTRAL 40

LABLRAL Seguridad y Salud en el Trabajo

PREVERION

PROCESD

IMNTEGRAL

PRGPUSITGS
CROANIEAL DR S

Con una calificacidn de nivel de cumplimiento legal en
base al Acuerdo ministerial 135 exigido por el drgano
rector de la gestion de SST de 0,66/0,73 que
comesponde al 7,3% del peso de Nommativa legal
segun los pesos de las partes interesadas al inicio.

Atentamente:

Raal Lira Morel
1. 1TRTRANTAA

PhD. Radl Lira Imorel
Presidente EvaluarT
Correo. presidencia@evaluar-t.com

WWW evaliar-t.com
Lins Cordero 4-133, Telefono: 0883056838
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