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Resumen Ejecutivo  

 

Esta tesis doctoral tiene como objetivo general proponer un marco conceptual y 

metodológico para facilitar a las organizaciones la optimización del impacto social que 

generan. Como objetivos específicos, se plantea la clarificación de los conceptos de 

impacto social y optimización de impacto social, así como la detección de aspectos 

organizativos y del entorno que condicionan dicha optimización. Con un enfoque 

cualitativo basado en entrevistas con líderes de impacto social de organizaciones de 

diferentes formas jurídicas, complementadas con algunos grupos focales realizados a 

representantes de los grupos de interés de las organizaciones que han destacado como 

buena práctica en la optimización de impacto social, además de análisis documental sobre 

estos casos de buena práctica, emerge un marco conceptual y metodológico para facilitar 

a las organizaciones la optimización del impacto social que generan y la toma de 

decisiones sociales.  

El concepto de impacto social implica cambios en la calidad de vida de las 

personas; contribuciones positivas con perspectiva de medio-plazo, mitigando riesgos e 

incidiendo en el sistema, desde la óptica comunitaria. Para las organizaciones, impacto 

social supone la generación de transformación social en la dirección de sus objetivos, 

teniendo presente sus valores, a través de su actividad. Ello conlleva empoderar a las 

personas, disminuir brechas sociales y visibilizar al vulnerable.  

 Por su parte, optimizar el impacto social generado es un reto difícilmente 

objetivable, aunque sí su proceso. Entre los factores clave que influyen, tanto del entorno 

como organizativos, se ha analizado el contexto socio-económico, el contexto público y 

regulatorio, las tendencias y los riesgos, así como la cultura y la ética en relación a factores 

del entorno. Entre los organizativos se ha considerado la forma jurídica; el propósito y la 

estrategia de sostenibilidad social; la ética empresarial y la toma de decisiones; la cultura 

y los valores de la organización; la participación, involucración y diálogo con los grupos 

de interés, así como la materialidad; la innovación social en productos y servicios; la 

responsabilidad social corporativa (RSC) y filantropía; el voluntariado corporativo y la 

medición de impacto social.  

Tras el análisis realizado, se ha detectado que la optimización del impacto social ha 

de tener presente la eficiencia -maximizando la transformación en las personas-; la 

eficacia vinculada a soluciones, objetivos y resultados en tiempo; poniendo foco (dónde 

y a quién) en retos actuales conectados con la misión, el propósito corporativo, los valores 
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organizativos, la experiencia-conocimiento de la organización, sus ventajas competitivas 

y comparativas, así como su estrategia de sostenibilidad y vulnerabilidad, alrededor de su 

teoría del cambio.  

En la toma de decisiones sociales, la organización ha de equilibrar profundidad con 

amplitud (calidad con cantidad; perspectiva cualitativa y cuantitativa); recursos, calidad 

de la información y tiempo; alineamiento de propósitos personales con el propósito 

corporativo; rentabilidad, riesgo e impacto; las consecuencias de no actuar; objetividad 

con empatía; creatividad, colaboración y tiempo empleado.  

La profundidad del impacto está marcada por la capacidad potencial de 

transformación, el abordaje de las causas de problemas sistémicos, así como la 

complementariedad de acciones y su repetición.  

Las dimensiones clave del marco metodológico propuesto para la optimización del 

impacto social generado, son 5: qué, a quién, con quién, cómo y dónde. El qué tiene que 

ver con la detección de retos sociales desatendidos, así como sus causas raíz. La 

elaboración de la matriz de doble materialidad puede ayudar a detectar estos retos sociales 

más prioritarios. La organización ha de tener en cuenta los intereses y expectativas de los 

grupos de interés; los beneficiarios en toda la cadena de valor, potenciando la 

participación de los no visibles. Se propone explorar las tensiones que se generan a través 

de diálogo y alineamiento de propósitos.  

La organización ha de colaborar con organizaciones con valores y teorías del cambio 

similares, a través de estructuras efectivas de gobierno, compartiendo objetivos y riesgos.  

Se ha de redefinir el beneficio como medio para el bienestar social. Se propone innovar 

socialmente generando transformación hacia los objetivos y valores de la organización, 

teniendo presente su misión, propósito, experiencia, conocimiento, ventajas competitivas 

y comparativas, estrategia de sostenibilidad y teoría del cambio, a través de 

intervenciones planificadas complementarias. Empoderar a las personas a través de la 

formación en valor compartido, fomentando una perspectiva sistémica, participativa, 

comunitaria y regenerativa. Medir el impacto social, poniendo también los resultados a 

disposición de otras organizaciones con teorías del cambio similares para facilitar la toma 

de decisiones. Conocer el contexto bajo el que la organización produce el mejor impacto 

es también clave para optimizarlo.  
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Executive Summary 

 

This doctoral thesis has the general objective of suggesting a conceptual and 

methodological framework to facilitate organizations the optimization of the social 

impact that they generate. The specific objectives are clarifying the concepts of social 

impact and social impact optimization, as well as detecting key organizational and 

contextual aspects that determine optimization. With a qualitative perspective based on 

interviews with social impact leaders in organizations with different legal forms, 

complemented with focus groups with stakeholders from best practice organizations that 

stand out in social impact optimization, together with document analysis about these best 

practice cases, a conceptual and methodological framework emerges to facilitate 

organizations the optimization of the social impact that they generate, as well as social 

decision-making.  

 The social impact concept implies changes in people’s quality of life; positive 

contributions with medium to long-term perspective, mitigating risks and impacting the 

system, from a community perspective. For organizations, social impact implies 

generating social transformation towards their objectives, with their values in mind, 

through their activity. That implies empowering people, diminishing social gaps and 

making the vulnerable visible.  

 Optimizing social impact is a challenge difficult to objectify, but the process can 

be objectified. Among the key factors that influence, both contextual and organizational, 

this thesis analyzes the socio-economic context, public and regulatory contexts, trends, 

risks, culture and ethics, in relation to contextual factors. Among organizational factors, 

this thesis analyzes the legal form; purpose; social sustainability strategy; organizational 

ethics and decision-making; organizational culture and values; participation, engagement 

and dialogue with stakeholders, as well as materiality; social innovation in products and 

services; corporate social responsibility and philanthropy; corporate volunteering; and 

social impact measurement.  

It has been detected that social impact optimization needs to take into account 

efficiency -maximizing transformation on people-; efficacy linked to solutions, objectives 

and results on time; with focus (where and to whom) on present challenges that are 

connected with the organizational mission, corporate purpose, corporate values, 

organizational expertise, competitive and comparative advantages, as well as the 

sustainability strategy and theory of change.  


