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INTRODUCCION

Dentro de las diversas tipologias que contempla la economia social, las
empresas de insercion y los centros especiales de empleo se distinguen porque
sus actividades estdn dirigidas a conseguir la insercion laboral de determinados
colectivos. Se trata de organizaciones con un funcionamiento empresarial pero
que tienen un fuerte cardcter social, y que se guian por los principios recogidos
en la Ley 5/2011 que se enuncian en el primer capitulo de este libro.

Las empresas de insercién son un sector en crecimiento gracias a su poten-
cial para ser mas eficaces que otros programas de insercion laboral (O’Connor
y Meinhard, 2014). La légica de funcionamiento combina la necesaria parte de
productividad laboral con una parte de insercién social que se plasma en un
segundo contrato que define el itinerario de insercion de la persona que puede
durar un maximo de tres anos. Ese modelo dicotémico puede provocar tensiones
para las que es necesario crear «espacios de negociaciéon» (Battilana et al., 2015).

En Canarias, el nimero de empresas de inserciéon no es desdenable en com-
paracion con otros territorios con poblacién similary se encuentra en crecimiento
en los dltimos anos. La existencia de la Asociacion de Empresas de Insercion de
Canarias (ADEICAN) ha servido para la organizacién interna y para dar una voz
comun a este tipo de entidades, lo cual ha favorecido la expansién y mejora de
herramientas de fomento como los contratos reservados y las subvenciones del
Servicio Canario de Empleo.

Por su parte, los centros especiales de empleo, que trabajan fundamental-
mente con las personas con discapacidad, se constituyen también como una orga-
nizacién hibrida donde coexisten objetivos econémicos y sociales (Lopez Penabad
et al, 2019). Después de esta introduccion se expondra el concepto y definiciéon
de cada una de las entidades objeto de estudio, asi como su posicion dentro de
la economia social y el marco legal que los define a nivel estatal. A continuacion,
se expondra su situacion en Canarias centrada en dos aspectos: su distribucién
geograficaylaregulacion regional y las principales subvenciones a las que pueden
optar. Posteriormente se entrard en el analisis de los datos en términos de impacto
en el empleo y volumen de negocios, desgranando igualmente las actividades mas
comunes que realizan. El capitulo terminard con unas conclusiones breves y con
la bibliografia utilizada.
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1. CONCEPTO Y DEFINICION

Los centros especiales de empleo y las empresas de insercion son dos de
las figuras que explicitamente se recogen en el articulo 5 de la Ley 5/2011, de
29 de marzo, de Economia Social. De manera particular, estas organizaciones se
declaran dentro de ese propio articulo como «entidades prestadoras de Servicios
de Interés Econémico General» siempre que estén constituidas y calificadas de
acuerdo con la normativa reguladora.

Si bien no es objeto especifico de este capitulo analizar en profundidad qué
son esos servicios de interés econémico general (SIEG, en adelante), un breve
repaso puede ayudar a caracterizar las actividades en las que se centran este tipo
de empresas. Segun el documento publicado por la Comision Europea en 2011
sobre los SIEG, estos se definen como «actividades econémicas que producen
resultados en el bien comuin que no hubieran sido prestado (o lo hubieran sido
bajo diferentes condiciones) por el mercado sin una intervenciéon publica» (Eu-
ropean Commission, 2011, p. 3).

Esa definicion puede servir para situar a este tipo de entidades como orga-
nizaciones que realizan actividades de mercado pero que, a la vez, se centran en
nichos donde las empresas tradicionales no actiian. Precisamente, lo que carac-
teriza a este tipo de empresas son los colectivos con los que trabajan, mas que los
sectores en los se desempenan, que, como se vera en apartados posteriores, son
muchos y variados.

Dentro de esos colectivos, las empresas de insercion se dirigen fundamental-
mente «a las personas en situacion de exclusion social desempleadas e inscritas en
los Servicios Publicos de Empleo, con especiales dificultades para su integracion
en el mercado de trabajo», segin regula el articulo 2 de la Ley 44/2007, para la
regulacion del régimen de las empresas de insercion.

En el caso de los centros especiales de empleo, el RD 1/2013 de 29 de no-
viembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, regula que al menos un
70% de su plantilla deban ser personas con una discapacidad.

Las empresas de insercion y los centros especiales de empleo no han tenido
tanto protagonismo en la literatura académica como otras formas de la economia
social. Para el caso del primer tipo de organizaciones, lamencionada Ley 44,/2007
provocé un efecto expansivo en la atencion que se les prestaba y dio como resul-
tado varios estudios entre los que se puede destacar el de Quintao (2007), que
realizaba una comparativa europea, el de Maynar (2007), que calificaba de «mo-
mento histérico» la aprobacion de la Ley, y el de Retolaza Avalos et al., (2007),
que analizaba los factores estratégicos para el éxito de este tipo de entidades.

Un breve recorrido por los tltimos cinco anos de publicaciones muestra que
la atencion académica dedicada a este tipo de organizaciones ha estado centrada
sobre todo en su papel como apoyo a la insercién y mejora de la empleabilidad.
Chisvert Tarazona et al. (2018) destacan el papel de las empresas de inserciéon en
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FIGURA 3. LA POSICION DE LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y
LAS EMPRESAS DE INSERCION DENTRO DE LA ECONOMIA SOCIAL
Y EL TERCER SECTOR.
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Fuente: adaptado de Mendoza Jiménez, Javier (2018).

la mejora de las habilidades personales y de comunicacién, pero critican que las
profesionales corren el riesgo de no mantenerse una vez que acaba la relaciéon con
la persona trabajadora. Por su parte, Lopez et al. (2018) abogan por la necesidad
de una unificacion de criterios formativos a nivel nacional que permita mejores
resultados de los itinerarios personales por los se transitan las personas.

En el caso de los centros especiales de empleo, su capacidad de resiliencia en
el campo del empleo en las crisis econémicas fue analizada por Alvarez Rodriguez
(2012) y Milan y Milan (2012), quienes los calificaban como un mecanismo de
transito hacia el mercado ordinario, cuestion que comparten con las empresas de
insercién. En estudios mads recientes se ha puesto el foco en una vision mas holis-
tica de su papel social y econémico (Lopez Penabad et al., 2019) y en el cambio
que ha supuesto la introduccién de una nueva categoria de centros especiales
de empleo, aquellos de iniciativa social, a raiz de la Gltima Ley de Contratos del
Sector Publico (Garcia Sabater, 2019).

Para situar a los centros especiales de empleo y a las empresas de inserciéon
dentro del «universo» de la economia social y el tercer sector, podria hablarse
de que son una suerte de hibrido entre ambos mundos, siguiendo la definicién
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dada en el Libro Blanco del Tercer Sector Social en Euskadiy adaptada por Mendoza
Jiménez (2018) en la figura 3.

Como puede apreciarse, estas tipologias organizacionales se salen de los
limites tradicionales de la economia social y el tercer sector y reiinen caracteristicas
del sector privado lucrativo, como demuestra la existencia de centros especiales
de empleo mercantiles y con animo de lucro o el hecho de que las empresas de
insercion puedan repartir legalmente, aunque la mayoria decide no hacerlo,
hasta un 20% de sus beneficios. Por otro lado, la existencia de centros especiales
de empleo y empresas de insercion publicas (hecho distintivo de Canarias) las
acerca al funcionamiento y a los objetivos del sector publico.

1.1. EL MARCO LEGAL ESTATAL

Aligual que pasa con otro tipo de organizaciones de la economia social, las
empresas de insercion y los centros especiales de empleo cuentan con su propia
regulacion sectorial. De manera breve, y antes de pasar al analisis de la situacion
de este tipo de entidades en Canarias, incluido el marco legal propio de la re-
gion, se repasardn las principales caracteristicas de la legislaciéon que ordena su
funcionamiento.

Para el caso de las empresas de insercion, la anteriormente mencionada Ley
44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de
insercion, destaca en su preambulo que son «una tipologia especial dentro de las
empresas de caracter social» y reafirma la importancia del empleo como forma
de participacion activa en la sociedad. El articulo 2 de la Ley define qué puede
entenderse por personas en situaciéon de exclusion social y nombra, entre otros, a
las personas perceptoras de rentas minimas de insercion, personas con problemas
de drogodependencias o similares y menores internos.

En cuanto a los requisitos para su establecimiento y funcionamiento cabe
destacar que las entidades promotoras de las empresas de insercion deben ser
asociaciones sin fines lucrativos y fundaciones cuyo objeto social contemple la
insercion social de personas desfavorecidas que deben controlar, al menos, un
51%. A esos requerimientos se le anaden varias condiciones:

* Encontrarse inscritas en el registro correspondiente.

® Tener un porcentaje de trabajadores en proceso de insercion superior
al 30% en los tres primeros anos y al 50% posteriormente.

® Aplicaral menos el 80% de los excedentes ala mejora de las estructuras
productivas.

® Presentar anualmente un balance social de la actividad de la empresa.
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La Ley 4/2007 también incluye medidas de promocién de las empresas de
insercién entre las que se encuentran ayudas financieras!, bonificaciones a las
cuotas de la Seguridad Social y ayudas a la inversion fija.

Por su parte, la regulacion de los centros especiales de empleo se remonta
un momento bastante anterior a la Ley de Integracion Social de las personas con
discapacidad (LISMI) de 1982y se amplia con varios reales decretos de 1985 que
regulan la relacion laboral de las personas con discapacidad que trabajan en los
centros especiales de empleo? por lo que se establece un reglamento para estos®.
De manera mas reciente, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, incluye en su articulo
43 y siguientes varios preceptos para la regulacion de este tipo de entidades. La
definicion de los centros especiales de empleo los caracteriza como entidades
que participan regularmente en las operaciones de mercado, cuya finalidad es
asegurar el empleo de personas con discapacidad y que actian como medio de
inclusion en el mercado de trabajo ordinario.

Aligual que para las empresas de insercién, existen unos requisitos minimos
del porcentaje de la plantilla que debe cumplir con una serie de condiciones, en
este caso ser personas con discapacidad, que para los centros especiales de empleo
se eleva al 70%, cifra muy superior a la de otros paises de la UE.

Una de las mayores, y mas polémicas, novedades que se han producido en
los ultimos anos es la creacion, a través de la disposicion final decimocuarta de la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, de una nueva categoria de centros
especiales de empleo que se denomina de iniciativa social. Los requerimientos
para acceder a esa clasificacion parecen asemejarse a los de las empresas de in-
sercion, aunque la redaccion que se le ha dado es bastante mas enrevesada. Asi,
los centros especiales de empleo de iniciativa social deben estar «promovidos y
participados en mas de un 50 por ciento, directa o indirectamente, por una o
varias entidades, ya sean publicas o privadas, que no tengan animo de lucro o
que tengan reconocido su caracter social en sus Estatutos, ya sean asociaciones,
fundaciones, corporaciones de derecho publico, cooperativas de iniciativa social u

! Sobre este punto podria discutirse si las ayudas financieras no son en realidad un
pago que realiza la Administracién publica por unos servicios que tendrian un coste mucho
mas alto si se realizaran desde la misma. Para mayor desarrollo puede verse Mendoza-
Jiménez y Roman-Cervantes (2016).

? Real Decreto 1868/1985, de 17 de julio (BOE de 8 de agosto), regulacion de la
relacion laboral de cardcter especial de los minusvalidos que trabajan en los centros es-
peciales de empleo.

* Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre (BOEde 9 de diciembre), aprobacién
Reglamento de los centros especiales de empleo.
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otras entidades de la economia social, asi como también aquellos cuya titularidad
corresponde a sociedades mercantiles en las que la mayoria de su capital social sea
propiedad de alguna de las entidades senaladas anteriormente»*. A ello se afiade
que las entidades de iniciativa social deben reinvertir todos sus beneficios en el
propio centro especial de empleo o en otros de igual naturaleza.

La complicada definiciéon, que quizas se hubiera podido solucionar sim-
plemente copiando la de las empresas de insercion, ha generado algunas dudas
que aun estan por resolver como, por ejemplo: si un centro especial de empleo
mercantil —que es una entidad de la economia social como exige la ley —crea un
centro especial de empleo y este no tiene animo de lucro, ;puede reconocerse
este ultimo como de iniciativa social? Y bien, si una persona fisica crea un centro
especial de empleo y este no tiene animo de lucro, ¢se estaria ante un centro es-
pecial de empleo de iniciativa social o bien no porque la entidad promotora no
es ninguna de las establecidas en la nueva regulacion?

Las principales criticas a esta division entre centros especiales de empleo
se producen por la exclusion que se ha producido de los centros especiales de
empleo mercantiles de la reserva de contratos, de la que eran tradicionalmente
destinatarios. Este hecho supone, segtin los argumentos de la Confederacion Na-
cional de Centros Especiales de Empleo, que se den distintas oportunidades a las
personas con discapacidad en funcion de si el centro especial de empleo en el que
trabajan sea o no de iniciativa social. Desde la Federaciéon Empresarial Espanola
de Asociaciones de Centros Especiales de empleo se antepone que la finalidad
no lucrativa aquellos de iniciativa social refuerza su finalidad social poniendo las
personas en el centro®.

Una vez repasado el marco legal a nivel estatal, los siguientes apartados estan
destinados a estudiar en mayor profundidad la realidad en Canarias de estos dos
tipos de entidades, empezando por su regulacion especificay las asociaciones que
los agrupan en el apartado 2 y continuando por un analisis de distintas variables
en el apartado 3.

4 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Disponible en https://
www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE- A-2017-12902.

5 Nota de prensa de FEACEM valorando la sentencia del TJUE con respecto a la co-
rrecta exclusion de los centros especiales de empleo mercantiles de la reserva de contratos.
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MAPA 1. DISTRIBUCION DE LAS SEDES SOCIALES DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN
CANARIAS.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo.

2. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y EMPRESAS DE INSERCION EN CANARIAS

2.1. NUMERO Y LOCALIZACION DE LAS ENTIDADES
2.1.1. Una distribucion desigual

En este apartado del capitulo se describira el panorama general de los cen-
tros especiales de empleo y las empresas de insercion en Canarias sobre el que
se profundizard en el apartado posterior. Para comenzar, se ofrece una primera
vision sobre el nimero y la distribucion territorial de estos que posteriormente
se complementa con un analisis del marco legal especifico.

Un primer dato que destacar es la diferencia en el reparto del nimero de
entidades entre las dos provincias del archipiélago. Mientras que la provincia de
Santa Cruz de Tenerife concentra la practica mayoria de empresas de insercion,
la provincia de Las Palmas aglutina un mayor nimero de centros especiales de
empleo. Este hecho resulta curioso y revela un caso de especializacién en la inser-
cion de determinados colectivos cuya explicacion podria dar lugar a un estudio
mas profundo.

En el caso de las empresas de insercion, como muestra el mapa 1, la gran
mayoria de las 17 empresas que ahora mismo se encuentran registradas como
activas tienen su actividad principal en la isla de Tenerife (un 88,24%) mientras
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MAPA 2. DISTRIBUCION DE LAS SEDES SOCIALES DE LOS CENTROS ESPECIALES DE
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo.

que el resto se distribuyen entre las islas de La Palma y Gran Canaria con una
entidad cada una (un 5,88%).

El dato proporcionado hace referencia al lugar donde se encuentran las
sedes sociales de las entidades de este tipo. Ello no es 6bice para que realicen su
actividad fuera de la isla donde se establecieron originariamente. Por ejemplo,
tanto Ecatar Canarias como Trampolin Solidario desarrollan actividad en otras
islas como Gran Canaria y Lanzarote y en general se esta produciendo un proceso
de expansion territorial que deberia paliar en parte esa falta de entidades fuera
de la provincia occidental.

Una distribucién mas homogénea y con mayor diversidad territorial esta
presente en los centros especiales de empleo. De las 56 entidades que habia re-
cogidas en el registro del Servicio Canario de Empleo a 8 de noviembre de 2021,
25 de ellas (un 46,29%) estan en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y las otras
29 (un 53,70%) en la provincia de Las Palmas.

Como muestra el mapa 2, existen entidades de esta naturaleza con sede
social en seis de las ocho islas de Canarias (todas salvo El Hierro y La Graciosa).
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2.2. REGULACION LEGAL Y SUBVENCIONES
2.2.1. La legislacion de Canarias
A. Las empresas de insercién

La legislacion estatal existente para empresas de insercion y centros espe-
ciales de empleo ha sido trasladada a Canarias a través de varias regulaciones
especificas que regulan aspectos como la inscripcién y funcionamiento de estas
entidades, asi como las distintas subvenciones que se lanzan para ellas.

Entrando en la primera parte, la reguladora, las empresas de insercion
tienen un primer hito legal en el Decreto 32/2003, de 10 de marzo, por el que
se regula la insercion sociolaboral en empresas de insercion. Este documento,
que es anterior a la legislacién nacional como sucede en la gran mayoria de las
comunidades auténomas®, establece no solo las condiciones para la creacién de
una empresa de insercion, a las que define como aquellas estructuras productivas
de bienes o servicios [...] que tengan entre sus fines la incorporacién al mercado
laboral de personas en exclusion social y desarrollen un proyecto personal de
insercion que les permita mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Ademas de lo anterior, el decreto establece las condiciones de calificacion,
registro, las personas que pueden formar parte de la plantilla en insercion y la
manera en que se incorporan a la estructura. En un segundo titulo hace referencia
a las subvenciones, que divide en tres categorias: mantenimiento de la plaza de
insercion, asistencia técnica e incorporacion definitiva.

Partiendo de este punto, la Orden de 13 de septiembre de 2004, por la que
se desarrolla el Decreto 32/2003, de 10 de marzo, que regula la insercion sociola-
boral en empresas de insercion, hace hincapié en los procedimientos de registro
y establece un silencio administrativo positivo después de seis meses.

Posteriormente a la Ley estatal, el Decreto 137,/2009, de 20 de octubre, por
el que se regula la calificacién de empresas de insercion, el procedimiento de
acceso a las mismas y el Registro de empresas de insercién, modifica las condicio-
nes para la calificacion y establece de manera mas clara las obligaciones de este
tipo de entidades. Ademads, también recoge la manera en que estas entidades se
relacionan con la Administraciéon publica a distintos niveles (Servicio Canario de
Empleo y servicios publicos municipales) para dejar claro el papel de cada una de
las partes. Especialmente interesante resulta el apartado dedicado a las medidas de
promocién, que amplian lo recogido en la Ley 44/2007 en cuanto a las subvencio-

®De hecho, Canarias fue de las dltimas comunidades en contar con una regulacién
especifica, como puede encontrarse aqui: https://www.cepes.es/social/entities compa-
nies_insertion.
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nes que pueden otorgarse y contemplan conceptos como la puesta en marcha de
la empresa, la creacion de plazas de insercion (incluyendo los equipos de apoyo)
y la inversion en activos fijos sin perjuicio de que puedan surgir otros conceptos.

B. Los centros especiales de empleo

La existencia de abundante legislacion estatal que regula distintos aspectos
de funcionamiento de los centros especiales de empleo como los enclaves laborales
(Real Decreto 290/2004) o los servicios de ajuste personal y social (Real Decreto
469/2006) ha hecho que el desarrollo en Canarias haya sido menor que el de las
empresas de insercion y se haya centrado sobre todo en la parte de subvenciones
que se abordara en el punto siguiente.

En Canarias, dos son las 6rdenes reguladoras que afectan de manera directa
o indirecta al funcionamiento de los centros especiales de empleo. En primer lugar,
la Orden de 2 de julio de 2009, por la que se creay regula un censo de trabajadoras
y trabajadores autonomos con discapacidad en el exclusivo ambito del Servicio
Canario de Empleo, aborda el problema que tienen las empresas para encontrar
personas trabajadoras con discapacidad en régimen de trabajo auténomo para
poder, a través de su contrataciéon, cumplir con las medidas alternativas en caso
de no tener el porcentaje obligatorio de personas con discapacidad en plantilla.

La segunda orden, de 29 de julio de 2009, por la que se regula el procedi-
miento administrativo relativo a la aplicacion de las medidas alternativas de caracter
excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% en favor de personas
trabajadoras discapacitadas en empresas de 50 o mas trabajadores/as, reguladas
por el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, esta referida precisamente a como
implementar esas medidas alternativas y, en lo referente a los centros especiales
de empleo, exige que estos estén inscritos en el registro correspondiente del
Servicio Canario de Empleo y que la actividad que se les contrate esté dentro de
su objeto empresarial.

2.2.2. Las subvenciones a la actividad

Dentro de las acciones de fomento desde la Administraciéon publica para
este tipo de entidades destacan las subvenciones a la actividad que se articulan
de manera diferente para empresas de insercién y centros especiales de empleo.

Para el caso de las empresas de insercion, aunque existen otro tipo de
subvenciones a las que pueden acogerse por motivo de su actividad, la base fun-
damental se encuentra en convocatoria de «concesion de subvenciones dirigidas
a la insercion laboral en empresas de insercién y a la insercién laboral definitiva
en el mercado de trabajo ordinario de personas en situacion de exclusion social,
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo».
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CONCEPTO

CANTIDAD

229

COMENTARIOS

Subvencion directa a la contra-
tacion de personas con dificulta-
des de insercion laboral.

9000€ el primer ano, 6500€
los dos siguientes. Aumenta
en 500€ en caso de mujeres
victimas de violencia de género.

Un maximo de tres anos. Jor-
nada minima del 50%. Subven-
cion proporcional a la jornada
laboral.

Subvencion para la contrata-
ciéon de técnicos de acompa-
namientos a la produccion y la
insercion.

3250€ por plaza de insercion.

Se establece un maximo anual
por puesto de trabajo que es de
19257,38€ para un técnico de
acompanamiento a la produc-
cion y de 25652,91€ para un
técnico de acompanamiento a
la insercion.

Subvencion para la contrata-
cion de gerentes.

Si se tiene menos de 5 plazas
4000€ por plaza Si se tienen 5
o mas plazas 3000€ por plaza.

Reduccion silas plazas no estan
a tiempo completo Maximo de
26790,89€ anuales.

Subvenciones para la insercion
definitiva del trabajador.

Para el autoempleo 8000€. Para
el empleo asalariado 5000€.

Se reduce en funcién de la jor-
nada laboral establecida. Se es-

tablece un maximo de 10 000€.

Fuente: adaptado de la Resolucién de 2 de diciembre de 2021, de la presidenta, por la que se aprueban las bases reguladoras y se
convocan subvenciones dirigidas a la insercién laboral en empresas de insercién y a la insercién laboral definitiva en el mercado de
trabajo ordinario de personas en situacion de exclusién social, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, para el ¢jercicio 2021.

Disponible en https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/598542.

Esta convocatoria se realiza anualmente por parte del Servicio Canario de
Empleo y se dirige a financiar las siguientes acciones:

e La contratacién de personas con especiales dificultades dentro de las

plazas de insercién en los tres primeros anos.

e El apoyo a los equipos de gestion.

® Apoyar laincorporacion de una persona que ocupase plaza de insercion

bien como autoempleo, bien como personal de una empresa ordinaria.

En cuanto a las cuantias subvencionadas, estas varian en funcion de una serie
de parametros que actian a modo de incentivo para buscar que la insercién de las
personas se produzca con mayor celeridad. El cuadro 35 recoge las modalidades
de subvencion, las cantidades maximas y comentarios a cada categoria.

Para 2021, la cuantia presupuestada es de 3682602,45€, lo que supone
un incremento con respecto a 2020, cuando fue de 2761274,48€, y consolida el
aumento comparado con 2019, cuando el monto total ascendi6 a 2686 431,83€,y
2018, cuando se concedieron 194777,66€. En este punto, cabe hacer una reflexion
con respecto al futuro de las subvenciones para este tipo de entidades. Dado que
su numero se ha incrementado vy, segin conversaciones con ADEICAN, puede
seguir esa tendencia en un futuro, esta por ver si las subvenciones concedidas se
incrementaran en una proporcion semejante en un futuro.

La incidencia que puedan tener otro tipo de medidas de fomento de las
entidades sociales como puede ser la reserva de mercados o la inclusién en las
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acciones previstas de los fondos europeos puede ayudar a consolidar y a impulsar
estas organizaciones. Pero, como se remarcé anteriormente, si bien han tomado
la forma de subvenciones (aunque aqui podria debatirse largamente si quizas la
forma de convenio seria mas conveniente y mas teniendo en cuenta las posibili-
dades que ofrece la Ley de Servicios Sociales de Canarias en vigor), no hay que
perder de vista que, como han demostrado entre otros los estudios de Ruiz Roqueni
et. al. (2007), la Administracién obtiene un rendimiento positivo mediante esas
subvenciones. Ademas, este gasto publico es, con mucha probabilidad, menor de
lo que costaria la ejecucion del coste con medios propios.

En cuanto alas subvenciones paralos centros especiales de empleo en Cana-
rias, es también el Servicio Canario de Empleo el 6rgano responsable de la partida
de mayor relevancia: la subvencién del 50% del SMI para el mantenimiento de
personas con discapacidad en centros especiales de empleo. La normativa estatal
que la regula, del 16 de octubre de 1988, ha sido adaptada en Canarias a la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo a través de una Orden de 2017 que
recoge los condicionantes para la concesion y control de la subvencion, como son
una justificacion mas simple para aquellas de menos de 60000€, la subvencion
del 50% del SMI que corresponda en cada momento, la no consideracién de los
periodos de baja, absentismo e incapacidad laboral y el control mediante método
de muestreo probabilistico.

A diferencia de las subvenciones de las empresas de insercion, que tienen
caracter anual, aqui se conceden de manera mensual, si bien siempre con un
cierto retraso que puede provocar problemas de liquidez en las entidades que las
reciben. Es precisamente ese, la disonancia temporal entre los gastos realizados
y las subvenciones recibidas, uno de los mayores problemas que las entidades
analizadas en este capitulo tienen que afrontar en Canarias.

3. VOLUMEN DE NEGOCIO, EMPLEO Y ACTIVIDAD

En el apartado anterior se ha hecho una introduccién de la presencia de
las empresas de insercion y los centros especiales de empleo en Canarias. En esta
tercera parte se profundizara en la dimension que tienen en términos de volumen
de negocio, de empleo generado y de sus sectores de actividad.

3.1. ANALISIS SEGUN EL VOLUMEN DE NEGOCIO

Del tipo de entidades analizadas dentro de este capitulo suele tenerse una
imagen mads similar a recursos sociales como los que pueden proporcionar las
ONG, y que podriamos denominar como un «de colch6n». Sin embargo, la filosofia
y los objetivos sociales que caracterizan este tipo de entidades las lleva a prestar un
tipo de servicios a las personas que podrian denominarse como un «trampolin»
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DENOMINACION VOLUMEN DE NEGOCIO

CEE ILUNION RETAIL Y COMERCIALIZACION, S.A. 45048143,00€
CEE INTEGRA MANTENIMIENTO, GESTION Y SERVICIOS INTE- 24092022,00€
GRADOS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.L.

CEE ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA 23360650,00€
CEE ILUNION LAVANDERIAS DE CANARIAS, S A. 17437750,00€
CEE PRODALCA ESPANA 8975690,00€
CEE LAVANDERIAS MECANICAS CRISOL, S.L. 4889230,00€
CEE DESARROLLO SOCIAL CANARIAS, S.L. 2946 070,25€
CEE OBRA SOCIAL DE ACOGIDA Y DESARROLLO 2652116,91€
CEE PROTECCION TECNICA INTEGRAL, S.L. 2310625,96€
CEE GUAYARMINA TEXTIL, S.L. 1957881,67€

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo.

hacia el empleo y la mejora de la calidad de vida. Esa confusiéon, mas comun de
lo que pudiera parecer sobre todo en el caso de las empresas de insercion, lleva a
obviar la parte empresarial que deben necesariamente tener estas organizaciones
y que, en otras regiones de Espana como el Pais Vasco, lleva a la existencia de
organizaciones que estan dentro de ese pequeno porcentaje de empresas que no
son pymes en nuestro pais.

Si bien en el caso de Canarias todavia no se ha llegado a ese extremo, no es
menos cierto que hay varias entidades con volumenes de negocio considerables,
sobre todo entre los centros especiales de empleo, y que existe un importante
potencial de crecimiento en los préximos anos, sobre todo derivado de la necesi-
dad de ayudar a los tipos de colectivos con los que trabajan para salir de la crisis.

Elvolumen de negocio medio difiere bastante entre ambos tipos de entida-
des. Para los centros especiales de empleo la cifra se sitia por encima de los tres
millones de euros, sobre todo debido a la existencia de las entidades asociadas a
Ilunion, cuya cifra de negocio recogida en el Servicio Canario de Empleo pudiera
estar referida a la entidad en general y no solo a lo que generan en Canarias.

Como puede comprobarse en el cuadro 36, de los 10 centros especiales de
empleo con mayor volumen de negocio, tres pertenecen al grupo Ilunion y hay
una presencia mayoritaria de centros que pertenecen a un grupo empresarial
mayor como Integra Mantenimiento y Prodalca, entre otros.

Por su parte, las empresas de insercién presentan datos mucho mas modes-
tos, y la entidad con mayor volumen de negocio es Ecatar Canarias con algo mas
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FIGURA 4. DISTRIBUCION POR VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS CENTROS ESPECIALES DE

EMPLEO EN CANARIAS.
A) CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO B) EMPRESAS DE INSERCION
> 51:1 Entrely
€ 5M €,18%

Entrely Entre
5M €,24% 500.000 €
v 1M,18%

Entre
500.000 €
vy 1M

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo

de 1,7 millones de euros. La cantidad media de volumen de negocio asciende a
561075,09€ en el caso de estas entidades.

La disparidad de valores en cuanto a la cifra de negocio es una pauta comin
entre ambos tipos de organizaciones. Un 52,94% de los centros especiales de em-
pleo tiene un volumen de negocio inferior a los 500000 € (figura 4.a) y casi dos
tercios de las empresas de insercion se encuadran en esa categoria (figura 2.b).

Ademas de lo anterior, los cinco centros especiales de empleo de la categoria
superior, volumen de negocio superior a los cinco millones de euros, concentran
un 77,54 % del total de esta dimensién, mientras que, para las empresas de in-
sercion, este escalon, en este caso entre uno y cinco millones de euros, supone
el 53,18% del total.

3.2. ANALISIS SEGUN EL EMPLEO GENERADO

Uno de los aspectos mas caracteristicos de las organizaciones que se estudian
en este capitulo, y que las relaciona con los principios de la economia social, es
que sitian a las personas en el centro, lo que desde el punto de vista de la planifi-
cacion de las actividades las lleva a optar por sectores intensivos en mano de obra.

Esto supone seguir un camino contrario a la tendencia general donde
la llamada cuarta revolucién industrial supone un nuevo reto para garantizar
que el estado de bienestar se mantiene en un periodo de fuerte automatizaciéon
(Gonzalez-Paramo, 2018).

Esa decidida apuesta por el empleo se refleja sin lugar a duda en los datos
que se extraen del analisis del nimero de personas trabajadoras en estas entidades
en Canarias. Para el caso de los centros especiales de empleo, el crecimiento ha
sido claro y se traduce en un aumento del 41,15% ente marzo de 2015 y octubre
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GRAFICO 12. NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS EN CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
Y EMPRESAS DE INSERCION ENTRE 2015 Y 2021.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo.

de 2021, pasando de 2421 personas empleadas a 3426, lo cual es el mayor nimero
de toda la serie (grafico 12).

Paralas empresas de insercion la evolucion ha sido similar, con un aumento
acumulado del 39,90% en la serie temporal. Sin embargo, el punto mas alto de
personas empleadas llega en este caso en noviembre de 2019 y ha disminuido
hasta las 305 personas en la actualidad.

Combinando ambas magnitudes puede obtenerse el indicador de la
productividad en este tipo de entidades senalando la cantidad de volumen de
negocio producido por persona empleada. Tomando como referencia la Gltima
cifra disponible para ambas variables, el resultado para las empresas de insercion
asciende a los 20235,49€ mientras que para los centros especiales de empleo la
ratio es mas del doble, 44 762,39€.

Si bien pudiera parecer que este segundo tipo de organizacién es mas
productiva que la primera, ha de recordarse que las cifras de negocio que se han
recogido pueden estar distorsionadas por la pertenencia a grupos empresariales
de varias entidades.
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GRAFICO 13. DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LOS CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO EN CANARIAS.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio Canario de Empleo.
3.3. ¢A QUE SE DEDICAN ESTAS ORGANIZACIONES?

Un ultimo aspecto que es necesario analizar para mostrar una vision comple-
ta de las organizaciones que son objeto de estudio en este capitulo es saber a qué
se dedican. Los sectores intensivos en mano de obra son aquellos que concentran
la mayor parte de las actividades productivas de estas organizaciones, lo que se
alinea con su objetivo de llegar al mayor namero de personas posible.

Segun los datos del Servicio Canario de Empleo, hasta 21 sectores distintos
fueron identificados en el caso de los centros especiales de empleo, mientras
que para las empresas de insercion el namero asciende a 11 segtn el catalogo de
empresas sociales editado por la Red Anagos en 2021.

Para los centros especiales de empleo los sectores mayoritarios son otras
actividades de apoyo a las empresas (que incluye actividades administrativas y
otras actividades auxiliares segun la clasificacion del CNAE) y las relacionadas
con la limpieza, tanto de edificios como de prendasy en general. Otro sector que
aparece entre los primeros, tipico en este tipo de entidades y también intensivo
en mano de obra, es el de la jardineria, que estd presente en mas del 10% de las
entidades (grafico 13).

Por su parte, las empresas de insercién son mas homogéneas en cuanto a los
sectores en los que trabajan y casi la mitad de ellos, cinco, estan presentes en mas
de un 10 % de las entidades (grafico 14). Casi una quinta parte de las empresas se
dedica a actividades de limpieza (19%), mientras que en segundo lugar aparecen
la conserjeriay vigilancia (13,8%), completando el podio sector de mantenimien-
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GRAFICO 14. DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS EMPRESAS DE

INSERCION EN CANARIAS.
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Fuente: elaboracién propia a partir del catdlogo de servicios de empresas de insercién de Canarias editado por la Red Anagos. Disponible
en https://redanagos.org/wp- content/uploads/2021/11/CATA%CC%81L.OGO-DE-SERVICIOS-DE-EMPRESAS-DE- INICIATIVA-
SOCIAL-DE-CANARIAS.pdf.

toy obras (12,1%). Este Gltimo sector puede resultar especialmente interesante
con la llegada y ejecucion de los Fondos Next Generation, que se centraran en
un porcentaje importante en la realizacion de obras donde este tipo de entida-
des pueden participar como subcontratas, aportando personal con capacitacion
basica y realizando actividades que no requieran una alta especializacion técnica.

4. CONCLUSIONES

Las empresas de insercién y los centros especiales de empleo son dos tipos
de entidades que combinan los objetivos sociales y la actividad de mercado. De
esta manera, se hace alusion a las dos partes que componen el objeto de estudio
de este libro. Por un lado, la economia, entendida como un intercambio de bienes
y servicios en el mercado. Por otro lado, la parte social, poniendo a las personas en
el centroy atendiendo a colectivos que tienen mayores dificultades para integrarse
en el mercado laboral regularizado.

En el caso de Canarias, los centros especiales de empleo son mayoritarios
tanto en nimero como en volumen de negocio y en los sectores a los que se
dedican. La existencia de grandes organizaciones les ha permitido también ser
mas conocidos, dentro del desconocimiento general que existe de este tipo de
entidades tal y como se describe en Mendoza et al (2019).
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Precisamente es este reto, el de la visualizacion, el que deben superar este
tipo de entidades para aumentar su impacto. Como se ha analizado en este ca-
pitulo, su incidencia en el empleo es importante, con casi 4000 personas entre
ambos, lo cual, por e¢jemplo, mas que duplica la cantidad prevista para el Plan de
Empleo de La Palma para 2022. La enorme diferencia estriba en que este tipo de
entidades ofrece una mayor estabilidad y una estructura formativa sélida.

Otra de las cuestiones que deben abordarse, sobre todo en el caso de las
empresas de insercion, es como va a acompasarse el crecimiento en el nimero de
organizaciones con la necesaria financiacién publica en forma de subvenciones.
En un contexto donde no parece que la falta de fondos publicos vaya a ser (por
ahora) un problema, y donde es necesaria una apuesta decidida por mecanismos
de insercién laboral que se han probado exitosos, la agilizacién y simplificacion
de cargas burocraticas, unida al aumento de la dotaciéon presupuestaria, serian
dos de los elementos que deben combinarse para dar un impulso a la buena labor
que vienen desempenando estas organizaciones.

Desde el punto de vista de las propias empresas sociales, la ampliaciéon de
las actividades que realizan sobre todo hacia sectores tecnolégicos que permitan
limitar la «deshumanizaciéon» de muchas actividades cada vez menos intensivas
en mano de obra como la industria y la apertura de mas entidades en espacios
geograficos donde no estan presentes como pueden ser las islas no capitalinas
son dos aspectos para considerar.

Para acabar, no es baladi hacer una llamada a una unificacion estadistica
e informativa desde la Administraciéon publica que permita mejorar los andlisis
y los estudios que se realizan. La informacion existente se encuentra por ahora
bastante desagregadayno es accesible ala poblacién en general. La base de datos
abiertos de Canarias no recoge resultados propios de este tipo de entidades, como
si lo hace con las cooperativas, por ejemplo.

Acciones como la recientemente celebrada Feria de Compra Publica Res-
ponsable y el reconocimiento de la reserva de contratos en la Agenda 2030 de
Canarias pueden ayudar a poner en el mapa la labor y las posibilidades de este
tipo de entidades, pero es fundamental incrementar su importancia para asegurar
que tengan un papel relevante y que contribuyan a un desarrollo mas sostenible.
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