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Resumen: En las Ultimas décadas se ha producido un aumento en el nimero de trabajos sobre emociones y
educacion. Se hace necesario estudiar la naturaleza emocional de la ensefianza y su impacto en el desarrollo
social y afectivo de los nifios. Llevamos a cabo un estudio cualitativo fenomenoldgico descriptivo para
comprender como las profesoras describen e interpretan los procesos emocionales presentes en el dia a dia de
sus aulas. Para ello hemos realizado entrevistas en profundidad a 17 profesoras de Educacién Infantil de tres
centros publicos de la Comunidad de Madrid. Un andlisis de los resultados por aproximaciones tematicas nos ha
permitido constatar que en lo que a su formacion respecta las profesoras consideran que la formacion inicial no les
preparé para hacer frente a los retos emocionales que supone dedicarse a la ensefianza. Afirman haber
aprendido lo que saben de diversas fuentes y experiencias, especialmente trabajando con otros. Las profesoras
remarcan que es complicado porque son aprendizajes que tienen que ver con uno. Piden formacién al respecto y
explican cdmo ellas mismas estan organizando seminarios para abordar estas cuestiones.

Palabras clave: Competencias emocionales - educacion infantil - discursos de las profesoras - enfoque
sociocultural - formacion docente

Abstract: In the last decades the amount of works around emotions and education has been widely increased. It
becomes necessary to understand the emotional nature of teaching and how it affects to children’s social and
emotional development. We carried out a descriptive-phenomenological study in order to understand how teachers
interpret and describe the emotional processes involved in the everyday activity at their classrooms. We
interviewed in deep 17 preschool teachers, from three different Public Schools at Madrid area. By analyzing the
interviews with thematic constant comparisons we have found that teachers consider their initial training insufficient
to face the emotional labor in their classrooms. They are aware that their learning about this issue comes from
different sources mostly by sharing with colleagues at the same time that they realize the strong difficulty of the
process given the fact that learning about emotion implies learning about themselves. They ask for more
professional training and describe some initiatives on that.
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INTRODUCCION

En los ultimos hemos asistido a una recuperacién del interés por los procesos socio-emocionales dentro de la
Psicologia y la Educacién. Este nuevo énfasis tiene, al menos, dos implicaciones. Supone, por un lado, la
necesidad de investigar el papel de la escuela en el desarrollo socio-emocional de los nifios (Denham, 2007;
Riquelme y Montero, 2013; Stefan, 2008). Y, por otro, requiere considerar los procesos socio-emocionales de los
profesores (Paniagua y Palacios, 2008; Unterbrink et al, 2010).

Es complejo estudiar los procesos de profesores y nifios al mismo tiempo (Denham, 2007), probablemente
porque esos procesos pueden ser diferentes y las perspectivas teéricas desde las que se abordan muy variables
(Langlois, 2004; Gross y Thompson, 2007). Aunque hemos asistido al “boom” de la Inteligencia Emocional,
consideramos que ademas de sus discutibles fundamentos su aplicacién en educacion esta siendo muy
tecnoldgica y poco naturalista (I. Le6n et al, 2008).

Se hace necesario desarrollar una perspectiva tedrica integradora que incluya los procesos emocionales y
pensamos que el marco de la Psicologia socio-cultural tiene el potencial necesario. Recientemente se han hecho
algunas propuestas que abordan los procesos motivacionales y emocionales desde el enfoque sociocultural,
aplicando los postulados de la teoria vygotskiana al desarrollo emocional (Holodynski, 2013; Sanchez, Montero y
Méndez, 2006; Riquelme y Montero, 2013). En esta direccién, Holodynski (2013) presenta lo que denomina
teoria de la internalizacion del desarrollo emocional haciendo un paralelismo entre las relaciones postuladas por
Vygotski (1934/1986) entre pensamiento y lenguaje con las que se dan entre las expresiones emocionales y los
sentimientos. Por su parte Montero y sus colaboradores (Atencio y Montero, 2009; Riquelme y Montero, 2013;
Sanchez, Montero y Méndez, 2006) se han centrado en mostrar la papel del habla privada como herramienta
para la autorregulacién motivacional y emocional. En este sentido no plantean tanto un paralelismo con las
relaciones entre pensamiento y habla sino que las extienden para implicar al lenguaje como instrumento de
mediacion de los procesos motivacionales y emocionales.

Partiendo de ese marco general pero integrando y/o reinterpretando algunos constructos postulados desde otras
perspectivas estamos estudiando el desarrollo de algunas competencias emocionales a lo largo del segundo
ciclo de Educacién Infantil (3-6) al mismo tiempo que exploramos y contrastamos el modo en el que las
profesoras se representan ese desarrollo y su propio papel dentro de él. En este trabajo presentamos un estudio
llevado a cabo en relacién a este segundo aspecto, en concreto, exploramos y analizamos desde una
perspectiva émica las ideas de las profesoras sobre el papel de las emociones en su trabajo con especial énfasis
en modo en el que perciben su propia formacion al respecto y la forma en la que podrian incrementarla.

METODO
Participantes
Diecisiete profesoras de Educacién Infantil con un rango de experiencia entre 5 y 25 afios. Actualmente

trabajando en tres Colegios de Infantil y Primaria de la Comunidad de Madrid que presentan diferencias en
cuanto a organizacién y metodologia.
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Instrumentos

Elaboramos un guion de entrevista con temas y posibles preguntas en base a nuestra experiencia en el campo.
Lo perfilamos tras la primera entrevista y ha ido evolucionando a lo largo de la recogida.

Disefio y procedimiento

Se trata de un estudio descriptivo fenomenolégico mediante entrevistas en profundidad dentro de su propio
contexto de trabajo. En cuanto a la calidad de las entrevistas hemos intentado seguir los criterios que plantea
Kvale (2008/2011) que son el que haya abundancia de respuestas espontaneas y especificas, el que la longitud
de las intervenciones del entrevistador sea el menor posible, el profundizar en los significados vy verificar las
respuestas con el entrevistado en el propio proceso de entrevista.

RESULTADOS

Transcribimos todas las entrevistas e hicimos analisis tematico de contenido. Identificamos algunos temas y
respuestas prototipicas. Entre los temas mas relevantes aparecieron: la importancia de atender las emociones,
los protagonistas en estos procesos, las estrategias que emplean las profesoras, la visién sobre las familias y
las formas de incrementar la propia competencia.

Al indagar sobre como se aprende a gestionar las cuestiones emocionales del aula las maestras admiten que
han aprendido y se puede aprender dentro de cémo es uno

“No, no, yo creo que no, la formacién es muy importante, claro que si. O sea, hay algo en uno 4no? Y los
afios de experiencia, pero por supuesto la formacion” (Maria).

Parece que es algo que no es facil de aprender, que se puede cambiar pero que es dificil cambiarlo porque
tiene que ver con uno mismo y la propia historia de vida, por lo que se aprende viviéndolo:

“Hay una parte que va con uno, con su personalidad. Me parece que es muy complicado aprenderlo, lo
puedes aprender a través de modelos” (Barbara).

Algunas expresan que no basta con un aprendizaje académico, que hay cosas que no se aprenden en los libros:

“A nivel tedrico puedes tener muy claras las cosas, pero en el momento de hacer las cosas cuando la
situacion te supera la teoria no te sirve” (Gabriela).

Muchas describen cémo las buenas y malas experiencias en diferentes centros les han ayudado a aprender de
esto, como recoge Gabriela:

“Pues mira, yo creo que he aprendido mucho en La Dehesa, bueno en Trébol [son Escuelas Infantiles 0-3]
que fue la primera. Luego cuando estuve en Los Narcisos como aprendi todo lo que no queria ser como
maestra también aprendi mucho” (Gabriela).

Aquellas que han trabajado en el primer ciclo de infantil (0-3afios) parece que consideran que alli aprendieron
especialmente la importancia de las cuestiones relacionales, como cuenta Celia de su trabajo en el aula de
bebés:

“La relacién con los nifios, con nifios muy muy pequefios y la relacién con padres porque a veces era mas el
trabajo con los padres que con los nifios,.... Entonces alli pues es méas eso, la relacién. Era algo que yo
daba por hecho” (Celia).
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Hay necesidad de aprender pero no hay propuestas formativas para los docentes en ejercicio que respondan a
esta necesidad; en sus palabras:

‘Dices, ¢Como haces esto? ;Quién te ensefia? ;Como puedo aprender? Pues no lo sé. Pero en esa
demanda es donde veo, dénde cojeo, pero que es asi, es asi. Pero hablando con otras compafieras
realmente estamos en lo mismo. No hay nada” (Belén).

Ante esta carencia las profesoras se organizan ellas mismas para formarse. En dos de los centros algunas
profesoras asisten a unos seminarios de formacién organizados por profesoras de colegios de la zona que este
afio versan sobre emociones. El centro que no asiste esta planteando hacer un seminario el curso proximo:

“Yo si que organizaria Seminarios, de hecho, para el afio que viene ya ha salido la idea... Y yo le dije a mis
compafieras: chicas, jojo! si hacemos un seminario de eso, mi propuesta es que empecemos desde
nosotras” (Marta).

En cuanto a la formacién inicial, aunque alguna dice haber leido el libro La Inteligencia Emocional de Goleman
en la carrera, en general admiten que no recibieron formacion en este sentido:

“A ver el magisterio no nos prepara para nada en el tema de emociones” (Gabriela).
Algunas creen que algunas facultades preparan algo a sus alumnas

“Si se hace una buena formacion inicial pues eso esté ahi” (Maria).
Expresan la necesidad de cambiar la formacion inicial:

“Formacidn inicial pero bien disefiada, bien consensuada, bien reflexionada. Vamos a darles a los futuros
maestros y maestras, herramientas. Porque no las tenemos” (Marta).

También hablan del acceso, por un lado de cuidar esas cuestiones emocionales tras la formacion inicial:

“Pues a partir de ahi si ti no les das un contexto, un cole, donde también hay un minimo de respeto al nifio,
de relaciones profesionales de los docentes, bueno, hay como un terreno abonado para que si tu eres una
persona minimamente estable aquello ruede un poco ¢no? Asi que yo creo que hay condiciones objetivas
que se pueden crear, que tienen que ver con la formacién y que tienen que ver con como se organiza un
centro, para que lo emocional tenga mas posibilidades de ser sano” (Maria).

Marta nos habla también de cuidarlo mientras se esta en el cuerpo, cuando ya se forma parte del colectivo de
maestros:

“Mas cosas, ¢,como se puede prevenir? Por supuesto no vas a poner un filtro muy subjetivo de ti entras y ti
no, quién decide, con qué criterios, eso es muy peligroso. Pero una vez que estas ya en el cuerpo de
maestro, prevenir desde el centro en el que estas. Que haya planes preventivos para que esto no suceda.”
(Marta).
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Figura 1: Cémo aprenden las maestras a manejar las cuestiones emocionales

En resumen, como recoge la Figura 1, las maestras parecen haber aprendido a manejar las cuestiones
emocionales a través de fuentes diversas. Por un lado afirman que hay una parte personal en la que entrarian
Sus experiencias previas en la vida y por otro observando a otros maestros y aprendiendo como se pueden o0 no
hacer las cosas. Advierten que la formacidn inicial fue escasa y que actualmente no encuentran opciones para
formarse aunque consideran que lo necesitarian. Han organizado ellas mismas seminarios y afirman que el
centro escolar puede permitir y facilitar estos aprendizajes desde la organizacion y el enfoque metodoldgico que
adopte.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Consideramos que esta forma de aproximarse a las vivencias de las profesoras desde el respeto y
empoderandolas ha sido de gran utilidad para comprender estos procesos y nos ha permitido recoger con gran
riqueza sus discursos.

Si aceptamos la naturaleza emocional de la ensefianza se hace necesario formar a los profesores para ello.
Segun lo recogido parece que esta formacion es insuficiente y que ha de hacerse de una manera determinada
porque parte de los aprendizajes tienen que ver con la propia personalidad y requieren introspeccién y toma de
conciencia.

En cuanto a las implicaciones se hace necesario replantear la formacion inicial y permanente incluyendo estos
aspectos. Por otro lado, seria conveniente cuidar y revisar las cuestiones emocionales y relacionales tanto en el
ingreso al cuerpo de maestros como durante la permanencia en el.

Con respecto a las limitaciones, aunque hemos accedido a colegios diferentes en los que hay profesoras
diferentes (por el propio sistema de interinidad y movilidad de las plazas) la dificultad de acceso a colegios mas
tradicionales implica que la diversidad de discursos se reduce. Ello no le quita valor desde un enfoque cualitativo
pero nos obliga a matizar el grado en el que las opiniones aqui recogidas puedan estar extendidas entre el
profesorado.
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