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La Ventaja Adaptativa cono “atractor” de sostenibilidad organizativa y transición digital.

                                                                             “La  armonía total de este mundo está formada por
                                                                               una natural  aglomeración de discordancias”.
                                                                                                             Lucio Anneus Séneca  (4-65 a.c. )

                                                                             “ El motor de la evolución es la incertidumbre y la 
[bookmark: _GoBack]                                                                               selección natural su conductor”.
                                                                                                             Jorge Wagensberg  (1948-2018 )


Ante la inestabilidad, incertidumbre  y  turbulencia del entorno socioeconómico en esta época, constatadas por la complejidad  creciente de las organizaciones y del propio sistema económico, junto al comportamiento dinámico de sus mercados  provocando continuos y profundos cambios  en los modelos de negocio , en los procesos estratégicos y en las relaciones con los clientes y resto de stakeholders   ,  por lo que  , se ha creado un escenario que está afectando a la  competitividad, supervivencia y desarrollo sostenible de las empresas ; situación a la que ,   en las últimas décadas , se ha unido  el reto organizativo de la transición o adaptación digital. Todo lo cual ha provocado la revisión de  paradigmas vigentes  en la Teoría de la Organización y  Dirección Estratégica, así como el surgimiento de nuevos enfoques y propuestas de análisis que permitan explicar de forma más efectiva como abordar la empresa el reto  de dicho  escenario para defender y  mejorar su competitividad y sostenibilidad, entre los que cabe destacar en especial y a los efectos de este trabajo, tal y como se recoge por Bueno, Morcillo  y Salmador  ( 2006):  la teoría de las capacidades dinámicas; las estrategias basadas en conocimiento y el dominio de la complejidad  en la relación organización-entorno .Nuevos paradigmas que, como ha sido  recogido en los trabajos de Bueno ( 2011) y Bueno , Longo-Somoza y Salmador.( 2016 ), se centran en la aplicación de la teoría de la complejidad y el caos en el análisis económico de la empresa, considerando a ésta como un “ sistema complejo adaptativo al borde del caos “ (Holland,  1992 ), de una parte y ,de otra, en el  desarrollo del programa de investigación de la dinámica empresarial, como enfoque  evolutivo y heredero de la teoría de las “ capacidades dinámicas”, con el fin de lograr ventajas antes y de forma más duradera que sus competidores, como también para aprender de forma más efectiva y eficiente para  desarrollar “capacidades adaptativas “  que  respondan al reto planteado.
En consecuencia, a continuación y  de  forma sintética, dado el objeto y  las restricciones del presente trabajo. Primero , se va a presentar el origen y génesis del concepto de  ventaja adaptativa,  su papel en el nuevo escenario y las  “capacidades adaptativas “ que debe poseer y desarrollar para cumplir con aquél,. Nuevo concepto que responde de forma lógica y dinámica a la evolución conceptual  habida en el área de  conocimiento , de las  iniciales ventajas comparativas  de la Teoría del Comercio Internacional  ( creadoras de las “rentas ricardianas “ ) para pasar a las recientes ventajas competitivas( Porter, 1985 ), como precedentes del concepto que es objeto de estas páginas. Segundo, para finalizar el trabajo , en una perspectiva metafórica  para reforzar la función de la ventaja adaptativa en la economía actual,  se relacionará  la misma con el concepto y  función del atractor  como modelo dinámico para la búsqueda del equilibrio o de un “ nuevo orden” que requieren los sistemas naturales y los sociales, como es el caso que se está abordando; concepto que asume el   papel de   fractal  para poder llevar a cabo  un “ diálogo lógico y eficiente” entre complejidad , caos y orden.
De acuerdo con lo indicado más atrás   el pensamiento estratégico   en las últimas décadas   se ha centrado  en cómo generar ventajas competitivas a partir del análisis y dirección  de los recursos tangibles e intangibles y de las capacidades organizativas poseídas por la empresa  , como expresión  de  “lo que la organización  sabe y puede hacer “ para lograr  las  competencias esenciales   que  la permitan diferenciarse respecto a su competencia, bien reduciendo sus costes   ,bien diferenciando mejor sus productos o servicios, gracias a las ventajas tecnológicas derivadas de los procesos de I+D  y de  innovación, o bien desarrollando una elevada segmentación de clientes, con  lo que pueda  defender y mejorar  su posición competitiva.  Marco teórico y aplicado   que,  ante la inestabilidad creciente y turbulencia de la economía global y sus mercados en las últimas décadas del siglo pasado y primeros años del presente, agudizado con la crisis mundial de 2007-2008,  lleva a la revisión de este pensamiento y , entre  otras nuevas aportaciones- como se ha indicado-, a revisar la Teoría de los Recursos y Capacidades  con el nuevo planteamiento de las capacidades dinámicas como respuesta de una dinámica empresarial  ante la  inestabilidad y dinamismo del entorno, que se acelera en los últimos años con el desarrollo de la economía digital , por lo que el enfoque de las ventajas competitivas  en la  lógica  evolucionista que plantea  este trabajo y como selección natural avanza  hacia el enfoque de las ventajas  adaptativas, tal y como se  propone a continuación´
Entre las aportaciones habidas  sobre las citadas capacidades dinámicas,  que se utilizan como  génesis del  nuevo  enfoque , cabe destacar las siguientes: a)  respecto a su definición,  la debida a Eisenhart y Martin ( 2000) que indican que son” las capacidades o habilidades que usan los recursos específicamente para integrar, rediseñar, aumentar y liberarlos  con el fin de poder competir y crear el nivel  de rendimiento que exigen los cambios del mercado” ; b) en  relación a sus factores componentes,  Wang y Ahmed( 2007 ) identifican: 1) la capacidad de adaptación ( que se centra en  relacionar estratégicamente los recursos y capacidades con las fuerzas competitivas del entorno¸2)la capacidad de absorción ( que se centra en el proceso de aprendizaje o de incorporación del conocimiento externo para combinarlo con el interno  para crear ventajas en un buen gobierno del conocimiento organizativo) y 3) la capacidad de innovación  que relaciona los recursos y capacidades para responder a las necesidades del mercado con el fin de lograr su supervivencia y desarrollo sostenible; finalmente, c)  en relación a la naturaleza de las capacidades organizativas, fuente  para  dar forma y sostenibilidad a los recursos en el l logro del desempeño esperado, Teece ( 2014)  indica que se clasifican en ordinarias y dinámicas. Las primeras atienden  al desempeño administrativo, operativo y  funciones básicas del gobierno corporativo, mientras  que las segundas representan las a habilidades de alto nivel y mayor complejidad para alcanzar el mejor resultado, anticiparse a la competencia y conseguir  una adaptación permanente al  entorno cambiante.
Con estos antecedentes Bueno y Morcillo ( 2016 ) proponen el concepto de ventaja adaptativa  como concreción de una!” capacidad dinámica evolutiva” que permita lograr ventaja antes y más duradera  que sus competidores, es decir, crear  “ ventajas  competitivas sostenibles “. Ventaja que se fundamenta en el modelo de cultura corporativa innovadora o en la relación innovación-cultura  empresarial  ( Morcillo, 2007 ),  como visión dinámica y evolutiva del proceso de innovación, actuando las  ventajas adaptativas  como “ aceleradores” sobre las  ventajas competitivas   para que la empresa logre su supervivencia y  desarrollo sostenible. En esta línea Bueno ( 2016 )  indica que este nuevo concepto representa una ” capacidad dinámica adaptativa”, por  tanto evolutiva, ofreciendo  respuestas adecuadas frente a los cambios . lo que la permitirá seguir existiendo. En síntesis:” la ventaja adaptativa , a partir del modelo de cultura innovadora elegido será la que permita a la empresa apropiarse, transmitir y compartir,  las ventajas o utilidades de las innovaciones antes y mejor que los competidores, con lo que ello implica  de posición competitiva y supervivencia”.  Finalmente, de acuerdo con Bueno y Morcillo (2019 ),   la ventaja adaptativa representa el proceso estratégico que  relaciona  de forma evolutiva y dinámica la cultura innovadora  y la estrategia  corporativa como “ la cara y cruz de una moneda”, definiendo :” aquella situación o circunstancia diferenciadora que emana de un ágil sistema instaurado por un modelo de cultura de innovación abierta” . Ventaja que pondrá en valor los conocimientos y las capacidades organizativas  poseídas, especialmente las  “dinámicas evolutivas” , antes comentadas, lo que se concretará  gracias a la utilización  idiosincrásica de unas “ capacidades adaptativas” que actuarán de forma dinámica, anticipativa y evolutiva  , las cuales, según el análisis empírico del  estudio de casos llevado a cabo por estos autores,  pueden concretar se de esta  forma: a) Lo que queremos hacer ( capacidad de pensamiento sistémico y capacidad de liderazgo);  b)  Lo que podemos hacer ( capacidad de dirección del conocimiento organizativo ; capacidad de comunicación e intercambio de conocimiento y capacidad de colaboración y trabajo en equipo) y c) Lo que sabemos hacer ( capacidad de aprendizaje y capacidad creativa para conectar ideas y crear conocimientos).
En consecuencia, ante el  descrito  y ante el reto de la transición digital , que afectan a  la competitividad y sostenibilidad empresarial  en este tiempo, la ventaja adaptativa cobra especial relevancia en el proceso estratégico de rediseñar e innovar su modelo de negocio, atendiendo a la actualización de lo ya planteado por Drucker ( 1954), cuando afirmaba que aquél debe responder  a las cuestiones  siguientes: ¿ Quién es el cliente?. ¿ Qué valora el cliente? Y ¿  Cuál  es la lógica subyacente para replicar  dicho valor al cliente a un coste razonable?. Planteamiento que, en  reflexión metafórica. lleva a la consideración de la ventaja adaptativa  como  el  atractor  que actúa en los sistemas dinámicos para buscar el equilibrio o un “ nuevo orden”,  en un ambiente de complejidad y de tendencia al caos, ante las perturbaciones del sistema, económico y la propia  estructura  fractal de la organización como sistema complejo adaptativo ( Çambel, 1993 ), todo ello con el fin de desarrollar efectivamente la  secuencia “ orden –complejidad-caos-desorden- atractor-nuevo orden”. Enfoque dinámico-evolutivo por el  que la citada ventaja facilitará  la  co-evolución y la auto- organización  en el sistema considerado ( Kauffman, 1993), con el objeto de alcanzar el estado de equilibrio o el “ nuevo orden”  para  mantener y desarrollar de forma estable su posición competitiva.
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