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Resumen: Este Trabajo de Fin de Master esta centrado en el disefio de un plan estratégico para la
puesta en marcha de acciones que permitan incrementar, significativamente, la participacion de las
familias en el centro Eugenio Maria de Hostos. En concreto, en este proyecto nos fijamos en la
participacion de las familias en los 6rganos de gobierno, las actividades curriculares relacionadas con
el proceso de ensefianza-aprendizaje y las actividades extraescolares. Para ello, se parte de un
diagndstico con el que se propone, por un lado, conocer el nivel de participacion que poseen las
familias y, por otro, los factores que obstaculizan su implicacion en la vida del centro. El proyecto de
mejora titulado Familia y Escuela jJuntos llegaremos mas lejos!, se articula en torno a una serie de
actividades y acciones educativas que permitiran distintos niveles de integracion de las familias en la
institucion educativa. El proyecto, que se divide en 7 fases, luego del diagnostico, prosigue con la
primera fase, cuyo propdsito es sensibilizar, mediante dos encuentros, por un lado, a los docentes, y
por otro a las familias. Continuando con un programa de formacion para el profesorado, asi como la
optimizacién de los canales de comunicacion utilizados por la institucion educativa, la formacién de
padres y la posterior motivacion para que los mismos se integren tanto en los 6rganos de participacion

formal como en las actividades organizadas por la institucion escolar.

Palabras clave: Familia, escuela, participacion, relacion escuela-familia, Educacion Secundaria.
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1. INTRODUCCION

La educacion de los alumnos no es competencia exclusiva de la escuela, esta es una tarea
compartida entre una serie de actores educativos que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
entre los que se encuentran la escuela, la familia y los medios de comunicacion (Bolivar, 2006). No
obstante, la relacion que debe existir entre estos actores, especialmente, entre la escuela y la familia,
se ha ido deteriorando con el paso del tiempo (Amador y Girbés, 2016; Siede, 2017). La familia es
coeducadora y corresponsable con la escuela de la formacién de los educandos (Bolivar, 2014). En
este sentido, los centros educativos solos no pueden asumir la responsabilidad de la educacion de los
discentes, cada dia se precisa la articulacion de mecanismos que propicien el fortalecimiento de la

relacion familia-escuela, en beneficio del alumnado.

La familia se considera el nucleo fundamental de la sociedad. Tanto es asi, que su rol es
esencial para alcanzar la formacion integral del nifo y el adolescente. La familia es la primera
institucion encargada del aprendizaje, el desarrollo de valores y las capacidades individuales. En este
sentido, podemos aseverar que esta es la encargada principal de regular los procesos a través de los
cuales los estudiantes aprenden a desenvolverse y a socializar (Balbuena, 2007). No obstante, esta
transmision de patrones socioculturales, limitan o potencian las oportunidades de desarrollo del nifio,
por lo que, la familia y la escuela son dos instituciones que, indudablemente, deben trabajar unidas
en beneficio del estudiantado (Santana y Reininger, 2017). Sin embargo, a pesar de las evidentes
razones para propiciar un acercamiento entre ambas instituciones, no siempre se observa una

integracion efectiva entre las mismas (Munoz et al., 2013).

En el centro educativo Eugenio Maria de Hostos se ha podido observar una escasa
participacion de los padres y tutores legales de los educandos en los o6rganos colegiados de
participacion, las actividades curriculares, y en su incorporacion y colaboracién con las actividades
extraescolares, teniendo en cuenta que la mejora de la calidad de la educacion ofrecida por el centro
educativo es una responsabilidad colectiva que incluye tanto a la escuela como a las familias (Bolivar,
2019). Por ello, el presente Trabajo de Fin de Master pretende, a través de un proyecto de innovacion
docente, hacer un analisis en profundidad de esta problematica y de los factores que inciden en la
fuerza de colaboracion de las familias. Asimismo, se busca implementar distintas estrategias,
atendiendo al contexto en el que se desenvuelven las familias, para facilitar su incorporacién de forma
activa en los 6rganos de participacion formales, asi como también en la integracion de actividades de
caracter general, a través de las cuales se busca incidir significativamente en el desempefio académico

de los educandos y fortalecer la vision colectiva que debe tener la educacion.



El presente trabajo se abre acercandonos a la relevancia que posee esta problematica a través
de una fundamentacion tedrica, donde trataremos aspectos relacionados con la familia; la escuela; la
participacion institucional; y los estudios previos acerca de la relacion familia-escuela. A esta
fundamentacion teorica le siguen los objetivos propuestos y el disefio del proyecto, donde se hace
una descripcion de las caracteristicas mas notorias del centro educativo, se presenta detalladamente
el disefio de la intervencion, la cual esta compuesta por diferentes fases iniciando con un diagndstico
de la situacion actual de la relacion familia-escuela, tanto desde la optica de la direccion, por medio
de una entrevista, como desde la optica de las familias, a través de la aplicacion de un cuestionario.
Luego, se continua con la fase de sensibilizacion con los docentes y las familias; seguido de la
formacion del profesorado; la mejora de los canales de comunicacion; la renovacion de la escuela de
padres; y la promocién de los organos de participacion formal con los que cuenta la escuela.
Adicionalmente, presentamos los recursos necesarios para implementar cada fase del proyecto; la
metodologia; y el proceso evaluativo al cual deberan ser sometidas dichas fases. Finalmente, se
presentan las conclusiones mas significativas del proyecto, donde se hace un analisis de cada fase; y

se presentan las limitaciones encontradas en su disefio, asi como sus lineas de futuro.
2. JUSTIFICACION

La actual Ley General de Educacion de la Reptblica Dominicana 66-97 (1997), en su articulo
59, acapite K, establece que dentro de los pardmetros que determinan la calidad de la educacion esta
el grado de compromiso y la intervencion de la familia, el hogar y la comunidad en el proceso
educativo. Sin duda alguna, la familia representa un aliado esencial para la consecucion de los
objetivos institucionales de cualquier centro educativo. No obstante, también es cierto que en la
mayoria de casos, el centro educativo se pone en contacto Unicamente con las familias para tratar
cuestiones como la resolucion de conflictos que se generan con los estudiantes; comunicar los
resultados de las evaluaciones; informar las actividades o eventos que se llevaran a cabo o realizar
reuniones (De Guevara, 2019). Cuestiones que, muchas veces, resultan poco atractivas para los
padres. Sin embargo, si el centro educativo gestiona de forma eficaz esta interaccion familia-escuela,
con un sentido de complicidad, yendo mas alla del simple hecho de ofrecer informacion a los padres,
motivandoles y ddndoles la oportunidad de tener un papel mas activo, puede obtener un sinnimero
de beneficios, que conduciran a edificar un proceso educativo mas llevadero y afable (Bolivar, 2006).
Dentro de los beneficios que reporta la participacion de la familia en la escuela, destacan la mejora
del rendimiento académico del alumnado, la mejora de la convivencia y el respeto a la institucion y
el desarrollo de actitudes mas positivas hacia la escuela (Bolivar, 2006; Julio et al., 2012; Santana y

Reininger, 2017).



En otro orden de ideas, cabe destacar que son los equipos directivos quienes tienen la clave
para invitar a participar a las familias en la escuela, pues tal y como lo plantean Cabello y Miranda
(2016), si bien es cierto que los padres deben mostrar un interés por el proceso formativo de sus hijos,
también lo es que, los equipos de gestion deben crear las condiciones Optimas para propiciar una
comunicacion efectiva entre las familias y la escuela. Se debe establecer una relacion basada en el
conocimiento mutuo, idoneo para facilitar la colaboracion entre estas, donde se puedan ir eliminando
las concepciones formales burocraticas escuela-familia, y en su lugar se establezca una complicidad

en aras a alcanzar una mayor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Bolivar, 2006).

Por otra parte, el nivel de participacion de las familias en las escuelas va decreciendo conforme
avanza el nivel en el que se encuentran los educandos, siendo las instituciones de educacion
secundaria las que, evidentemente, poseen un menor grado de participacion de las familias en el tramo
de escolarizacion obligatoria (Delgado, 2019; Hill y Tyson, 2009). En este caso, la direccion debe
equilibrar mecanismos que propicien la cooperacion de las familias, atendiendo a cuestiones como su
disposicion y preparacion para colaborar en el centro educativo, adicionalmente, debe motivar su
insercion en los Comités de Cursos y en la Asociacion de Padres, Madres, Tutores y Amigos de la
Escuela (APMAE), pues tal y como nos plantea Bolivar (2014), en educacién secundaria, la
participacion de las familias en los 6rganos de gobierno es escasa. Sin embargo, es importante resaltar
que, el hecho de que cada vez se tenga una menor participacion de los padres en los organos de
participacion formal, no significa que estos no estén interesados en la formacion de sus hijos. El
centro escolar debe propiciar otros mecanismos de interaccidn, no meramente representativas, que
permitan a los padres ser parte de la formacion de sus hijos. De igual modo, debe intentar que el
claustro de profesores trabaje de forma conjunta con las familias. Sobre todo, teniendo en cuenta que
son los maestros quienes poseen una interaccion directa con cada uno de los educandos. De forma
sintetizada, podemos aseverar que la direccion adquiere un papel mediador en el fortalecimiento de

los lazos entre ambas instituciones (Delgado, 2019).

La importancia que posee el fortalecimiento de la participacion de las familias, en todos los
niveles educativos, no solo en el nivel inicial o primario, es irrefutable, y en la misma radica la clave
para mejorar la educacion del alumnado (Garreta y Llevot, 2007). Ademas, tal y como lo expone la
presente Ley General de Educacion (1997), cada centro educativo esta en la obligacion de fomentar
la participacion de la comunidad tanto en la gestion escolar, como en la resolucion de problemas que
atafien al centro educativo o a la comunidad a la que sirve. Mantener una relacion eficaz y fluida con
las familias, ha sido uno de los grandes retos que han tenido las escuelas (Pérez, 2001); y es que, la
implementacion de estrategias por parte del centro educativo, que permitan aumentar en calidad y

cantidad el grado de implicacion de las familias, son cada dia més desafiantes. En dicho compromiso,
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reside la justificacion de nuestra propuesta de intervencion para la mejora significativa del nivel de

participacion que poseen actualmente las familias en el centro educativo Eugenio Maria de Hostos.
3. MARCO TEORICO

3.1. La Familia

3.1.1. Delimitacién conceptual

Siempre que pensamos en el término familia nos llega a la mente un grupo de personas unidas
por algun parentesco. Personas que comparten lazos sanguineos, padres, hermanos, primos, tios, entre
otros, unidos a otros individuos que, aunque no compartan la misma sangre, pertenecen a esta
institucion como son los suegros, cufiados y/o hijastros. Sin tener en cuenta la cantidad o tipos de
miembros que componen este grupo de personas, podemos identificar la familia como el ntcleo o
base fundamental de la sociedad, es decir, como una unidad basica de la misma (Balbuena, 2007;
Ramos, 2016). Adicionalmente, se le reconoce, dentro de sus caracteristicas, la universalidad,
teniendo en cuenta que, desde sus origenes, las civilizaciones han estado conformadas por familias

(Romo, 2016).

Por su parte, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos publicada en el afio 1948,
sostiene que, el concepto de familia puede entenderse de diversas formas tomando en consideracion
aspectos religiosos y culturales, asi como también las caracteristicas de los diferentes sistemas
juridicos de cada nacion; es por ello que, existen diversas acepciones del término familia (ONU,
1948). En este sentido, la Constitucion de la Republica Dominicana (2015, p. 17), en su articulo 55,
define el término familia como ‘el fundamento de la sociedad y el espacio basico para el desarrollo
integral de las personas”. Tanto es asi, que es en la familia donde encontramos el origen del desarrollo
de las capacidades personales y la adquisicion de valores que permiten el crecimiento pleno e integral

del ser humano, aspectos que conforman los cimientos de la sociedad.
3.1.2. Modelos de familia

Con el pasar de los tiempos, las familias han sufrido diversos cambios en su estructuracion.
En la actualidad, debido a multiples factores (sociales, econdmicos, culturales e historicos), podemos
encontrar distintos modelos de familia, los cuales se pueden clasificar de la siguiente manera (Blanco

et al., 2004; Razavi et al., 2019):

- Familia tradicional: también conocida como familia nuclear o clasica, es aquella que esta

compuesta por la union del padre, la madre y uno o varios hijos bioldgicos.



- Familia extensa: es la que estd constituida por diversos parientes consanguineos o afines (tios,

abuelos, primos, entre otros).

- Familia monoparental: es la que estd formada por uno de los padres y uno o mas hijos
biologicos. De las familias monoparentales, segiin Razavi et al., (2019) el 84% a nivel mundial

estan compuestas por madres solteras con sus hijos.

- Familia homoparental: es la que estd compuesta por parejas del mismo sexo. Estos se
convierten en progenitores de uno o mas hijos, bien sea por medio de la adopcion o por

inseminacion artificial en el caso de las mujeres.

- Familia de padres separados: también llamada familia rota, es la que se genera después del
divorcio de los padres, que, aun estando separados, poseen lazos que les unen de por vida, que

son los hijos.

- Familia compuesta: llamadas familias ensambladas, reconstituidas, mixtas o simultaneas, son

las que estan formadas por padres con hijos de matrimonios anteriores.

- Familia de adopcion: es aquella donde los menores no son hijos biologicos de los adultos, pero

estos son sus representantes legales, asumiendo todas las responsabilidades que esto conlleva.

Dentro de estas estructuras, se tiende a hacer referencia al hogar y a la familia como
sindnimos. Sin embargo, Gallardo (2016) afirma que es importante establecer una diferencia clara

entre estos conceptos, pues el lugar de residencia no determina quienes pertenecen a la familia.
3.1.3. Funciones de la familia

La familia es considerada como la base fundamental de la sociedad debido a que sobre sus
hombros recaen una serie de responsabilidades que permiten que la sociedad marche en el sentido
correcto. El rol que deben desempenar los padres no es tarea facil, pues de estos se espera que puedan
proteger, brindar bienestar y apoyo a sus miembros. Y es que, la familia es una institucion que posee

sus propias funciones, las cuales resultan insustituibles (Balbuena, 2007).

Dentro de las principales funciones que posee la familia, estd satisfacer una serie de
necesidades basicas, como son el alimento, la salud y la proteccion emocional, brindando el afecto
que los nifios necesitan para sentirse valorados y queridos; ademas de transferir valores culturales,
morales y éticos (Blanco et al., 2004). En otros términos, la familia es la encargada de generar las
condiciones de cuidado tanto fisico como emocional de las nuevas generaciones. Es aqui donde el

nifio construye su identidad personal. Asimismo, la familia debe cumplir una funcién socializadora
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considerada como una funcién de vital importancia, al saberse como el primer entorno de convivencia
de los hijos (Balbuena, 2007). La familia es el primer mundo social al que pertenece el nifio, donde
se les introduce en las relaciones intimas y personales, convirtiéndose asi, en el primer grupo
referencial del nifio sobre las normas y valores que adopta como propias, sirviendo como base de la
construccion de su personalidad, independientemente de los cambios que en el futuro pueda

experimentar el individuo (Villarroel y Sanchez, 2002).

En cuanto al ambito educativo, segiin la Ley General de Educacion 66-97 (1997), los padres
tienen el deber de ayudar a la escuela de acuerdo con sus posibilidades y capacidades intelectuales,
humanas y econdémicas dentro de un espiritu de cooperacion y solidaridad. Por otra parte, el Codigo
para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Republica Dominicana (Ley 136-03, 2003), establece dentro de las obligaciones de la familia, el deber
de orientar a los infantes con relacion a sus derechos, y al cumplimiento de sus deberes, a fin de

contribuir al desarrollo integral y su posterior incorporacion a la sociedad.
3.1.4. La familia como agente de socializacion

La funcién socializadora que debe cumplir la familia esta englobada como una funcién crucial
para el desarrollo integral de las personas (Balbuena, 2007). Es en la familia donde el infante tiene su
primer contacto con el mundo que le rodea. Por medio de la socializacion, la familia le transmite al
nifo los modos de actuar, pero también las normas y los valores para insertarse eficazmente en la
sociedad. Algo que le permitird convivir de forma grupal con un sentido de pertenencia, respetando
y aportando positivamente a la sociedad. Por consiguiente, la familia sirve como un modelo de

comportamiento para el nifio (Fernandez, 2006).

Sin embargo, esta tarea no le pertenece de forma exclusiva a la familia. Otro ambiente
importante de socializacion para el nifio y el adolescente es la escuela, esta es la primera institucion
publica a la que el nifio accede de forma sistematica y prolongada (Fernandez, 2006). Tal y como nos
plantean Villarroel y Sanchez (2002), aunque la familia sea el primer mundo social del nifo, en la
actualidad ya no desempefia un rol socializador totalizante como en épocas antiguas, pues otros
agentes sociales, como son los medios de comunicacion de masas, la escuela y los amigos, han
asumido muchas de las funciones sociales que antes correspondian a la familia, siendo el mas

importante de ellos, la escuela.
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3.2.  La Escuela
3.2.1. Delimitacion conceptual

El origen de la escuela, como institucion formal dedicada a la ensefianza y a la mejora de la
sociedad se remonta al siglo XVIII y XIX (Gamba y Rivera, 2014). Sin embargo, los cambios que ha
sufrido en el transcurso de la historia, desde su estructuracion hasta los modelos de ensefianza que en
ella se utilizan, han sido significativos. Por su parte, la Ordenanza 04-99 (1999), en su articulo 3,
establece que un centro educativo es toda aquella institucion dedicada a la ensefianza de nifios,
jovenes y adultos en los diferentes niveles en los que esta dividido el sistema educativo dominicano,
inicial, basico, medio y los subsistemas de educacion de adultos y de educacion especial, los cuales,

atendiendo a su naturaleza, pueden ser publicos, privados o subsidiados por el estado.

Villarroel y Sanchez (2002) hacen referencia a la escuela como la institucion social encargada
de llevar a cabo la educacion de forma organizada, es decir, avalada en planes y programas de estudios
que son impartidos a través de diferentes niveles. Con toda seguridad, la escuela es parte esencial
para el buen funcionamiento de la sociedad, pues de ella dependen una gran cantidad de funciones
basicas para el desarrollo del individuo y su posterior insercion en la sociedad como ente productivo,

capaz de convivir con los demas basando sus actos en normas morales y éticas.
3.2.2. Funciones de la escuela

La escuela es la institucion por excelencia donde se contintia el proceso de socializacion de
los infantes, la misma posee una serie de caracteristicas y debe favorecer no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también la formacion integral del alumnado (Bolivar, 2019). Esta debe
entenderse como el contexto y el ambiente organizado y adecuado para el inicio de vivencias

personalizadas del aprendizaje (Assmann, 2002).

La escuela es una de las instituciones sociales mas importantes, a su cargo se encuentran una
cantidad considerable de responsabilidades que permiten que la sociedad funcione, pues al igual que
cualquier forma de educacion, las instituciones escolares son las encargadas, junto con las familias,
de modelar la conducta de los discentes (Benitez, 2017). Asimismo, Villarroel y Sanchez (2002),
sefialan que dentro de las principales funciones que posee la escuela esta la de transmitir a las nuevas
generaciones, los conocimientos adquiridos a través de las generaciones pasadas, asi como desarrollar
en el individuo habilidades y destrezas basadas en sus aptitudes naturales, al tiempo de inculcarle
valores humanos que le permitan relacionarse con los demés con respeto, justicia y equidad, tanto en

el ambito personal, como en el social e institucional.
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La escuela como institucion social proporciona conocimientos y formas de convivencia a los
infantes que no pueden ser adquiridos en la familia. Y es que, si la familia es capaz de educar para la
convivencia doméstica, es constitucionalmente incapaz de hacerlo para la convivencia social
(Fernandez, 2006). En este orden de ideas, Lanza (2017) lleva a cabo un primer estudio con 130
estudiantes, de 2° y 4° de la Educacion Secundaria Obligatoria, con el objetivo de contrastar la
opinion de los estudiantes acerca del rol que debe desempefiar la escuela en cuanto si esta debe
limitarse a ensefiar o también debe educar. En el estudio se pudo contrastar que el 36,2% de los
educandos piensa que la educacion, en materia de ciudadania, es una tarea que compete tanto a la
escuela como a la familia, frente a un 33,1% y un 30,8% que la considera como tarea exclusiva de la
familia o la escuela, respectivamente. Indudablemente, la escuela, méas que un lugar de adquisicion
de saberes, debe ser un lugar capaz de brindar a cada estudiante la satisfaccion de las diferentes

necesidades individuales que le permita crecer y desarrollarse de forma integral.

Un segundo estudio realizado por Lanza (2017), con 28 adolescentes procedentes de dos
escuelas diferentes, una publica y una concertada de caracter religioso, localizadas en la ciudad de
Santander muestra como varia la percepcion que estos tienen sobre la educacion civica a medida que
crecen. El estudio fue realizado en dos momentos diferentes, siendo el primero cuando los educandos
se encontraban en rangos de edad de 13;3 a 14;2, y el segundo dos afios méas tarde, pasando de la
adolescencia media a la adolescencia tardia. En el estudio se pudo contrastar como, en un primer
momento, un 39,3% de los educandos considera que educar es tarea tanto de la familia como de la
escuela, frente a un 46,7% dos afios mas tarde. En cuanto a si esta tarea pertenece exclusivamente a
la familia o a la escuela, se pudo contrastar en un primer momento que, el 32,1% lo adjudica al nicleo
familiar, frente a un 28,6% al &mbito escolar. Sin embargo, en la adolescencia tardia, se pudo observar
una disminucidn con respecto a esta tarea familiar con un 28,6%; manteniéndose el porcentaje que
fija dicha tarea al centro escolar en un 28,6%, evidenciandose que, tanto la escuela como la familia,
juegan un papel de suma importancia en la formacion de individuos con un alto grado de
responsabilidad civica, donde se fomente el conocimiento y las habilidades para formar parte de la
sociedad. Dicha formacion puede ser potenciada si estas instituciones (familia y escuela) colaboran

de forma conjunta por la consecucion de un mismo objetivo, la formacion integral de los educandos

(Bolivar, 2006).

La alta responsabilidad que posee la escuela con relacion al tipo de ensenanza y la calidad del
conocimiento que circula en ellas debe estar sustentado en el firme proposito de construir una
sociedad mas justa (Echavarria, 2003). No solo se trata de transmitir ideas, sino de formar entes que
sean capaces de pensar por si mismos, criticos, reflexivos y creativos ante los diversos escenarios en

los que se pueda desenvolver.
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La escuela esta conformada por una cantidad de actores educativos que poseen funciones
determinantes para el correcto manejo de la institucion educativa. En este sentido, destacan los
docentes, que son quienes tienen un contacto directo con los educandos y, ademés de transmitir
conocimientos, deben ser capaces de poner en préctica estrategias que posibiliten el estrechamiento
de las relaciones entre la escuela y las familias (Bolivar, 2019). A su vez, esta interaccion debe ser
promovida y mediada por el equipo directivo (Alguacil de Nicolas y Pafiellas-Valls, 2009). Frente a
una sociedad que estd constantemente en un proceso de cambio, la escuela tiene grandes retos a
superar, dentro de ellos dar respuestas a las necesidades individuales de formacion de todos los

discentes, optimizando su desarrollo.
3.2.3. Larelacion familia-escuela

Tanto la familia como la escuela deben verse como aliados en la tarea de contribuir en la
formacion integral de los educandos (Siede, 2017). Cada una debe apoyarse en la otra y trabajar, de
manera mancomunada, por el bienestar de la poblacion estudiantil. A pesar de las diferentes
dificultades que puedan presentarse en el camino, el tiempo y dedicacién que implica el
fortalecimiento de los lazos entre las mismas, redundara, posteriormente, en los resultados de los
educandos (Santana y Reininger, 2017), tal y como lo plantea Maldonado (2018) la influencia que
posee el entorno familiar en el rendimiento académico de los educandos es de suma relevancia. De

ahi, la conveniencia de implementar mecanismos que posibiliten el reforzamiento de esta relacion.

Desde el punto de vista de Bolivar (2019), establecer redes de contacto con las familias y los
actores de la comunidad, incrementa el capital social y facilitan que la escuela pueda mejorar la
educacion de los alumnos, al tiempo que todos se hacen cargo, conjuntamente, de la responsabilidad
de la formacion civica del alumnado. Responsabilidad que, como hemos visto, requiere de la

colaboracion de todos los implicados, evidencidndose en un claro indicador de la calidad educativa.

La tarea de educar se ha adjudicado Unicamente a la familia y a la escuela, y ninguna
institucion, a menos que sea para el cumplimiento de funciones secundarias, tomara el rol que le
corresponde a cada una de ellas (Fernandez, 2007). Esto nos permite reflexionar sobre el importante
papel que juegan ambas instituciones, y es que, la escuela viene a continuar el proceso de formacion
de los educandos que se ha iniciado en la familia (Blanco et al., 2004), pero este proceso de formacion
es completamente diferente al iniciado en el seno familiar, tomando en consideracion que el individuo
ya no posee una personalidad neutral. En la escuela se tiene un ente capaz de pensar por si mismo, no
es como lo fue al nacer: un individuo no socializado y sin experiencia. Ahora viene moldeado por las
costumbres, las creencias y los valores que ha observado en el hogar, es decir, es un producto de la

educacion familiar con una historia social, aspectos que deben ser tomados en cuenta por la escuela
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para su formacion posterior (Villarroel y Sanchez, 2002). No obstante, otros autores coinciden en que
las formas de actuacion de una persona no se fundamentan inicamente en un sistema de interacciones,
pues cada individuo preserva la libertad de elegir y de actuar ante las diversas situaciones a las que

se puede enfrentar (Bernal et al., 2012).

El mantenimiento de la relacion familia-escuela se hace inevitable en el proceso de formacion
de los educandos. Es por ello que la misma ha sido ampliamente estudiada por los profesionales de
la educacion, pues, como se ha hecho alusiéon anteriormente, aunque los padres son los educadores
principales de sus hijos, comparten esta funcion con otras instituciones, siendo la de mayor relevancia
la escuela (Bernal et al., 2012). Ademas, la optimizacioén de este vinculo es uno de los temas que
mayor preocupacion causa en las instituciones de educacion formal en vista de los beneficios que
reporta la implicacion de las familias en la escuela, dentro de los que podemos destacar la mejora del
clima en la institucion educativa, la disminucién de la desercidon escolar y una mayor calidad

educativa (Santana y Reininger, 2017; Saracostti et al., 2019; Siede, 2017).
3.3.  La participacion institucional
3.3.1. Delimitacion conceptual

Participar significa tomar parte de algo (Real Academia Espafiola, 2021). Sustentandonos en
esta acepcion, participar es una accion, y como toda accidn, intrinsecamente, podemos adjudicar a
ella unas causas que la provocan y por consiguiente unas consecuencias. Lo que motiva la
participacion, es decir, la causa que provoca esta accion es la clave para su incremento (Gamba y

Rivera, 2014).

Por otra parte, Alguacil de Nicolas y Pafiellas-Valls (2009) entienden la participacién como la
capacidad de acceso de los miembros de una organizacidn, colectivo o comunidad, a la toma de
decisiones que afectan a esta organizacion. En el ambito escolar, Castro et al. (2014) definen la
participacion como la implicacién dinamica de los progenitores, en colaboracion con la institucion
escolar, en todos los aspectos referentes tanto al desarrollo social, emocional como académico de sus
hijos. Asimismo, De Guevara (2019) afirma que participar implica la contribucion activa entre las
familias y los profesores en busca de una formacion integral para los discentes. Sin embargo, el mismo
autor esclarece que participar no siempre conlleva el acceso a la toma de decisiones, sino que esta
puede adquirir distintas funciones y responsabilidades de acuerdo con el grado de implicacion

considerado por ambas partes.
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3.3.2. La participacion de la familia

El término participacion parental, en la educacion formal, se define como el esfuerzo y la
inversion realizada por los padres o tutores en la educacion de sus vastagos (LaRocque et al., 2011).
No obstante, participar en las escuelas no solo implica conocer lo que en ellas ocurre, participar
supone que los actores, que integran la comunidad educativa, se involucren en todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los educandos (Santana y Reininger, 2017). La participacion de los padres
en el centro educativo busca que estos puedan servir de apoyo a los educadores y gestores de la
institucion educativa. En este sentido, Maldonado (2018) afirma que para llevar a cabo la
participacion, se deben tener en cuenta tres factores principales que son la organizacion, considerado
como fundamental para la obtencion de buenos resultados; la motivacion, la cual es imprescindible
tanto por parte de los maestros como de las familias; y la formacion, que resulta esencial para la
participacion efectiva, el buen clima escolar y el bienestar de los actores del proceso educativo. En
este orden de ideas, los centros educativos, como instituciones democraticas, deben propiciar
mecanismos y estrategias que permitan optimizar dicha interaccion, a sabiendas de que esta
constituye el eje vertebrador del desarrollo de los educandos y por consiguiente el de la propia escuela
(Pérez, 2001). Por su parte, la Ley General de Educacion 66-97 (1997) establece que la participacion
de los padres no es unicamente un derecho, sino también un deber con el que los mismos deben
cumplir, asumiendo, tanto dentro como fuera de la institucion educativa, la mayor responsabilidad

con relacion a la educacion moral y civica de los discentes.

Por otra parte, LaRocque et al. (2011) explican que el involucramiento de los padres en el
proceso escolar de sus hijos puede ser demostrado a través de diferentes acciones que van desde
ayudar a los nifios con las tareas en el hogar, hasta asumir cargos de liderazgo en la escuela que les
permitan participar en la toma de decisiones, a sabiendas que, cada una de las practicas de
involucramiento poseen diferentes niveles de efectividad. En este sentido, es importante resaltar que
el compromiso que poseen las familias de apoyar de forma activa el aprendizaje y desarrollo integral

de los educandos, debe ser el objetivo principal de su participacion en la escuela.

Las transformaciones que esta experimentando la sociedad han hecho que la escuela y la
familia no solo sufran cambios en sus funciones. Esto también ha afectado en como las familias
valoran las escuelas y viceversa, es decir, se ha puesto en tela de juicio el qué es lo que esperan
especificamente unas de otras; cudl es la forma idonea en la que deberian relacionarse; y cual es la
repercusion que esta relacion tiene en la vida de los educandos (Fernandez, 2006). No obstante, a
pesar de los beneficios que tiene en el educando el fortalecimiento de este vinculo familia-escuela,

debido a una multiplicidad de factores, como son el desconocimiento de cuestiones educativas por
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parte de los padres, la falta de comunicacion fluida entre las partes, la desconfianza o la falta de

entendimiento mutuo, y la dificultad que presenta la conciliacion de horarios laborales y escolares,

han provocado que, en muchas ocasiones, simplemente se opte por dejar a cada una de las partes

cumplir sus roles por separado (Bolivar, 2006; Comellas, 2009).

3.3.3. Niveles de participacién

Conforme con De Guevara (2019), podemos encontrar distintos niveles de participacion de

las familias en la escuela de acuerdo con el grado de implicacion que estas posean. Dichas

clasificaciones se engloban de la siguiente manera:

Caracter informativo: en este nivel la participacion es reducida. Tal y como su nombre indica, se
limita a informar y/o ser informado acerca de temas relevantes para el desarrollo escolar del
alumnado. Estas informaciones no suelen ser interactivas, por lo que solo se aceptan por el
receptor. La escuela, en muchas ocasiones, limita la interacciéon con las familias a este nivel
unilateral, brindando, inicamente, informacion sobre las acciones que se llevan a cabo en el centro

educativo, o proporcionando datos que considera importantes que la familia conozca.

Caracter colaborativo: en este caso las familias poseen un papel mas activo. Sobre todo, en la
participacion y organizacion de actividades a las que son convocadas. En este nivel también se da
la interaccion de acompaiiar a la familia en su labor educadora, de tal forma que, la escuela brinda
orientaciones y pautas para poder realizar su labor de la mejor manera posible. Es un nivel

considerado como mas personal entre la escuela y la familia para el beneficio de los educandos.

Cariacter consultivo: en este nivel, se encuadra la participacion organizada colectivamente a

través de los diversos organismos de participacion de los cuales dispone el centro educativo.

Control de eficacia: es un nivel donde se concede a los padres el papel de supervisar el proyecto
educativo de centro, asi como la gestion del centro escolar. En este punto, se necesita confianza
plena entre ambas instituciones, pues se busca que la colaboracidn sea constructiva y que permita

la optimizacion de los objetivos institucionales.

Por otra parte, Bolivar (2006) establece que dentro de las diversas formas de participacion que

puede tener la familia en el centro escolar estd el mantenimiento de una comunicacion fluida por

medio de las diferentes herramientas de comunicacion, la participacion en la configuracion del centro

—de forma especifica en la elaboracion de los documentos del centro—, asi como en la realizacion
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de propuestas para las normas de la institucion. El centro educativo puede, ademas, prestar servicios
complementarios, como son las escuelas de padres y las actividades extracurriculares, asi como la
implementacion de programas educativos adicionales. No obstante, Calvo et al. (2019) plantean que,
ademads de los tipos de participaciéon mencionados anteriormente, los padres pueden participar con
una finalidad evaluativa, ya sea en la evaluacion general del centro o en el progreso de los

aprendizajes del alumnado con el objetivo de mejorar continuamente.
3.3.4. Organos de participacion

En cuanto a los diversos 6rganos e instancias de participacion con los que cuenta la escuela,
el manual operativo de centros educativos publicos de la Republica Dominicana establece que todos
los actores que conforman la comunidad educativa pueden aportar a la consecucién de los objetivos
institucionales y a las metas establecidas en el proyecto educativo de centro por medio de su
pertenencia a la Junta de Centro; la Asamblea de Profesores; el Consejo Estudiantil; el Consejo de
Curso; los Comités de Curso de Padres y Madres; y la Asociacion de Padres, Madres, Tutores y

Amigos de la Escuela (Acosta y Sanchez, 2013).

La ordenanza 09-2000, emitida por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,
constituye los Comités de Cursos y la Asociacion de Padres, Madres, Tutores y Amigos de la Escuela
en los niveles, inicial, basico y medio, las cuales poseen una importancia irrefutable dado que
contribuyen al desarrollo del centro educativo, promoviendo, ademas, un clima favorable (Ordenanza

09-2000, 2010).

Los Comités de Cursos estan compuestos por los padres de los estudiantes de cada salon de
clases y tienen entre sus funciones contribuir en el proceso de educacion formal de sus hijos, asi como
fomentar los niveles de participacion de las familias en las diversas actividades que se desarrollen en
la institucion educativa para asegurar un mayor aprovechamiento de los aprendizajes (Ordenanza 09-

2000, 2010).

La Asociacion de Padres, Madres, Tutores y Amigos de la Escuela (APMAE) es una
institucion de duracion indefinida, apartidista, plural y sin fines de lucro, a la cual pertenecen de pleno
derecho los padres, las madres, y los tutores que tengan sus hijos o pupilos en el centro educativo, y
que estén en pleno ejercicio de sus derechos civiles, no importando su credo religioso, ideoldgico o
politico. También pueden ser miembros los amigos interesados en colaborar con la institucion,
siempre que residan en la comunidad y estén en pleno ejercicio de sus derechos civiles. Sin embargo,
solo podran ser parte de la directiva de la APMAE quienes sean integrantes de los comités de cursos.

La APMAE tiene como fin auxiliar y reforzar tanto las actividades docentes como las administrativas,
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con el fin de fomentar el desarrollo del centro educativo y la mejora de la educacion de los discentes

(Ordenanza 09-2000, 2010).

Por otra parte, es importante destacar que la participacion de las familias no solo puede darse
a través de los organos anteriormente mencionados. El centro educativo tiene la posibilidad de
incentivar esta interaccion a través de una serie de mecanismos como son las actividades
extraescolares, las escuelas de padres como espacios reflexivos y como medida de atencion a la
diversidad, cuyo objetivo principal es ofrecer formacion y asesoramiento en cuanto al cumplimiento
del rol de los padres en el desarrollo de la personalidad del nifio y el adolescente, asi como el
intercambio de experiencias y soluciones en beneficio de la mejora de la calidad del centro educativo
y el fomento de las relaciones del centro con la familia y la comunidad (Farfan et al., 2018). En este
sentido, es importante puntualizar que la creatividad, tanto de los docentes como del equipo directivo,
juega un papel sustancial para avanzar, mejorar y consolidar las vias habituales de interaccion y

comunicacion entre padres y educadores (Acosta y Sanchez, 2013).

La presente Ley General de Educacion 66-97 (1997), en su articulo 21, establece que en todos
los centros educativos debe fomentarse la participacion de la comunidad educativa en la gestion de
la escuela, asi como también en la resolucion de problemas que estén relacionados tanto con la

escuela, como con la comunidad a la que pertenece.
3.4.  Estudios previos

En vista de la trascendencia que posee esta interaccion familia-escuela, se han dedicado
ingentes esfuerzos a su estudio, en busca tanto de los factores que inciden en el desarrollo de esta
interaccion, como en los beneficios que reporta y las formas de potenciar la misma. Tal es el caso del
estudio realizado por Castro et al. (2014), cuyo objetivo fue estudiar el impacto general de la
participacion familiar sobre el rendimiento académico, entre los afios 2000 y 2013, en las etapas de
Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria. En este caso, el tipo de
participacion estudiada es aquella que se da de forma espontanea y general, sin estar regulada a través
de los distintos organos de participacion formal que poseen los centros educativos, como es la
comunicacion con los hijos sobre cuestiones escolares; la supervision y expectativas paternas; la
lectura con los hijos, la asistencia y la participacion paterna en las actividades escolares. Los
resultados muestran que la relacion mas fuerte entre el rendimiento académico se da cuando las
familias tienen altas expectativas académicas, desarrollan y mantienen la comunicacion con los hijos,
y se centran en actividades, tareas escolares y en el desarrollo de hébitos de lectura. Sobre este estudio
es preciso enfatizar, que la participacion familiar que posee mayor eficacia es aquella orientada a la

labor de acompafiamiento y supervision de la tarea principal de sus hijos, que es aprender y estudiar.
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Ademas, en el estudio se pudo contrastar que la participacién familiar muestra su importancia en el
nivel primario y mas atn en secundaria. No obstante, la misma no esta relacionada con el rendimiento

académico en la educacién infantil.

Iss6 (2011) en su tesis doctoral habla sobre la participacion de las familias en la escuela
publica espafiola, donde se buscaba conocer si las familias espafiolas se implican en la tarea educativa
de sus hijos, tanto por medio de los 6rganos de participacion formal, como a través de las diferentes
actividades que realizan los centros educativos, asi como la determinacion de los factores que inciden
en dicha implicacion. El estudio concluye que la participacion de los padres en las escuelas publicas
espafiolas es escasa, ineficaz e irregular en cuanto a las dindmicas de los consejos escolares, los
cuales, aunque funcionan de modo muy diferente segiin el centro escolar, se limitan a ejercer una
funcion meramente de control sin capacidad para decidir sobre situaciones que se hayan deliberado
previamente por el profesorado. Sin embargo, tanto padres como docentes reconocen la importancia
que tiene el nivel de integracion escolar para el beneficio de los discentes, alegando que la misma
debe ser motivada y reforzada a través de la confianza y el conocimiento mutuo, pero ain mas por
los beneficios que esta provee para la formacion integral de los discentes. En cuanto a los factores
que inciden en el grado de participacion de las familias en la escuela, el estudio destaca como
influyentes factores externos, como el afio de escolarizacion del alumno, la ubicacion del centro y los
horarios laborales, por otro lado, dentro de los factores internos, se destacan la figura del tutor, el

director y el curriculum.

Villaroel y Sanchez (2002), en un estudio comparativo sobre la relacion familia-escuela en
dos escuelas rurales de la region Valparaiso, Chile, apunta que tanto las familias como los educandos
atribuyen una gran importancia a la escuela, mostrando altas expectativas educacionales. Sin
embargo, segun los resultados sobre la percepcion de los profesores acerca de la participacion de las
familias en la escuela, sefialan que estas le dan poca importancia a la escuela, y que las mismas no
suelen participar de las actividades escolares, a pesar de ser conscientes de su alta relevancia para el
desarrollo de los discentes. Los autores alegan, ademads, que es necesario que exista una alianza entre
el grupo familiar y la escuela, teniendo en consideracion que la calidad del aprendizaje de los alumnos

mejora de forma significativa cuando las familias participan de estos aprendizajes.

Por otro lado, en cuanto a la participacion de las familias en el nivel secundario, nos
encontramos con la investigacion realizada por Alguacil de Nicolas y Paiiellas-Valls (2009), donde el
objetivo principal descansa en el analisis de la implicacion de las familias, con hijos de 12 a 16 afos,
matriculados en institutos de ensefianza secundaria en Espafia, mediante su participacion en las

Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y en las actividades organizadas por el propio instituto.
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Los resultados revelan que los padres participan més cuando encuentran un representante de la
institucion educativa que les sea proximo, como lo es el tutor de su hijo. Otro aspecto importante por
destacar es que la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos debe fomentar la participacion de los
demads padres en las diversas actividades relacionadas con la vida escolar de los alumnos, asi como
establecer una comunicacion fluida entre los directivos en busca del bienestar estudiantil. La
investigacion hace énfasis en la importancia que tiene el hecho de que los padres se sientan invitados
a participar, por lo que esta tarea es una responsabilidad tanto del equipo de gestion, como del
profesorado del centro escolar, optimizando estrategias que faciliten esta interaccion y el sentido de
pertenencia con la institucion. De igual modo, el estudio concluye que las familias no deben delegar
su responsabilidad educativa en los institutos de educacion secundaria. En cuanto a las actividades
organizadas por el propio instituto, la investigacion revela que las tareas en las que los padres sefialan
que se implicarian mas son las conferencias o debates sobre temas relacionados con la adolescencia,
seguido por los cursos y/o talleres. Para el desarrollo de estas actividades, la investigacion enfatiza,
como imprescindible, tomar en cuenta la realidad del propio centro educativo, al tiempo de considerar
los intereses y necesidades de las familias. Asimismo, se hace hincapié en la importancia que tiene el
hecho de que tanto los padres como los docentes estén convencidos de que trabajar de forma conjunta

redundara en una mayor calidad de la educacion en nifios y adolescentes.

Adicionalmente, otros estudios han centrado su atencion en determinar cudles son algunas de
las limitantes o impedimentos que se interponen en esta relacion cuyos beneficios son muy
pronunciados para los alumnos. Tal es el caso, del estudio cualitativo realizado por Machancoses et
al. (2021) cuyo objetivo estaba centrado en identificar los factores que inciden en la mejora de las
relaciones familia-escuela segun docentes y familias que participaron en un programa educativo
llamado Fondos de Conocimiento en un centro educativo publico de educacion infantil en Catalunya,
Espafia. El estudio muestra que, tanto para las familias como para los docentes la falta de tiempo,
debido a ocupaciones laborales, es la principal causa. Sin embargo, algunos docentes atribuyen el
deterioro de esta relacion a la falta de interés o motivacion a participar por parte de las familias, asi
como el desconocimiento que estos tienen acerca del funcionamiento de la institucion escolar,
mientras que otros padres afirman que la escuela no da oportunidades reales para que las familias
puedan participar, detectandose asi una btisqueda de culpables sobre la situacion y no propuestas de
resolucion. Por tanto, queda claro que tanto la escuela como la familia deben estar interesadas en el
establecimiento y mantenimiento de esta relacion, por lo que, la escuela debe liderar estrategias
innovadoras que permitan eliminar prejuicios y concepciones erradas sobre la misma, brindando a los
padres oportunidades tangibles para incrementar, significativamente, su implicacion en el centro

escolar.
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Calvo et al. (2016) nos hablan sobre la participacion de las familias como un requisito que
resulta imprescindible para la construccion de una escuela inclusiva, donde se planifiquen,
explicitamente, actividades que tengan como finalidad el incremento de la participacion familiar en
la vida escolar, especificando con claridad los tipos posibles de participacion y definiendo de forma
rotunda el rol que le corresponde desempenar a las familias. En este aspecto, proponen una serie de
indicadores para la educacion inclusiva referidos a la familia y el entorno, que permiten tanto a las
familias como al centro escolar identificar las fortalezas y debilidades que tienen respecto al proceso
de participacion, en busca de favorecer la reflexion y la accion en los aspectos detectados. Dentro de
los indicadores se destacan que profesores y familias crean que el cambio es posible; el didlogo y la
comunicacion entre familia, escuela y comunidad; la colaboracion, el compromiso y la
responsabilidad en el proceso; la formacion del profesorado y de las familias; el conocimiento del rol
que debe desempenar tanto la familia como la escuela; la creacion de redes de colaboracion; los

canales de comunicacion; y la realizacion de actividades complementarias.

En cuanto a la Republica Dominicana, un estudio cuantitativo y cualitativo que incluy¢ la
aplicacion de encuestas a una muestra poblacional de 902 padres, madres y tutores, realizado por
Lopez (2020), con el apoyo de la organizacion sin fines de lucro World Vision, acerca de la integracion
de la familia en el sistema educativo y en el sistema de proteccion infantil realizada en las localidades
Dajabon, Bahoruco, Independencia, San Cristobal, El Seibo, Santiago, La Vega, Santo Domingo y el
Distrito Nacional, nos muestra que, aunque el 78% de los encuestados dice conocer como espacio de
participacion la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, solo un 13,6% conoce los
comités de cursos, y solo un 12,58% participa en los mismos, aspectos que llaman la atencién debido
a la interrelacion que poseen ambos 6rganos de participacion. Otro aspecto interesante a resaltar es
que, aunque el 85% de los encuestados dice apoyar siempre los esfuerzos de los maestros, solo el
50% cree que los espacios de participacion ayudan a mejorar la gestion del centro educativo, un 22%
considera que estos espacios son utiles para resolver problemas y unicamente un 10% asume estos
espacios de participacion como un recurso para mejorar el desempefio académico de los educandos.
Estos resultados ponen de manifiesto que es de vital importancia que los centros educativos asuman
la implementacion de acciones que promuevan la formacion de las familias en cuanto a la utilidad
que posee su integracion en el dmbito educativo, asi como la accion de impulsar estrategias y
actividades innovadoras y diversificadas que fomenten la participacion de las familias en el sistema

educativo.
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4. OBJETIVOS
4.1.  Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora que permita incrementar significativamente la participacion
e integracion de las familias en los 6rganos de participacion formales, asi como también en las
actividades curriculares y extraescolares de los estudiantes del centro educativo del nivel secundario

Eugenio Maria de Hostos.
4.2.  Objetivos especificos

- Determinar el nivel de participacion que tienen actualmente las familias en el centro educativo
con relacion a los 6rganos de participacion formales, las actividades curriculares y las actividades

extraescolares.

- Identificar los factores que intervienen en la implicacion de las familias en las diversas

actividades curriculares, extraescolares y en los 6rganos de participacion.

- Analizar el contexto socioecondmico de la comunidad y las familias que forman parte de la

institucidén educativa.

- Sensibilizar y concientizar al equipo docente acerca de la importancia y la necesidad de mantener

una relacion positiva con las familias y cémo promoverla.

- Llevar a cabo acciones que motiven la participacion de las familias en los 6rganos formales, las

actividades curriculares y las actividades extraescolares del centro.

- Optimizar los canales de comunicacion que utiliza el centro educativo para mantenerse

comunicado con las familias.
- Aumentar significativamente el sentido de pertenencia de las familias con el centro educativo.
5. PROYECTO DE MEJORA
5.1.  Contextualizacion
5.1.1. El centro

El centro educativo Eugenio Maria de Hostos es un centro de Educacion Secundaria del sector
publico ubicado en la comunidad de Batey Amina, provincia Valverde (Reptiblica Dominicana). Esta

localidad tiene como principal fuente econdémica la produccion de rubros agropecuarios como el
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cultivo de banano y vegetales, que a su vez son exportados por empresas que poseen oficinas en la
comunidad. Por otro lado, es importante destacar que otra fuente economica que poseen los habitantes
son las granjas para la crianza de ganado vacuno y porcino. Adicionalmente, la comunidad de Batey
Amina cuenta con los servicios basicos que se requieren para una vida saludable, y cuenta con dos

centros educativos que albergan una matricula de mas de 400 estudiantes.

El nivel cultural de la comunidad es medio-bajo, puesto que gran parte de la poblacién solo
termino los estudios del segundo ciclo del nivel basico, y un porcentaje minimo ha realizado estudios
superiores. Asimismo, existe un niimero importante de extranjeros de nacionalidad haitiana que
poseen un bajo dominio del idioma espafiol. En vista de ello, el centro educativo Eugenio Maria de
Hostos, en su plan de atencion a la diversidad, dispone de una serie de actuaciones para ayudar a la
adaptacion, el aprendizaje del idioma espafiol y la integracion de los educandos de dicha nacionalidad.
El plan de atencion a la diversidad se dirige, a su vez, a estudiantes que presentan necesidades
especificas de apoyo educativo. De igual modo, cuenta con un sistema para facilitar la transicion de
los estudiantes provenientes de la escuela basica Concepcion Bona, que contintian la escolaridad en

el liceo Eugenio Maria de Hostos.

El centro educativo Eugenio Maria de Hostos fue fundado el 22 de agosto del afio 2016,
iniciando sus labores en horario regular matutino y convirtiéndose, unos meses mas tarde, en un
centro educativo de jornada extendida, es decir, con horario de mafiana y tarde. En cuanto a sus
instalaciones, la institucion educativa posee una extension de 3,113.5 m?, y una planta fisica
conformada por dos pabellones con siete aulas, dos aulas provisionales, cocina, area de comedor,

cancha deportiva, oficina para la direccion y secretaria, tres bafos y jardin.

El nivel secundario en la Reptiblica Dominicana esta conformado por seis grados que a su vez
son divididos en dos ciclos de tres afios cada uno. El centro educativo Eugenio Maria de Hostos
actualmente oferta todos los grados de la educacion secundaria, teniendo dos secciones del primer y
segundo grado, y una seccion de los grados desde tercero hasta sexto. La institucion educativa oferta
una salida optativa para los educandos del segundo ciclo en humanidades y ciencias sociales, con la
que se pretende afianzar la transmision de valores culturales, éticos y sociales, buscando, ademas,
consolidar competencias fundamentales como el desarrollo del pensamiento critico, analitico y
reflexivo; la competencia comunicativa; la competencia ética y ciudadana; y la competencia de

desarrollo personal y espiritual.

El centro educativo Eugenio Maria de Hostos tiene una filosofia humanista centrada en la
superacion de la persona por medio de una educacion integral basada en los valores éticos, cristianos,

patridticos, participativos, democraticos y comunitarios. Los valores que resalta la institucion, para
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la buena convivencia, son:

- Actitud de acogida entre educadores, alumnos y familias, evitando cualquier discriminacion por
motivos intelectuales, religiosos, econdmicos, raciales o sociales.

- Propiciar un ambiente de gratitud y alegria sin dejarnos abatir por las dificultades de la vida,
educando en base al respeto.

- Creatividad y espiritu de renovacion, dejando de lado la rutina, la indiferencia y el conformismo.

- Amor al trabajo como una forma concreta de entrega personal y de servicio a los demas.

- Basar las relaciones humanas y el ambiente educativo en el amor, armonia, paz, humildad,

justicia y solidaridad.
5.1.2. Destinatarios

El centro educativo cuenta con 13 docentes, de los cuales ocho son tutores o maestros guias.
El equipo administrativo estd compuesto por siete personas dentro de las que figuran la directora, la
coordinadora, la psicologa, el orientador, la secretaria docente, la secretaria administrativa y el
encargado de digitacion. El centro cuenta, ademads, con los servicios de siete personas dedicadas al

mantenimiento del plantel educativo.

La matricula actual de la institucion es de 179 estudiantes, concentrandose la mayor cantidad
de estos en el primer ciclo. Dentro de los educandos, 45 son de nacionalidad haitiana y la cantidad
restante son dominicanos. Los principales destinatarios de este proyecto de mejora son las familias
de los educandos del centro educativo Eugenio Maria de Hostos, afiadiendo a su vez a los docentes
que forman parte esencial del cumplimiento de los objetivos planteados. Atendiendo a estas
consideraciones, es importante resaltar que son los educandos quienes serdn los principales
favorecidos de la implementacion de este plan estratégico que busca incrementar significativamente

la participacion de las familias en la vida del centro educativo.
5.2. Metodologia

Familia y Escuela jJuntos llegaremos mas lejos! es un proyecto de mejora impulsado por el
equipo directivo en el que participan las familias, el equipo docente, el equipo administrativo, los
alumnos y la comunidad en general mediante la implementacion de una serie de acciones que
permitiran fortalecer el vinculo existente entre las familias y la institucion educativa Eugenio Maria
de Hostos. Con este proyecto no solo se espera aumentar las interacciones de las familias con el centro

escolar en cantidad, sino también en calidad.

La importancia y justificacion del actual proyecto de mejora, radica en los beneficios que
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representa el establecimiento de una relacion positiva entre dichos actores, basada en la cooperacion,
el didlogo, la confianza, la cercania y el respeto, que nos acerque a brindar una educacion de calidad
para la formacion integral de los educandos. Asi, para disefiar cada una de las actividades o acciones
presentadas en el actual proyecto de mejora, partimos de una revision bibliografica sobre la relacion
familia-escuela, destallando cada componente de la misma por separado. Estas actividades o acciones
son variadas, atrayentes e innovadoras, y parten a su vez de las necesidades encontradas a nivel
teorico, las cuales han sido adaptadas a las caracteristicas de las familias de los educandos y a la
situacion particular del centro educativo Eugenio Maria de Hostos. Las actividades que han sido
propuestas promueven de forma integradora un liderazgo compartido entre los actores educativos,

motivando el trabajo en equipo para el alcance de los objetivos establecidos.

Los principios metodoldgicos que sustentan la articulacion de las fases propuestas estan
basados en actividades que permiten la reflexion, la colaboracion y la construccidon de conocimientos
de forma conjunta. El actual proyecto de mejora parte con la aplicacion de instrumentos que
permitiran valorar la situacion actual que atraviesa la institucion educativa, tanto desde el punto de
vista de la direccidn, a través de la realizacion de una entrevista, como también desde la optica de las
familias mediante la aplicacién de un cuestionario. Después de esta fase inicial o diagnostica se inicia
la fase de sensibilizacion que se articula en base a metodologias que inducen a la reflexion de los
datos encontrados y a la puesta en marcha de acciones pertinentes que permitan mejorar esta realidad.
En cuanto a la formacién de maestros y familias, y con el proposito de aumentar, de manera
significativa la inclusion de estas tltimas en los 6rganos de participacion formal y en las actividades
extraescolares que organiza el centro educativo, se ha puesto en marcha distintas dinamicas para que
se incremente, de forma ludica y entretenida, el interés y la motivacion de los padres a participar en
la institucion escolar. Dentro de las actividades destacamos los talleres, los debates, las conferencias,
y las charlas informativas y formativas. En cuanto a las actividades extraescolares, mediante
metodologias activas, se busca fortalecer el vinculo institucional no solo con las familias, sino
también con los alumnos y la comunidad en general. Estas metodologias permiten de forma
integradora desarrollar competencias y habilidades para la convivencia, promoviendo la

comunicacion, colaboracion y un mayor acercamiento entre los actores involucrados.
5.3. Temporalizacion

Considerando que el curso escolar 2022-2023 se inicia a mediados del mes de septiembre, el
actual proyecto de intervencion se abrird en la tercera semana del mes anteriormente citado y se
extenderd hasta las dos primeras semanas de diciembre. Es importante resaltar que, aunque el

proyecto de mejora esté centrado en los primeros meses del afio escolar, algunas acciones deberan ser
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continuadas a lo largo de todo el periodo lectivo, tal es el caso de las acciones planificadas para la

mejora de los canales de comunicacion con las familias, las cuales requieren de seguimiento y

continuidad para la obtencion de los resultados esperados. La temporalizaciéon del proyecto se

presenta a continuacion:

Tabla 1. Cronograma de actividades

FASES

Fase 0.

Diagnéstico

Fase 1.

Sensibilizacion

Fase 2.
Formacion del

equipo docente

Fase 3.
Optimizacion de
los canales de

comunicacion

Fase 4.
Formacion de
las familias
(Escuela de
Padres)

Sept.
ACTIVIDADES

Octubre Noviembre Dic.

3 4
Entrevista a la directora

Cuestionario a las familias

Presentacion del proyecto y
conversatorio con los docentes
Presentacion del proyecto y
conversatorio con las familias
Taller sobre los beneficios de la
participacion de las familias en la
vida del centro educativo
Conferencia sobre las habilidades
sociales para tratar con las familias
Debate sobre la construccion de
una escuela democratica

Pagina web del centro educativo y
actualizacion

Creacion de perfiles en redes
sociales y actualizacion

Jornada de puertas abiertas
Reporte de seguimiento de los
educandos

Tutorias

Visitas domiciliarias
Conversatorio Mis derechos y
deberes como padre
Conversatorio Roles de la familia
y la escuela

Conversatorio El impacto de la
participacion de las familias en la

vida del centro educativo

1123 4 12 3 4 1 2
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Celebracion del dia de la

Constitucion de la Rep. Dom.

Fase 5.
Celebracion del dia del deporte
Actividades
Celebracion del dia internacional
extraescolares

del inventor
Festival de la familia

i Dar a conocer los 6rganos de
Fase 6. Organos o
participacion formal
de participacion
Convocatoria a formar parte de los
formal
organos de participacion formal

5.4. Fases del proyecto

El proyecto de mejora titulado Familia y Escuela ;jJuntos llegaremos mas lejos! comienza con
la realizacion de una entrevista y la aplicacion de un cuestionario cuyo objetivo es determinar el nivel
de participacion que tienen actualmente las familias en el centro educativo con relacion a los 6rganos
de participacion formal, las actividades escolares y las actividades extraescolares, asi como la
identificacion de factores que intervienen en dicha participacion. El proyecto de mejora continta con
una serie de propuestas que permitiran distintos niveles de integracion de las familias en el centro
educativo Eugenio Maria de Hostos, que han sido disefiadas tomando en consideracion la inclusion y
atencion a la diversidad familiar existente, sin caer en propuestas homogéneas que desvirtiien la
relacion mediante la imposicion de valores, practicas o culturas. Con el actual proyecto se busca
conseguir padres y maestros conscientes de su rol educativo, que deseen mejorar sus habilidades y
acrecentar el sentido de pertenencia, con miras a la obtencion de beneficios como el desarrollo integral
del alumnado y mejores resultados académicos, al unisono del fortalecimiento de esta relacion y la

mejora del clima escolar.
5.4.1. Fase 0. Diagnostico

En esta primera parte se pretende conocer la realidad del centro educativo Eugenio Maria de
Hostos, a través de la aplicacion de una entrevista a la directora de la escuela sobre la relacion actual
que posee el centro educativo con las familias (véase anexo 2). Esto nos permitird tener una imagen

aproximada del escenario real para realizar el disefio de la propuesta de mejora.

Por otro lado, cada familia tiene realidades distintas, y esta diversidad debe ser tomada en
cuenta para la implementacioén de acciones que permitan que cada una de ellas se sientan acogidas,
valoradas y escuchadas con empatia. Por ello, en esta primera parte, se propone la aplicacion de un

cuestionario a las familias que posibilitard conocer cudl es el nivel de participacion que las familias
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de los educandos del centro educativo Eugenio Maria de Hostos poseen actualmente, asi como la
identificacion de los factores incidentes en dicha interaccion (véase anexo 3). Las informaciones
deberan ser recogidas en base a cada uno de los educandos, por lo que su aplicacion se realizard por

grados, con la cooperacion de los diferentes tutores o maestros guias de aula.
5.4.2. Fase 1. Sensibilizacion

Tanto los procesos de innovacién como los planes que impliquen mejorar algun aspecto del
centro educativo no deben imponerse, deben proponerse sin suponer una sobrecarga de trabajo
(Burgos, 2019). Los planes de mejora requieren que todos los implicados se sientan parte de este, por
lo que resulta imprescindible dedicar un tiempo a sensibilizar y dar a conocer el proyecto que sera
puesto en marcha, promoviendo asi que toda la comunidad educativa asuma el compromiso requerido
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por consiguiente, en esta fase se realizaran dos
sesiones dedicadas a sensibilizar, por una parte, al profesorado, agente vital en el éxito de este

proyecto, y, por otra parte, a las familias.
5.4.2.1. Actividad 1: Presentacion del proyecto y conversatorio con el equipo docente

Tal y como se ha planteado anteriormente, los docentes son actores fundamentales en el
fortalecimiento de la relacion familia-escuela, es por ello que, en esta sesion que durard
aproximadamente una hora y media, se presentara el programa Familia y Escuela jJuntos llegaremos
mas lejos!, seguido de los aportes que tendra el mismo en el desarrollo de los educandos, quienes
seran los principales beneficiados de su puesta en marcha. Este encuentro estard orientado mas que
informar, a reflexionar con el profesorado sobre la situacion actual que atraviesa el centro educativo
Eugenio Maria de Hostos en cuanto a la participacion de las familias. Para este analisis, se utilizara
un analisis FODA. Seguido de este, se reflexionara sobre qué estrategias serian convenientes adaptar
para potenciar el desarrollo de esta relacion tan importante para la vida del centro educativo, pues tal
y como lo plantean Andrés y Gir6 (2016), cuando los docentes le ven sentido a la participacion de las
familias en la escuela, es porque han hecho un ejercicio que les ha permitido reflexionar sobre su

necesidad.

Esta actividad sera realizada en un espacio ambientado para el fin, donde cada uno de los
docentes se sientan comodos. Ademas, en vista de que la formacion previa es vital en la bisqueda de
personas comprometidas, en este espacio se presentardn las distribuciones de las actividades a
desarrollar durante todo el proyecto, asumiendo que, como toda planificacion, la misma cuenta con
la caracteristica de ser flexible y adaptarse a cambios que impliquen su optimizacion. Con esta sesion,

se busca que el profesorado asuma la necesidad del plan, sin considerarlo como una simple tarea
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burocratica o una sobrecarga laboral.
5.4.2.2. Actividad 2: Presentacion del proyecto y conversatorio con las familias

Esta sesion pretende que los padres, madres y/o tutores se sientan participes de la vida general
del centro educativo y conozcan todas las implicaciones que tendra la puesta en marcha del programa
Familia y Escuela jJuntos llegaremos mdas lejos!, por lo que la misma, tendrd un cardcter
bidireccional, convirtiéndose en un conversatorio donde las familias podran expresar libremente su
sentir en cuanto a la propuesta presentada. Para su realizacion, se necesita contar con un espacio

ambientado para la ocasion, relajado y acogedor donde cada una de las familias se sientan comodas.

Esta actividad, se llevara a cabo en horas de la tarde, teniendo una duracioén aproximada de
una hora, los padres seran convocados por grados para tener un mayor control de su participacion,
adicionalmente, cabe resaltar que esta medida se realiza tomando en consideracion que los padres en
secundaria participan mas si tienen un representante que les sea proximo, como lo es el maestro guia
o tutor de su hijo (Alguacil de Nicolds y Pafiellas-Valls, 2009). Para iniciar, se presentaran los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las familias, buscando crear un espacio de reflexion
acerca de la importancia de la participacion de las familias en el centro educativo, ademas, en vista
de que la formaciéon de las familias debe partir tanto de las necesidades como de las demandas
expresadas por la comunidad, este espacio serd ideal para consensuar tanto los topicos que seran parte
de la formacion de las familias, como la definicién de los horarios, los cuales, en ningin caso deben
asumirse como una imposicion, sino como una decision colectiva. En esta sesion, el equipo que lidera
la actividad debe tomar en cuenta que, la empatia, el fomento del respeto y la capacidad de escucha

son esenciales para el éxito de la misma.
5.4.3. Fase 2. Formacion del equipo docente

Teniendo en cuenta que los docentes son considerados como la clave de la participacion de
las familias en secundaria (Andrés y Giro, 2016), su formacion es fundamental a la hora de contar
con educadores motivados para vincularse, de manera efectiva con las familias, reconociendo los
beneficios en pro del bienestar y desarrollo de los educandos. En esta fase se busca formar a los
docentes para que adquieran una actitud positiva y puedan desarrollar o enriquecer sus habilidades
comunicativas, teniendo la oportunidad de ver a las familias como aliados para el cumplimiento de
un mismo objetivo. Estas sesiones formativas seran realizadas de forma ludica, utilizando estrategias
de socializacion centradas en actividades grupales, las cuales permiten la libre expresion, y el
intercambio de ideas en un entorno de cooperacion y solidaridad. Estos talleres se irdn realizando

paulatinamente, una vez por semana, con el fin de contar con un equipo docente motivado para
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vincularse en el fortalecimiento de la relacion de la familia con la escuela. Por Gltimo, las actividades

deberan ser evaluadas por los participantes segun los criterios establecidos (véase anexo 9).

5.4.3.1. Actividad 1: Taller Beneficios de la participacion de las familias en la vida del centro

educativo

Este taller busca que el equipo docente haga una reflexion sobre los beneficios que conlleva
trabajar de forma conjunta con la familia para el éxito de los estudiantes (véase anexo 4). La
participacion de las familias es una contribucion ineludible a la mejora escolar, y si bien es cierto que
los docentes son parte vital del fomento de esta relacion, también lo es que estos reciban el apoyo del
equipo directivo en esta importante tarea, en la que se requiere organizacion, comprension y ayuda
(Castro et al., 2014). Este taller tendrd una duracion de una hora e iniciara con una dinamica que
permitird fomentar el trabajo cooperativo a través de la confianza y la comunicacion. Posteriormente,
se conversard sobre las creencias y la cultura que suele prevalecer en los docentes sobre la
participacion de los padres en la escuela, continuando con una discusion sobre los beneficios que esta
interaccion podria tener para el centro educativo. Cabe resaltar que, los beneficios citados en el taller
han sido extraidos de un metaandlisis de mas de cincuenta estudios realizado por Hill y Tyson (2009)

sobre la participacion de los padres en los centros educativos de ensefianza secundaria.
5.4.3.2. Actividad 2: Conferencia Habilidades sociales para tratar con las familias

Uno de los factores que inciden de manera significativa en el fomento de esta relacion familia-
escuela es propiciar una comunicacion amplia, abierta y, sobre todo, flexible a la demanda de
informacion por parte de los padres (Andrés y Gird, 2016). Siendo los docentes quienes poseen una
interaccion mas directa con los progenitores de los estudiantes, la presente conferencia busca hacerles
conscientes de la importancia del manejo de las habilidades sociales basicas y complejas que son
requeridas para un 6ptimo trato no solo con las familias, sino con la sociedad en general (véase anexo
5). Esta conferencia sera impartida por el psicélogo del centro educativo Eugenio Maria de Hostos, e
iniciara con la presentacion de un pequeilo ejercicio que tiene como fin identificar las emociones que
caracterizan los rostros de las personas presentadas en las imdgenes, con ello se busca trabajar las
habilidades sociales que estimulan la cognicion social y el razonamiento. A continuacion, se discutira
el significado de habilidades sociales y cuéles son las habilidades sociales que son consideradas como
basicas o complejas para una efectiva comunicacion entre las personas. Al final de la actividad, se

evaluaran los conocimientos adquiridos por los participantes.
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5.4.3.3. Actividad 3: Debate Construyamos una escuela democratica

Una escuela democratica es aquella que busca resolver los problemas cotidianos de forma
consensuada, es decir, con la participacion de los docentes, el equipo directivo, las familias y la
comunidad, con el fin de brindar una educaciéon de calidad a los discentes (Bolivar, 2006). En la
actualidad, contar con escuelas democraticas es imprescindible para el desarrollo de los educandos,
por esta razon, esta actividad consiste en la realizacion de un debate entre el equipo docente que tenga
como punto central las caracteristicas necesarias para convertir el centro educativo Eugenio Maria de
Hostos en un verdadero centro democratico que busque garantizar el éxito escolar de los alumnos
creando una cultura de participacion, y entendiendo la mejora de la educacion ofertada por la
institucion como una responsabilidad colectiva. Esta actividad tendra una duracion de una hora y sera
orientada por el equipo directivo, utilizando como material guia los requisitos para construir una

escuela democratica presentados por Bolivar (2019).
5.4.4. Fase 3. Optimizacion de los canales de comunicacion

Tomando en consideracion que la comunicacion entre los actores del proceso educativo es
fundamental para cualquier institucion escolar, los canales habituales que suele utilizar el centro
Eugenio Maria de Hostos tienen su efectividad, pero pueden ser optimizados para obtener una mayor
eficacia. Con el auge que ha tenido la tecnologia y la forma en la que esta ha cambiado la forma
tradicional que teniamos de relacionarnos, podemos aprovechar estas herramientas para obtener una
mayor facilidad a la hora de comunicarnos. Por tanto, en esta fase se proponen una serie acciones que
unidas a las que regularmente utiliza el centro educativo, como son las llamadas telefonicas, el tablon
de anuncios en la institucion; y el uso de cartas, permitiran un mayor acercamiento con los

progenitores de los educandos pertenecientes a la institucion.
5.4.4.1. Accion 1: Pagina web del centro educativo

El centro educativo Eugenio Maria de Hostos abri6 sus puertas a mediados del afio 2016, y
este es uno de los aspectos que atn contintian pendientes de elaboracioén para propiciar un contacto
inmediato con las familias, por esta razon, la creacion de una pagina web es una de las acciones que
se proponen para la mejora significativa de los canales de comunicacion. En dicha pagina web, las
familias y la comunidad en general podran tener acceso a informaciones relevantes dentro de las que
podemos destacar, el calendario de actividades de la institucion, la filosofia que lo sustenta, la plantilla
docente, el perfil del equipo directivo, el perfil de egreso de los educandos y la visibilidad de los
documentos institucionales, como es el proyecto educativo de centro. Las paginas webs se han

convertido en un instrumento imprescindible para lograr una escuela democratica. En este orden de
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ideas, Macia (2016) expresa que estas herramientas poseen la capacidad de permitir a los padres ver
lo que sucede en el centro educativo, y por ello suelen ser valoradas de forma muy positiva. El sitio
web de la institucion escolar nos permite tener las puertas abiertas las 24 horas del dia. Por
consiguiente, la misma debe ser atractiva y contar con todas las informaciones actualizadas y

requeridas por las familias.
5.4.4.2. Accion 2: Creacion de perfiles en redes sociales

Teniendo en cuenta que la utilizacion de internet y de los diversos equipos electronicos es una
realidad en todos los aspectos de nuestras vidas, y que los principales destinatarios en el ambito
educativo son nativos digitales, la presencia de instituciones escolares en redes sociales es cada vez
mas comun (Nufiez, 2017). Las redes sociales son herramientas interactivas que facilitan la cercania
y la confianza de la comunidad con el centro educativo, y de acuerdo con Nufiez (2017), las redes
sociales son la mayor revolucion en el &mbito comunicacional a partir del uso masivo de internet.
Mediante la creacion de un perfil institucional en las principales redes sociales como son Facebook,
Instagram, Twitter y WhatsApp, enlazadas a la pagina web del centro educativo, se promueve la
proximidad de la institucion con los padres y la sociedad en general. En estos perfiles se deben
compartir contenidos de calidad como imégenes y videos de las efemérides celebradas por la
institucion, asi como las actividades formativas de manera general, las cuales facilitan el proceso
participativo, pues las familias suelen implicarse si les resultan atractivas y comentar su percepcion

acerca de las mismas.
5.4.4.3. Accion 3: Jornada de puertas abiertas

Dar a conocer el centro y su organizacion es una accion indispensable a la hora de acercar las
familias a la institucion educativa. Por ende, organizar una jornada de puertas abiertas es una accion
que representa una oportunidad para que los padres puedan familiarizarse con la institucion de forma
general, conocer la planta fisica, condiciones de las aulas, cancha deportiva, comedor, bafios, area de
jardin, entre otros. Pero mds importante aun, es una forma agradable y atrayente de dar a conocer la
filosofia que sustenta el centro educativo y relacionarse con los docentes y el equipo administrativo.
Tomando en consideracion las ocupaciones de los padres, madres y tutores, la jornada de puertas
abiertas se realizara en horario de tarde. En la misma se organizaran varias casetas con actividades
para que los padres puedan realizar, junto a los alumnos y profesores, manualidades, guiados por el
maestro de educacion artistica, exposiciones de trabajos realizados por los educandos en las diferentes
areas, un espacio de lectura, revisar y compartir semblanzas de los docentes, permitiendo a las

familias crearse una idea de la vida escolar del centro educativo.
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5.4.4.4. Accion 4: Reportes de seguimiento de los educandos

Los padres tienen la posibilidad de demostrar su interés por el proceso de educacion formal
de sus hijos a través de muchas formas, una de ellas es apoyando el proceso educativo desde sus
hogares para que el educando cumpla con sus tareas y responsabilidades (Razeto, 2018). En este
sentido, el centro educativo puede articular estrategias que incentiven este aporte de los padres al
proceso educativo, por lo que en este caso, se propone la realizacion de reportes del avance de los
contenidos y competencias trabajadas en cada momento por los educandos. Dicha accion permitira a
los padres conocer el avance que sus hijos han tenido durante la semana, en concreto este reporte lo
realizara el maestro guia de cada grupo, considerando que los mismos son una pieza clave a la hora
de promover la participacion familiar, por la cercania y confianza que genera ante los padres. Este
reporte puede realizarse mediante la elaboracion de una hoja informativa de las unidades didacticas
trabajadas, acompafiadas de pautas o sugerencias de apoyo al estudio que deberan ser difundidas a

las familias por medio del tablon de anuncios del aula y la web del centro educativo.

5.4.45. Accion S: Entrevistas individuales con las familias de los alumnos de cada grupo de

clases (tutorias)

Tal y como hemos destacado anteriormente, en la educacion secundaria el tutor juega un papel
fundamental en el fortalecimiento de los lazos familiares con la institucion escolar, esto nos invita a
sacar el mayor provecho posible de esta realidad. Los tutores, actualmente, convocan a las familias a
reuniones informativas, reporte de calificaciones, y conceden entrevistas individuales en caso de que
se les solicite. Sin embargo, esta interaccion suele darse para resolver situaciones problematicas que
se hayan presentado con el educando. Esta relacion puede ser optimizada mediante una serie de
mecanismos como la inclusion de un espacio determinado para la participacion dentro de las horas
lectivas de los tutores. En el centro educativo Eugenio Maria de Hostos, se puede destinar un espacio
de 30 minutos los dias lunes, miércoles y viernes, antes del inicio de la jornada de clases, para atender

a los padres que deseen tener un acercamiento con el tutor de su hijo.
5.4.4.6. Accion 6: Visitas domiciliarias

Los centros educativos deben hacer frente a la realidad de que no todas las familias se implican
en la vida escolar, ain con la implementacion de acciones y actividades para atraerles. De hecho, los
padres que habitualmente tienen una participacidon mas baja suelen ser los de estudiantes con
conductas problematicas y que necesitan mas apoyo en el desarrollo de sus actividades educativas
(Amador y Girbés, 2016). Por ello, la estrategia de visitas domiciliarias representa un recurso idoneo

para atraer a las familias que no se han animado a participar por diversas razones en la vida escolar
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del centro educativo. Esta es una estrategia muy valorada en el &mbito de la participacion, sobre todo
en situaciones donde no han tenido resultados favorables la implementacion de otros mecanismos
como las llamadas telefonicas o el uso de otros canales de comunicacion (Razeto, 2018). En este caso,
se debera realizar un andlisis de aquellos padres que hasta la fecha no hayan respondido a los
diferentes llamados que ha realizado el centro educativo para el proceso de sensibilizacion del
proyecto, y de forma conjunta, docentes, equipo de gestion y psicologia realizaran las visitas con el
fin de identificar las causas que han impedido que los mismos puedan implicarse para tomar las

medidas pertinentes.
5.4.5. Fase 4. Formacion de las familias a través de la Escuela de padres

La escuela de padres no es una estrategia novedosa, pues la misma se ha venido utilizando
desde hace muchos afios como un servicio complementario que los centros educativos pueden ofertar
con el fin de apoyar y orientar a los padres en el proceso de formacion de sus hijos (Farfan et al.,
2018). Sin embargo, en el centro Eugenio Maria de Hostos este recurso no ha tenido una trascendencia
significativa. Por tanto, se propone dar un giro a esta herramienta, partiendo de las necesidades
planteadas por las familias en los cuestionarios y el conversatorio sostenido en la primera fase. La
escuela de padres debe ser liderada por el equipo de gestion y el departamento de orientacion y
psicologia, los cuales deben velar por la construccion y sostenimiento de espacios capaces de forjar
relaciones basadas en el didlogo, el respeto, la cooperacion y el aprendizaje bilateral. Las actividades
que se proponen poner en marcha seran evaluadas por las familias al finalizar cada una de ellas
mediante la aplicacion del cuestionario ;Queremos mejorar! (véase anexo 10). En este orden de ideas,
cabe destacar que la escuela de padres debera seguir en funcionamiento con temas relacionados con
la convivencia escolar, el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, métodos y técnicas de
estudio para apoyar a los educandos en el hogar y con aspectos relativos a la vida de los adolescentes

y su crianza.

5.4.5.1. Actividad 1: Conversatorio sobre los derechos y deberes de los padres en el ambito

educativo

La falta de informacién suele ser un obstaculo para la correcta integracion de los padres en
sus deberes con relacion a la participacion en el centro educativo, por lo que, en esta actividad, se
propone dar a conocer a los progenitores, mediante estrategias dialogicas, los derechos y deberes que
les corresponde asumir en el sistema educativo para la bisqueda de mejores resultados en los
educandos. Esta actividad se realizara en forma de tertulia tras la determinacion de un horario eficaz
tanto para la institucion como para los padres. Se busca construir un espacio donde se pueda compartir

y contrastar conocimientos relacionados al topico central, asi como estrechar los lazos entre ambas

34



instituciones (familia y escuela). La misma sera realizada por grados y dirigida por el departamento
de orientacion y psicologia y el tutor del grado correspondiente con una duracion estimada de una
hora. El material de referencia a utilizar es el manual de Pérez et al. (2013). Para una mejor retencion
del topico trabajado, se proporcionard a cada familia un brochure con las informaciones mas

relevantes (véase anexo 6).
5.4.5.2. Actividad 2: Conversatorio sobre los roles de la familia y la escuela

Esta accion se articula bajo la premisa de que las actividades de formacion dirigidas a las
familias favorecen el desarrollo de los educandos. En esta actividad, que serd realizada por grados
con la colaboracion de los comités de cursos y los tutores con el fin de incrementar el compromiso
de las familias en el desarrollo de actividades impulsadas por la institucion escolar, intenta esclarecer
las funciones que deben cumplir tanto las familias como las escuelas en la educacion de los discentes,
en vista de que uno de los mayores inconvenientes que expresan tener los padres para integrarse y
participar activamente en la vida de las instituciones escolares, es que no saben qué esperan de ellos
los docentes y directivos (Lopez, 2020). Esta actividad tendra una duracion aproximada de una hora

y se realizard por la tarde.

5.4.5.3. Actividad 3: Conversatorio sobre el impacto de la participacion de padres de familia

en la vida del centro educativo

Que los padres sean conscientes de los beneficios y el impacto que posee para los educandos
su implicacion en la vida escolar es imprescindible para contar con familias dispuestas a mejorar la
calidad de la educacion que reciben los discentes. Este encuentro es propicio, ademas, para tratar los
elementos que intervienen en la relacion familia-escuela, como son el conocimiento, la actitud, la
comunicacion, el respeto, la colaboracion, la cooperacidn, pero, sobre todo, la responsabilidad que
esto conlleva. Este encuentro tendrd una duracion aproximada de una hora y media y con ello se busca
tener un intercambio de opiniones que permitan reflexionar sobre la relevancia de esta relacion para

el centro educativo.
5.4.6. Fase 5. Actividades extraescolares

Las actividades extraescolares constituyen un servicio complementario para incentivar la
implicacion de los padres en la vida del centro educativo, asi como para fortalecer los lazos entre el
profesorado, el equipo directivo, las familias y los educandos (Bolivar, 2006). Noviembre es
considerado en la Republica Dominicana como el mes de la familia, ademads, en este mes, se
encuentran diversas efemérides que constituyen una oportunidad para promover la realizacion de

actividades extraescolares. A las familias se les proporcionard mediante una invitacion personalizada,
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todas las informaciones concernientes al desarrollo de las actividades (véase anexo 7). Es importante
destacar que en esta fase los educandos adquiriran un papel sumamente activo, lo que constituye a su
vez una oportunidad de atraccion para las familias, pues tal y como nos explican Alguacil de Nicolas
y Pafiellas-Valls (2009) los padres responden mds a aquellas actividades que les permitan conocer

mejor a sus hijos y los compaiieros de su grupo de clases.
5.4.6.1. Actividad 1: Celebracion del dia de la Constitucion de la Republica Dominicana

Las celebraciones patrias son ideales para promover un acercamiento entre la comunidad en
general y el centro educativo. En estas no solo se favorece la construccion de conocimientos acerca
del hecho historico, se promueve, ademas, el estrechamiento de los vinculos entre los que participan
de la misma. Se propone en esta actividad incluir a las familias, mediante la coordinacién junto a los
docentes del area de ciencias sociales y los maestros titulares de los diferentes grados, en la
presentacion de actividades artisticas como bailes y dramatizaciones realizadas por los educandos.
Invitar a los padres a la consecucion de pequefios objetivos es una estrategia sumamente Util para
promover su participacion en el centro educativo (Alguacil de Nicolas y Pafellas-Valls, 2009), al
tiempo de que se fomenta un acercamiento entre alumnos, padres y maestros. Aunque el dia de la
Constituciéon Dominicana es el domingo 6 de noviembre, se propone la realizacion de esta actividad

el viernes 4 del mismo mes en horario de 13:30 h. a 15:30 horas.
5.4.6.2. Actividad 2: Celebracion del dia del deporte

Cada 7 de noviembre se celebra en las escuelas de la Republica Dominicana el dia del deporte.
Esta celebracion representa una oportunidad para propiciar encuentros entre el centro educativo y la
comunidad, es por ello que, aprovechando las instalaciones deportivas que posee la comunidad como,
el campo de softball y la cancha de baloncesto, se realizara un torneo con los equipos deportivos con
los que cuenta el centro Eugenio Maria de Hostos y la escuela primaria Concepcién Bona, bajo la
coordinacion de los maestros de educacion fisica de ambas instituciones, invitando a cada una de las
familias a ser parte de este grandioso evento. Adicionalmente, se realizard un partido de softball y un
partido de baloncesto con equipos conformados por las familias y los docentes del centro educativo
Eugenio Maria de Hostos. Para el torneo, se realizaran dos encuentros de tres juegos cada uno, un
primer encuentro se realizard con los equipos de softball y el otro con los equipos de baloncesto
durante la semana del 7 al 11 de noviembre. Al finalizar el torneo, se realizara la entrega de premios
que estara a cargo de las familias. Dicha ocasion serd propicia para la realizacion de un compartir
donde participen las familias, los educandos, los docentes y el equipo directivo. Para el desarrollo de

este encuentro, se realizara un buffet donde cada familia llevara un plato para degustar.
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5.4.6.3. Actividad 3: Celebracion del dia internacional del inventor

El dia internacional del inventor es un momento propicio para incentivar la creatividad de los
docentes, los estudiantes y las familias, las cuales deberdn involucrarse activamente en el disefio de
los proyectos de innovacion presentados por sus hijos. Es por ello que, en este dia que se celebra cada
9 de noviembre, se realizard una feria cientifica donde estudiantes, padres y maestros tengan un
encuentro ameno y agradable. Esta actividad se desarrollara en el propio centro educativo, y la misma
requerira un tiempo de preparacion estimado de tres semanas, donde los docentes deberdn trabajar de
acuerdo con sus areas de formacion para exhibir las creaciones de los estudiantes, es decir, en la feria
se presentaran proyectos relacionados a la lengua espafola, las matematicas, las ciencias naturales,
ciencias sociales, arte, formacion humana y las lenguas extranjeras inglés y francés. Los educandos a
su vez presentaran, junto a sus padres, exposiciones relacionadas con los conocimientos adquiridos
durante la elaboracion de sus disefios. Cabe resaltar que la presentacion de los proyectos se realizara
de acuerdo con las consideraciones de los docentes. Cada curso trabajara inicamente con un area de

formacion.

5.4.6.4. Actividad 4: Festival de la familia

Como hemos sefialado anteriormente, noviembre es el mes dedicado a la familia en los centros
educativos de la Republica Dominicana, por lo que, en la ultima semana del mismo, se propone la
realizacion de este festival con las familias, cuyo proposito reside en promover la integracion familiar,
fortalecer las relaciones del profesorado con las familias, al tiempo de mejorar el clima escolar. Este
evento que se llevara a cabo en las instalaciones del centro escolar, consiste en la realizacion de
diversas actividades como bailes, cantos, interpretaciones instrumentales, pinturas, manualidades,
arboles genealdgicos y dramatizaciones preparadas de forma conjunta con los estudiantes, las
familias, el centro educativo y algunos grupos sociales de la comunidad como la pastoral juvenil
Seguidores de Jesus y el centro de madres Mujeres hacia el progreso. Estas actividades buscan
explotar los talentos y la creatividad de los actores mencionados anteriormente. Ademas, se realizaran
dinamicas por grupos de estudiantes que estimulen la cercania y el conocimiento mutuo de docentes,
alumnos, padres y la comunidad en general, asi como juegos de mesa que incentiven el didlogo y el

aprendizaje.
5.4.7. Fase 6. Organos de participacién formal

La participacion de los padres es de gran utilidad sobre todo cuando es organizada por medio

de los 6rganos de participacion formal, como la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la Escuela
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(APMAE), y los comités de cursos, adquiriendo un nivel de participacién mas activo que puede ser
tanto de caricter consultivo como decisorio (Saracostti et al., 2019). En esta fase se proponen acciones
que incentiven la insercion de las familias en estos 6rganos de participacion, los cuales deben trabajar
de forma integrada con el equipo directivo y el equipo docente, no solo a través de la organizacion de
actividades extracurriculares, sino también en la configuraciéon del centro educativo, promoviendo a
su vez un mayor acercamiento de la institucion escolar con su contexto sociocultural y el resto de las
familias. Las acciones vinculadas al incremento de la motivacion para formar parte de los 6rganos de

participacion formal se detallan a continuacion.
5.4.7.1. Accion 1: Dar a conocer los 6rganos de participacion formal

Una de las causas que impiden a los padres formar parte de estos 6rganos de participacion, es
el desconocimiento (Lopez, 2019). Por consiguiente, en esta fase se propone construir panfletos
atractivos que permitan dar a conocer a las familias, segun las normativas y leyes vigentes, qué son
estos organos de participacion, para qué sirven, cuales son sus funciones y como pueden formar parte
de estos. Los panfletos seran difundidos tanto de forma fisica como virtual para asegurar un mayor

alcance de los mismos (véase anexo 8).
5.4.7.2. Accion 2: Convocatoria a formar parte de los 6rganos formales de participacion

Las informaciones suministradas a las familias acerca de los diferentes 6rganos de gestion que
disponen los centros educativos para regular su participacion, tiene como fin no solo que estas tengan
el conocimiento sobre qué son, cdmo funcionan y para qué sirven, el propdsito principal es aumentar
las cuotas de representacion en los mismos, por lo que, accidon seguida a la campafia de difusion, se
deben convocar a los padres, madres y/o tutores de los educandos a ser miembros activos de estas
agrupaciones, cuyas funciones son vitales para el correcto funcionamiento del centro escolar. La
convocatoria se realizard con suficiente antelacion, informando acerca de la fecha y el horario
establecido. Las informaciones seran distribuidas a través de la pagina web del centro educativo, las
redes sociales, el tablon fisico de anuncios del centro educativo, asi como de forma fisica mediante

la impresion de tarjetas que serdn enviadas a las familias con los educandos.
5.5.  Recursos
5.5.1. Recursos humanos

El desarrollo de un proyecto de intervencién o mejora en una institucion educativa requiere
de la implicacion de una serie de agentes que trabajen de forma unida por la consecucion de los

objetivos establecidos. Y es que, cuando se trata de enfrentarse al cumplimiento de tareas en
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especifico, o el alcance de algin proposito comun, las habilidades que poseen cada uno de los
individuos por separado no son suficientes para lograr los resultados requeridos. No obstante, cuando
se unen de forma armonica todas las habilidades que cada integrante pueda aportar, tal y como lo
establecen Campo et al. (2012), se da paso a un nuevo nivel de eficacia. Es por ello que, para el éxito
de este proyecto, se requerira del trabajo en equipo y de un liderazgo compartido entre los actores

que se detallan a continuacion.

En primera instancia, este proyecto de mejora no seria posible sin que el equipo directivo esté
inmerso en cada una de las fases propuestas. El papel que debe desempenar este equipo directivo esta
englobado bajo las caracteristicas de ejercer un liderazgo compartido y eficaz en el centro educativo,
haciendo referencia al concepto, Campo et al. (2013), establecen que los lideres tienen la capacidad
de influir en sus colaboradores y hacerles participes de la organizacion y del logro de las metas
establecidas, sabiendo que las mismas engloban un bienestar comun. El equipo directivo del centro
educativo Eugenio Maria de Hostos debe ser capaz de demostrar un compromiso constante con el
cumplimiento de los propdsitos planteados, teniendo la firme certeza de que los aportes que se
consigan por medio del aumento de la participacion de las familias en la institucion escolar

redundaran en una mayor calidad educativa (Bolivar, 2006).

En segundo lugar, el equipo docente es parte fundamental en este proyecto mejora, debido a
que juegan un papel central a la hora de favorecer la participacion de las familias en la labor educativa
(Andrés y Giro, 2016). Cada docente, especialmente los tutores o maestros guias deberan
desempenarse activamente, asumiendo un alto nivel de compromiso y motivacioén para la mejora
continua de esta relacion tan vital para la formacion integral de los discentes. Cabe sefialar que, dentro
de los problemas que generan los proyectos de innovacién o mejora en el ambito educativo, esta que
los mismos no suelen adaptarse a las necesidades propias de la institucion, problema que a su vez
queda resuelto cuando los precursores del cambio o la mejora perciben la eficacia y la utilidad del
mismo, es decir, cuando se origina una estrecha conexion entre la teoria y la practica (Lopez, 2016).
Es por esta razon que contar con docentes conscientes de la importancia del estrechamiento de estos
lazos entre las familias y la escuela, es fundamental. Se requiere de docentes comprometidos y
motivados, pues tal y como se ha planteado en apartados anteriores, existe evidencia de que las
familias suelen implicarse mas cuando tienen acceso a un representante de la institucion que
consideren cercano, como son en este caso, los maestros guias de aula. Sin duda, el profesorado
representa un papel esencial en la atraccion de las familias al centro educativo. Sobre todo, en la
articulacion de estrategias para aquellas familias que presentan mayores dificultades de integracion

(Andrés y Giro, 2016).
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Otro recurso humano que salta a la vista son las familias, ya que cada una de las actividades
planteadas tiene como fin motivar la participacion activa de cada una de ellas en la vida del centro
educativo Eugenio Maria de Hostos. Las familias suelen tener una menor implicacion en la etapa de
educacion secundaria de sus hijos (Hill y Tyson, 2009). En este sentido, articular estrategias que
motiven su constante implicacion y contribucién al proceso de educacion formal de los discentes es
una tarea retadora tanto para el equipo directivo como para los docentes, pero que a su vez es esencial

para alcanzar mayores estdndares de calidad en la ensefianza de los educandos (Amador y Girbés,
2016).

Para continuar, otro recurso humano indispensable son los alumnos quienes seran los
principales beneficiarios de este proyecto de mejora y tendran un papel sustancial en el despliegue de
este proyecto, dado que estos son quienes representan el enlace que conecta a las familias con el
centro educativo y su bienestar y desarrollo integral deben ser la principal finalidad de cualquier
proceso de mejora que se establezca. Los educandos adquirirdn una labor sustancial en el desarrollo
de las actividades extracurriculares que se han articulado para fortalecer este vinculo familia-escuela

basados en el conocimiento mutuo y la confianza.

Por ultimo, se necesitard de la colaboracion de algunos grupos sociales de la comunidad de
Batey Amina, como la pastoral juvenil Seguidores de Jesiis y el centro de madres Mujeres hacia el
progreso, asi como la colaboracion del equipo directivo, los docentes y estudiantes de la escuela

primaria Concepcion Bona.
5.5.2. Recursos materiales

En lo referente a los recursos materiales que se necesitan para llevar a cabo las fases del
proyecto de mejora, para la fase diagnostica, se deberan tener a la mano los cuestionarios impresos
para las familias, al igual que las invitaciones personalizadas para las actividades extraescolares y los
panfletos sobre los 6rganos de participacion formales y acerca de los deberes y derechos de las
familias en el sistema educativo. Por otra parte, el centro educativo deberd contar con un espacio
cerrado y ambientado para la realizacion de los talleres con los docentes y la formacion de las familias
a través de la escuela de padres. Se debe contar, ademas, con el material gastable necesario para cada
una de estas formaciones, y los equipos tecnolégicos requeridos con acceso a internet, tanto para estas
formaciones como para el manejo de los canales de comunicacidon propuestos. Para la jornada de
puertas abiertas, y para el desarrollo de algunas actividades extraescolares, el centro educativo debera

tener un espacio amplio, abierto y condicionado para tales fines, al mismo tiempo, se utilizaran
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espacios publicos de la comunidad, como la cancha deportiva Julio Jaquez y el campo de softball

Emelanio Duran.
5.6. Evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo, sistematico y ordenado en el que se
recoge informacion a través de una variedad de técnicas e instrumentos que permiten emitir juicios
de valor y facilitar la toma de decisiones que afecten al objeto evaluado (Gonzalez, 2012). Este
proceso careceria de sentido y de valor si luego de culminado nos quedaramos unicamente con los
datos recogidos sin llevar a cabo acciones que permitan mejorar o cambiar la situacion actual del
objeto evaluado, pues, como nos plantea Canton (2004), en educacion nunca se consigue la calidad,
si existen aspectos a mejorar. Con estas palabras tan acertadas a continuacidén explicamos el proceso

de evaluacion a seguir en el actual proyecto de mejora.

Para iniciar, resulta imposible alcanzar un mayor grado de eficiencia, si no se ponen en
practica escenarios que inviten a la reflexion acerca de lo que se estd haciendo, el como se esta
haciendo y cudl es el grado de satisfaccion que se esta alcanzando sobre las expectativas y las
aspiraciones de quienes reciben este servicio tan vital para la correcta insercion de los educandos en
la sociedad. Es por esto que, tomando en consideracion que la evaluacion es un proceso que debe ser
continuo, al finalizar cada actividad de formacién del equipo docente, se ha propuesto un cuestionario
que permita evaluar el desarrollo de las mismas, con el fin de implementar las mejoras pertinentes en
los momentos que sean necesarios (véase anexo 9). El cuestionario permitira que los docentes puedan
expresar sus opiniones acerca de la organizacion de la actividad, de los conocimientos adquiridos y
su aplicacion en la mejora de la relacion familia-escuela, al tiempo de proporcionar las sugerencias u

observaciones que consideren pertinentes.

Por otro lado, al finalizar las actividades de formacion de las familias por medio de la escuela
de padres, mediante la aplicacion del cuestionario ;Queremos mejorar! (véase anexo 10), se les
permitird a los asistentes valorar los aspectos relacionados con la organizacion de la actividad; la
adecuacion del espacio utilizado; la divulgacion previa del horario y el lugar donde se realizo; la
utilidad de los conocimientos adquiridos; su interés para asistir nuevamente a actividades similares;
asi como también, la expresion de sugerencias u observaciones para ser tomadas en cuenta en los

encuentros posteriores.

Por tltimo, se efectuara la evaluacion del proyecto en base al nivel alcanzado en cada una de
las fases presentadas, por medio de la rtbrica (véase anexo 11). Las rubricas, son instrumentos de

evaluacioén que permiten valorar, de forma objetiva y critica, los niveles alcanzados en cada uno de
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los indicadores que se proponen. En este caso, los indicadores estaran conformados por cada fase del
proyecto con niveles de logros descritos que van desde deficiente, hasta excelente. Estas
descripciones permitirdn a los encargados de impulsar las actividades propuestas, monitorear el
desarrollo de las mismas, autoevaluandolas y favoreciendo la obtencion de un feedback inmediato
acerca de su desglose. Adicionalmente, con la implementacion de esta rbrica, se reduce la
subjetividad al momento de valorar las acciones realizadas para el alcance de los objetivos
establecidos. Por otro lado, en vista de que este proyecto de mejora es impulsado por el equipo

directivo, de forma conjunta con el profesorado, estos tendran a cargo su valoracion.
6. CONCLUSIONES

El proyecto de mejora Familia y Escuela ;Juntos llegaremos mas lejos! disefiado para el
centro educativo Eugenio Maria de Hostos con el objetivo de incrementar significativamente la
participacion e integracion de las familias en los o6rganos de participacion formales, asi como en las
actividades curriculares y extraescolares que promueve la institucion educativa, ha requerido un
profundo analisis y reflexion acerca de los elementos que intervienen en la construccion de este
binomio familia-escuela, para lo cual, nuestra revision bibliografica nos ha permitido tener una vision
mas acabada. Tomando en consideracion que, si deseamos mejorar la relacion familia-escuela
debemos ser conscientes de lo que esto implica, es decir, qué es una buena relacion, cudles son los
factores que debemos tomar en consideracion para potenciar los beneficios que esta proporciona, y
cuales son las actitudes que deben tener los actores del proceso educativo para fomentar este vinculo.
Sin duda, esta ha sido nuestra primera deduccion, si deseamos construir una relacion de cooperacion,
tanto la familia como la escuela deben saber con claridad y sin ambigiiedades en qué se basa una
buena relacion familia-escuela y cudl es el papel que les toca cumplir en el proceso de educacion

formal de los educandos.

Por otra parte, la construccion de una relacion familia-escuela basada en el respeto mutuo, la
cooperacion, la cercania, la confianza, el conocimiento y el mantenimiento de una comunicacién
eficaz y fluida, es un proceso que debe ser impulsado por cada institucion educativa, tomando en
consideracion la diversidad familiar con la que cuenta el centro. Por lo que, la fase diagndstica, nos
ha permitido estudiar minuciosamente cudl es el sentir de los padres en cuanto a su participacion en
la vida escolar del centro, conocer el estilo de vida que poseen, las razones que impiden su
acercamiento con la institucion, las vias que utilizan para comunicarse cuando necesitan hacerlo, las
actividades de las que les gustaria formar parte, entre otras cuestiones, que resultan fundamental para
establecer estrategias que puedan adaptarse y que proporcionen resultados favorables. Aunque existen

muchos estudios sobre la relacion familia-escuela, los factores que intervienen, qué estrategias son
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las propicias para mantenerla o mejorarla, lo cierto es que cada centro escolar es distinto. Por tanto,
aunque unas practicas han sido efectivas en una institucion escolar, y puedan servir de base a otras
escuelas, esto no garantiza que proporcionen resultados similares. Conocer los tipos de familias que
conforman la institucién y sus caracteristicas es un componente indispensable para el disefio de

pequefias iniciativas que permitan mejorar continuamente dicha interaccion.

En otro orden ideas, para que una mejora pueda efectuarse, se debe contar con personas que
crean que el cambio es posible. Asi nos dimos cuenta de que el proceso de sensibilizar no solo a las
familias, con el fin de que sean conscientes de la importancia de esta relacion para el éxito de los
educandos, sino también a los docentes, sobre todo a los tutores, quienes tienen una interaccion
directa con las familias y reflejan el rostro de la institucion escolar, es de suma importancia. Para ello
se ha disenado una fase de sensibilizacion donde se ha trabajado la importancia de asumir los
objetivos propuestos en el proyecto de mejora como una vision colectiva, donde tanto las familias
como los docentes sean conscientes del estado actual de la relacion familia-escuela, y la importancia
que tiene su fortalecimiento en la calidad de la educacion que reciben los discentes. En esta fase se
ha hecho énfasis en el valor que representa para la consecucion de los objetivos, el papel que deben
desempenar el profesorado. Y es que, los docentes son piezas cruciales a la hora de propiciar una
relacion positiva con las familias, por lo que, se debe contar con un equipo capaz de asumir la mejora,
provocando una ruptura epistemoldgica que nos permita superar los prejuicios y concepciones erradas
que suelen existir acerca de la relacion familia-escuela, al tiempo de reconocer el rol que padres,
madres y tutores desempeian en la comunidad educativa, el cual es considerando como un indicador

de la calidad en educacion.

Tal y como se ha planteado anteriormente, contar con docentes motivados, comprometidos y
con los conocimientos requeridos para el fortalecimiento de la relacion familia-escuela, es
fundamental. Bajo este argumento, se ha realizado una fase de formacion con el profesorado que les
permitiera contar con las competencias necesarias para vincularse de forma eficaz con las familias,
asi como fortalecer sus habilidades comunicativas para favorecer dicha interaccion por el bienestar

del alumnado.

Por otro lado, es dificil que los padres participen y se impliquen mas en la vida escolar de los
educandos si los mecanismos de comunicacién que utiliza la institucion educativa resultan
inefectivos. Asi que, partiendo de esta inferencia, hicimos una fase que permitiera optimizar los
canales de comunicacion utilizados por el centro escolar Eugenio Maria de Hostos, sacando un mayor
provecho de las herramientas tecnoldgicas con el fin de acercar la institucion educativa, no solo a las

familias, sino también a la comunidad en general. En esta fase, adicionalmente al uso de las
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herramientas tecnologicas, se dio un giro a otros canales de comunicacion que posibilitaran una
interaccion mas fluida y con un mayor grado de reciprocidad, donde los padres sientan la proximidad,
por medio de los tutores, a la vida general del centro educativo, y conozcan los avances de las
competencias y los contenidos desarrollados por los educandos durante las semanas, teniendo la
oportunidad de apoyar el proceso educativo desde sus hogares. Es preciso destacar que la
comunicacion que debe existir entre la familia y la escuela debe estar basada en los pilares del respeto
mutuo y la cooperacion. Ademas, tomando en consideracion que la comunidad en la que se encuentra
el centro educativo Eugenio Maria de Hostos es relativamente pequefia, resultan favorables el
acercamiento y la confianza que esto puede generar para implementar mecanismos que desemboquen
en una comunicacion mas efectiva, de hecho, algunos maestros del centro educativo fueron una vez

alumnos en la propia institucion, viven en la misma comunidad y conocen a sus pobladores.

Adicionalmente, la escuela de padres es un servicio o estrategia complementaria que las
escuelas utilizan para propiciar un mayor acercamiento con los padres y la sociedad en general,
incrementando a su vez el sentido de pertenencia con la institucion escolar de los actores que
participan de ellas. Esta tltima parte nos permite conjeturar que estas actividades, especialmente la
formacion de los progenitores, deben partir de realidades y necesidades concretas que permitan
obtener el mayor beneficio posible de las mismas, siempre teniendo objetivos claros de las metas que
se desean perseguir. Es por ello que, partiendo de esta inferencia, en una de las fases, se dio un giro a
la escuela de padres, promoviendo encuentros basados en el didlogo, el respeto, la cooperacion y el
aprendizaje bilateral. Estos encuentros no solo permitirdn a los padres aprender de forma ludica y
entretenida aspectos provenientes de sus necesidades, sino también de sus intereses. En este orden de
ideas, las escuelas de padres deben verse como una parte sustancial del proyecto educativo del centro
Eugenio Maria de Hostos, articulandolo al plan operativo anual, donde se asignen los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos establecidos y la mejora continua de las formas de
relacion con las familias a través de la implementacion de estrategias bidireccionales, dialogicas y
participativas. Se requiere asumir una cultura escolar que fomente la participacion asumiendo el
compromiso de generar espacios de construccion e intercambio de saberes con el fin de aportar a la

educacion integral de los alumnos.

Las actividades extraescolares representan otro mecanismo de atraccion en la participacion de
las familias en la escuela. En este caso, tomando en consideracion las oportunidades que representan
las festividades, se ha dispuesto la fase del desarrollo de actividades extraescolares basadas en la
celebracion del mes de la familia que, en Reptblica Dominicana, es noviembre. Estas actividades han
constituido una estrategia que resulta sumamente valiosa, por el impacto que poseen las acciones

donde los padres pueden estar mas cerca de sus hijos y conocer el entorno que les rodea en la escuela.
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Con relacion a los 6rganos de participacion formal con los que cuenta la institucion escolar,
podemos aseverar que estos representan un mecanismo sumamente importante a la hora de atraer a
los demas padres que no forman parte del mismo. Por esta razon, pusimos en marcha una tltima fase
que permitiera a los padres, mediante la creacion de panfletos atractivos, conocer cudles son los
organos de participacion formal con los que cuenta la institucion escolar; quiénes pueden formar
parte; para qué sirven estos organismos; y como pueden aportar al desarrollo integral de los
educandos. Tras conocer de forma clara y precisa las informaciones concernientes a los drganos de
participacion formal, permite convocar a los padres para ser parte activa de estos organismos, siendo
conscientes de que su implicacion en el centro educativo debe ir mas alla de las meras funciones
consultivas adjudicadas a estos organismos de participacion. Estos deben comprometerse a ser
mediadores entre los demads padres y la propia institucion, al tiempo de asumir que deben trabajar de
forma conjunta con el equipo directivo y el equipo docente, en los aspectos concernientes a la

formacion de los educandos.

Es preciso destacar que la participacién mas que una necesidad, es un deber y un derecho de
los padres y de la propia institucion escolar con todos los actores que la componen. Ni padres, ni
docentes, ni directivos, ni ningiin otro semejante puede oponerse o resistirse al fomento de esta
interaccion. Por el contrario, estdn en el deber de implicarse por el desarrollo integral de los
educandos. El incremento de la relaciéon familia-escuela no es un atractivo adicional que debe
promocionar el centro educativo, pues nuestras leyes educativas recogen la necesidad de mantener
una relacion de cooperacion entre las familias y la escuela como un requisito indispensable en el
desarrollo de los educandos, por lo que asi como los padres tienen la obligacion de involucrarse en el
proceso formativo de sus hijos, es decir, es su responsabilidad, y no pueden delegar su compromiso
educativo unicamente a los docentes, asi mismo el centro educativo debe propiciar los mecanismos

que faciliten dicha implicacion.

En otro orden de ideas, este proyecto presenta ciertas limitaciones que el lector debe notar. La
primera resulta de tomar en consideracion que la interaccion familia-escuela debe ser fomentada a lo
largo de todo el afio escolar y el desarrollo de las actividades propuestas se ha encuadrado unicamente
a un trimestre. En ese mismo orden, otra limitante radica en que en el disefio no se contempla una
fase transversal de seguimiento que permita asegurar la continuidad de la participacion de las familias

e impida que esta decaiga.

Paralelamente, en cuanto a las lineas de futuro, el primer paso seria poner en practica la
intervencion planteada para determinar su efectividad y el alcance de los objetivos propuestos. En

este sentido, otra accion futura que se podria implementar es invitar a los padres a compartir sus
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conocimientos en distintas areas curriculares. Aunque el nivel cultural de la comunidad es medio-
bajo, debido a que gran parte de la poblacidon solo termind los estudios del segundo ciclo del nivel
basico y solo un porcentaje minimo ha realizado estudios superiores, esta seria una oportunidad para
que los mismos puedan sentirse mas competentes realizando acciones de forma conjunta con los
docentes y sus respectivas areas curriculares. En este sentido, podemos destacar que, en la asignatura
de Historia, se pueden invitar a las familias a relatar la historia de la comunidad; en la asignatura de
Artistica, se pueden realizar clases de costura, manualidades y artesanias caracteristicas de la zona;
asimismo, en la asignatura de Educacion Fisica, se pueden invitar a las familias para que compartan

sus conocimientos acerca de los juegos populares de la zona y a practicarlos con la clase.

Aparte de la puesta en marcha del proyecto, este puede ser una oportunidad para mejorar el
funcionamiento del centro educativo Eugenio Maria de Hostos y superar las debilidades detectadas
en cuanto al nivel de participacion y la falta de compromiso que poseen las familias con relacion al
proceso educativo de sus hijos. Este proyecto de mejora representa a su vez un importante eslabon
para la concrecion del Proyecto Educativo de Centro del liceo Eugenio Maria de Hostos, el cual se
encuentra inconcluso y es parte fundamental para articular las estrategias de atencidn a las familias.
Adicionalmente, el desarrollo de este trabajo no solo representa la conveniente propuesta de aumentar
significativamente la integracion de los padres de familia al proceso de ensenanza-aprendizaje, este
representa también una oportunidad de actuacion frente al bajo rendimiento académico que han
obtenido un niimero considerable de educandos en el ultimo afio escolar. Sobre todo, en los primeros

grados del primer ciclo de la institucion educativa.
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8. ANEXOS

8.1.

Anexo 1. Conformidad del centro

'i" udima

3. CONFORMIDAD DEL CENTRO

Don/Dofia Mabel Goémez Pérez en calidad de directora da su conformidad como persona
autorizada en el centro educativo Eugenio Maria de Hostos para que el investigador/a o
alumno/a Rashell Maria Rondén Mercado pueda tener acceso a los usuarios del mismo y
desarrollar el proyecto de innovacion o mejora titulado La Participacion de las Familias en el
Centro Publico de Educacion Secundaria Eugenio Maria de Hostos.

Y para que asi conste,

En Batey Amina, Amina, Mao, Valverde, Republica Dominicana, a 25 de marzo de 2022.-
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8.2.  Anexo 2. Guion de la entrevista
Guion de la entrevista a la directora del centro educativo Eugenio Maria de Hostos:

1. ;Coémo definiria usted la participacion de las familias en el centro educativo Eugenio Maria de
Hostos?

2. (Qué mecanismos utiliza la institucidon para propiciar un acercamiento entre las familias de los
educandos y el centro escolar?

3. (Qué canales de comunicacion utiliza el centro para comunicarse con las familias?

4. ;Qué canales de comunicacion utilizan las familias para comunicarse con el centro?

5. (Cudles son los motivos mas frecuentes por los cuales suele haber una comunicacioén con las
familias?

6. (Cada cuanto tiempo se realizan asambleas con las familias?

7. (El centro suele solicitar la colaboracion de los padres en la realizacion de actividades
extraescolares?

8. (Coémo suele ser la relacion entre las familias y los tutores de sus hijos?

9. (Coémo valora el centro la relacion actual que posee con las familias?

10. ;Considera usted que deberia mejorarse? En caso de su respuesta sea afirmativa, ;Como? Y ;Por

que?
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8.3.  Anexo 3. Cuestionario para las familias

CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS

A través del siguiente cuestionario queremos conocer la opinion de las familias acerca de

algunos aspectos relacionados con la educacion de sus hijos. En concreto, la relacion existente entre

los docentes y el equipo directivo con la familia; el sentido de pertenencia; y las formas de

participacion que poseen actualmente con el centro educativo Eugenio Maria de Hostos. En este

sentido, les solicitamos contesten una serie de preguntas, sefialando con un cotejo (¥') la o las

opciones que mas se adectien a la identificacion de los casos planteados. Si tiene varios hijos

escolarizados en la institucion, responda considerando al hijo por el cual le ha sido entregado el

cuestionario jMuchas gracias por su colaboracion!

CUESTIONES SOCIODEMODRAFICAS

1. ;Quién responde el cuestionario?

O Mama O Papa O Tutor o tutora O Otro (especifique):
2. Edad del padre y de la madre:
Progenitor De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 50 o mas
Padre
Madre

3. ¢Cual es el tipo de unidad familiar a la que pertenece?

O Nuclear O Extensa

O Otra estructura (Especifique):

O Monoparental

4. Nacionalidad del padre y de la madre:

O Compuesta

Nacionalidad

Progenitor

Dominicana

Haitiana

Otra (especifique)

Padre

Madre

5. Estudios del padre y de la madre:

ivel de estudios

Progenitor

Sin

estudios

Primaria

Secundaria

Nivel

técnico

Universitarios

(Grado)

Universitarios

(Posgrado)

Padre

Madre
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6. Con relacion a la ocupacion del padre y de la madre:

Ocupacion laboral Padre Madre

Trabajo sin remuneracion.

Trabajo no especializado (labores domésticas, porteros, jornalero en

agricultura, ganaderia o construccion, entre otros).

Trabajo especializado (carpinteria, albaifiileria, electricidad, agricultura,

porcicultura, entre otros).

Trabajo relacionado a estudios realizados a nivel técnico o propietario de

pequeia empresa.

Trabajo relacionado a estudios realizados a nivel superior o propietario de

mediana empresa.

Otra ocupacion (especifique):

7. Datos del estudiante:
7.1. Edad:

7.2. Sexo: [ Masculino [0 Femenino

7.3. Grado que esta cursando:
7.4. Cantidad de hermanos:
7.5. Ocupa el lugar entre los hijos.

7.6. ; Tiene hermanos en la institucion educativa? (Cuantos?

8. ¢(Con qué recursos de ayuda al estudio cuenta el estudiante en el hogar?

] Ordenador, tablet y/o celular con acceso a internet.
L] Libros de consulta.
[ Espacio condicionado para el estudio

L1 Otros (especifique):

9. ¢(Cual fue la calificacion media obtenida por el estudiante el afio pasado?

[J Reprobado [J Aprobado [J Bien [] Notable [ Sobresaliente
10. ;El estudiante ha repetido algiin grado durante su escolaridad?
] No 0 Si ¢ Cual?

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA PARTICIPACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO

11. ;En qué medida considera que su implicacion en el centro educativo contribuye en la
formacion integral de su hijo?

[0 Nada 01 Poco L1 Algo (1 Bastante [0 Mucho
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12. Nivel de conocimientos del centro educativo:

- (Conoce al director? 0 Si O No
- (Conoce los maestros de su hijo? 00 Si O No
- (Conoce las normas del centro educativo? 00 Si O No
- (Conoce las horas de visita? O0Si 0O No
- (Conoce las actividades extraescolares? 0 Si O No
- (Conoce el calendario escolar? 0 Si ONo

- (Conoce los derechos y deberes de los alumnos? [ Si [ No

- (Conoce las funciones de la APMAE? 0 Si O No

13. Indique el tipo de participacion que suele tener en la escuela (puede marcar mas de una):

Participo en las asambleas de padres

Participo en los encuentros de seguimiento académico del alumno

Participo en los 6rganos colegiados (APMAE, Consejo de curso, Consejo escolar)
Participo en la escuela de padres

Asisto al centro solo si se requiere mi presencia por alguna situacion

Participo en la elaboracion del plan de convivencia

Participo en las actividades extracurriculares

Colaboro en proyectos educativos escolares

No suelo participar, ;Por qué?

O 0o ooo0oooooo

Otro tipo de participacion (especifique)

14. ; De qué forma suele asistir al centro educativo?

U Solo si se requiere mi presencia

(] Cuando necesito comunicar alguna informacion sobre mi hijo
O Cuando existe un problema que involucre a mi hijo

O Suelo ir periddicamente siempre que sea posible participar

15. ;En qué actividades el centro le ha invitado a participar en el ultimo afio?

O Reuniones de seguimiento del afio escolar

| Reuniones de la APMAE, comités de curso, junta de centro, ...
U Conferencias o debates sobre la adolescencia

(] Cursos y/o talleres
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Actividades deportivas, salidas culturales, excursiones, viajes, ...
Actividades de orientacion

Fiestas o celebraciones

Campanas

Proyectos especificos de secundaria

O O 0o o 0o 0O

Otras (especifique):

16. ;En qué actividades le gustaria que el centro le invitara a participar?

Reuniones de seguimiento del afio escolar

Reuniones de la APMAE, comités de curso, junta de centro, ...
Conferencias o debates sobre la adolescencia

Cursos y/o talleres

Actividades deportivas, salidas culturales, excursiones, viajes, ...
Actividades de orientacion

Fiestas o celebraciones

Campanas

Proyectos especificos de secundaria

O O OO0 o000 o0oo0d

Otras (especifique):

17. {Qué medios de comunicacion utiliza el centro educativo?

Circulares

Informes de rendimiento académico
Correo electronico

Redes sociales

Llamadas telefonicas

Entrevistas

O 0o o oo oo

Otros (especifique):

18. ;Con qué frecuencia suele existir una comunicacién entre usted y el profesorado que
imparte docencia a su hijo?

O Nada frecuente Ll Poco frecuente [ Frecuentemente [1 Muy frecuente

19. ;Con qué frecuencia suele existir una comunicacion entre usted y el tutor de su hijo?

(] Nada frecuente O Poco frecuente [ Frecuentemente [ Muy frecuente
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20.

(]

21.

O 0 oo oo0oo0o oo

23.

24,

O O O O O

.Con qué frecuencia suele existir una comunicacion entre usted y el equipo directivo?

Nada frecuente U Poco frecuente  [J Frecuentemente [1 Muy frecuente

.Sobre qué temas suele conversar con los maestros de su hijo?

Sobre el rendimiento académico de mi hijo

Sobre el comportamiento de mi hijo

Sobre las diferentes tareas escolares

Sobre las actividades extraescolares

Sobre aspectos relacionados al proceso de ensefianza-aprendizaje

Sobre los 6rganos de participacion de las familias en el centro educativo
Sobre las normas de convivencia del centro educativo

Sobre aspectos relacionados a la vida adolescente y la crianza

Otros (especifique):

. .En qué medida conoce la normativa del centro educativo?

Nada 00 Poco O Algo (] Bastante 0 Mucho

(En qué medida se identifica con la filosofia y los ideales del centro educativo?

Nada O Poco O Algo [] Bastante 1 Mucho

(En qué medida considera que el centro educativo facilita la comunicacion y participacion

de los padres?

Nada L1 Poco 0 Algo L] Bastante L1 Mucho

. Suele ayudar a sus hijos a realizar las tareas de la clase?

Nunca L] Casi nunca [ Algunas veces L1 Casi siempre L] Siempre

las causas?

No tengo el tiempo suficiente

No tengo los conocimientos requeridos para ayudarle

Las tareas las hace en una academia

Suele hacer sus tareas responsablemente, sin necesitar ayuda

Otra (especifique):

. Si no suele ayudar a sus hijos o solo lo hace ocasionalmente, ;Cual o cuiles son algunas de
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8.4.  Anexo 4. Taller sobre los beneficios de la participacion de las familias

Taller:
“Beneficios de la
participacion de las familias
en el centro educativo”

Eugenio Maria de Hostos

Inicio

Dindmica: jConfia en mi!

Descripcion: Ejercicio sobre el trabajo cooperativo a traves de la confianza y la
comunicacion.

Materiales: una venda para cada participante.
Duracién: 10 minutos.

Procedimiento: Formar parejas donde uno de los miembros tendrd los ojos
vendados y el otro le guiard a través de un camino formado en el drea de

trabajo con diversos obstdculos por medio de instrucciones para librar los
obstdculos sin golpearse.

Revision: Analizar las sensaciones que producen las instrucciones, el ruido y la
tarea.

Beneficios de la participacion de las familios en el centro educativo
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Revision de culturas y creencias

¢Como consideras que podria impactar en el desarrollo integral de los educando
trabajarde forma conjunta con las familias?

¢Con cudles de las siguientes afirmaciones te sientes identificado?

“Los padres no entienden la forma en la que debemos realizar nuestra labor, no tienen
nuestra preparacién y solo buscan fiscalizarnos”

“Los padres son capaces de hacer grandes cosas por sus hijos, mds alld de ayudarles
economicamente o estar presentesen celebraciones”

“La participacion de los padres en la escuela solo denota prevencion o desconfianza
injustificada”

“Las familias son capaces de entender y apoyar satisfactoriamente el proceso de
educacion formal que compartimos con sus hijos”

Beneficios de la participacidn de las familias en el centro educativo

La relacion familia-escuela

En la tarea de contribuir a la formacion integral de los
educandos, tanto la familia como la escuela deben verse como
aliados, apoyarse y trabajar de manera conjunta por el bienestar
de la poblacion estudiantil.

El mantenimiento de esta relacién se hace inevitable en el
proceso de formacién de los educandos, es por ello que, su
optimizacion es uno de los temas que mayor preocupacion causa
en las instituciones de educacién formal, y la nuestra no es la
excepcion. A continuacion, discutiremos los beneficios que esta
posee para la institucion escolar. Sobre todo, para los educandos,
que son los principales beneficiarios.

Beneficios de la participacién de las familias en el centro educativo
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Beneficios de la participacion de los
padres en la vida escolar

Disminucion del absentismo a partir de una efectiva
comunicacion entre padres y maestros.

Aumento significativo del rendimiento de los educandos.

Mejora significativa del comportamiento del discente en
las aulas, mayor motivacién en clases y mejora de su
actitud y autoestima.

Contar con padres involucrados incentiva la continuacion
de los estudios; es decir, disminuye la desercién escolar.

Beneficios de la participacion de las familias en el centro educative

Mejora en el desempeno de los docentes al sentirse
valorados y apoyados en la labor educativa.

Mayor satisfaccion y comodidad de los padres con
respecto a la calidad de la ensenanza que reciben sus hijos.

Identificacion de necesidades en el alumnado y
establecimiento de objetivos que permitan suplirlas
mediante el debido proceso.

Mejora del clima escolar.

¢Qué otros beneficios aporta esta alianza escuela-familia?

Beneficios de la participacion de las familias en el centro educative
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éQueé te parecio el
taller?

iLo que no se evalua, no se puede mejorar!

8.5.  Anexo 5. Conferencia sobre las habilidades sociales

Familia y Escuela jJuntos llegaremos mas lejos!

Habilidades @ ™
Sociales para tratar
con las Familias :.. U

Centro Educativo Eugenio Maria de Hostos
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L XX ]
Inicio

Dinamica: Reconocimiento emocional
¢En qué consiste? En identificar a partir de la
presentacion de imagenes sobre personas, las
emociones mostradas y relacionarlas con posibles
causas.
¢Qué trabaja? Habilidades sociales que estimulan la

cognicion social y el razonamiento.
Materiales: Tarjetas con imagenes de personas.

:Que son las Habilidades
Sociales?

Las habilidades sociales son estrategias de conducta y
capacidades que nos permiten resolver situaciones sociales
de forma efectiva, es decir, de forma aceptable tanto para el
propio sujeto, como para el contexto social en el que se
encuentra.

Las habilidades sociales nos permiten expresar nuestros
sentimientos, opiniones, actitudes, deseos o derechos de
forma asertiva, estas son imprescindibles en cualquier
ambiente que nos podamos encontrar, ya sea en la familia,
en el trabajo, en la calle,...
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Tipos de Habilidades Sociales

Podemos destacar dos tipos de habilidades sociales que son las basicas y las complejas
Ejemplos de Habilidades Sociales Bésicas.
» Escuchar
* Iniciar una conversacion
* Formular una pregunta
* Dar las gracias
* Presentarse

e Presentar a otras personas

¢ Realizar un cumplido

Ejemplos de Habilidades Sociales Complejas:

» Empatia

¢ Inteligencia Emocional

¢ Asertividad

e Capacidad de escucha

 Capacidad de comunicar
sentimientos y emociones

 Capacidad de definir un problema

y evaluar soluciones
 Negociacion
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» Modulacion de la expresion emocional
» Capacidad de disculparse

» Reconocimiento y defensa de los derechos propios y
de los demas \ ,

‘Gracias por participar!

iEs hora de evaluar los conocimientos adquiridos!

=
b
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Anexo 6. Brochure sobre los derechos y deberes de los padres

CENTRO EOUCATIVO "
EUGENIO MAREA DE HOSTOS ©

x

|

DERECHOS Y DEBERES OE LOS PADRES/ MADRES Y/0 TUTORES
EN EL SISTEMA EOQUCATIVO o

DERECHOS

Representar a sus hijos ante
cuc|quier situacién con relacién a
su formacién en el centro escolar.

Conocer las normas de convivencia
del sistema educativo.

Sclicitar y recibir apoyo del
personal en relacién a los roles
formadores que les corresponden.

Recibir una educacién de calidad
para sus hijos.

E|egir y ser e|egic|o en los érganos
de participacién para las familias.
Ser informados de forma oportuna
acerca de las actividades del
centro educativo.

Presentar sugerencias e iniciativas
con el fin de contribuir a la
formacién de los educandos.

DEBEREY "%

* Apoyar las disposiciones que
regulan la convivencia escolar.

* Vigilar las  situaciones  que

contravengan la convivencia
escolar.
e Dar seguimiento al proceso

educativo de sus hijos.

* Visitar la escuela para verificar e
proceso de los oprendizajes.

* Conocer las normas del centro
educativo.

* Asistir a las actividades que la

escuela les convoca.

LAS EAMILIAS ¥ LA COMUNIOAD SON ALIOAS NATURALES Y
ESTRATEGICAS OF LOS ESFUER20S OE CADA CENTRO EDUCATIVD
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8.7.  Anexo 7. Invitacion para celebrar el mes de la familia
TS RHZ
N
Jamilia: B
. CX

El centro educativo Eugenio Maria de Hostos, te invita a celebrar
juntos:

K iDescubre las actividades que tenemos preparadas para compartir
i entre todos los que conformamos esta gran familia!
¥

iTe esperamos!

]
VS %

Familia y Escuela, ; Juntos llegareman
mds Cejos!

iCelebremos el dia de nuestra constitucion! -

Fecha: 04 noviembre / Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Centro Educativo

iCelebremos el dia del deporte junto a la escuela primaria Concepcion
Bona!

Fecha ler encuentro: 10 de noviembre/ Lugar: Cancha Julio Jaquez
Hora: 2:30 p.m.

Fecha 2do encuentro: 11 de noviembre/ Lugar: Campo de softball
Emelanio Duran

Hora: 4:00 p.m.

iExplora la creativad e ingenio de nuestros educandos en la feria

= spe - q /
cientifica que celebraremos por el dia del inventor! ..+ _

Fecha: 14 de noviembre / Hora: 9:00 a.m. ~ ~
~
Lugar: Centro Educativo

familia! N 4'@‘
Fecha: 25 de noviembre / Hora: 9:30 a.m. j
Lugar: Centro Educativo
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Anexo 8. Brochure sobre los 6rganos de participacion formal

ll AR m AR AR

CENTRO EDUCATIVO CONOCE PARTE DE LOS BENEFICIOS

PARA LOS EDUCANDOS DE LA

EUGENIO MARIA DE HOSTOS PARTICIPACION ACTIVA DE LOS

PADRES EN EL CENTRO EDUCATIVO

LA PARTICIPACION ES UN DERECHO Y
UN DEBER DE TODOS LOS ACTORES
DEL PROCESO EDUCATIVO.

FAMILIA Y ESCUELA ;JUNTOS
LLEGAREMOS MAS LEJOS!

jConoce los organismos de participacidn!

jOUE ESPERAS PARA FORMAR PARTE
ACTIVA DE NUESTRO CENTRO!

iTU APORTE ES ESENCIAL! (( \
JUNTOS POR UNA EDUCACION DE
CALIDAD
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8.9. Anexo 9. Evaluacion de las actividades de formacion docente

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Eres esencial en cumplimiento de los objetivos del proyecto Familia y Escuela, jJuntos llegaremos

mas lejos! jTu opinion es importante! Valora del 1 al 5 los aspectos presentados, donde 1 es

“totalmente en desacuerdo” y el 5 es “totalmente de acuerdo”.

Aspecto

Escala

La explicacion del topico trabajado ha sido clara y concisa

El facilitador muestra dominio del tema

El tiempo asignado a las discusiones en grupo, las preguntas y
las respuestas ha sido suficiente

Los conocimientos adquiridos te han parecido utiles e
interesantes para mejorar la relacion familia-escuela

El espacio donde se ha desarrollado la actividad te ha parecido
adecuado

De forma general, los objetivos fueron comunicados y
alcanzados

(Cuan satisfecho te sientes con los resultados del taller?

Sugerencias u observaciones:

3
3

3

8.10. Anexo 10. Evaluacion de las actividades de formacion de las familias

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

jQueremos mejorar y para ello, tu opinion es sumamente valiosa! Valora del 1 al 5 los aspectos

presentados, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y el 5 es “totalmente de acuerdo”.

Aspecto

Escala

La divulgacion previa de la actividad ha sido la correcta (hora,
lugar, etc.)

Los conocimientos adquiridos te han parecido utiles e
interesantes

El espacio donde se ha desarrollado la actividad te ha parecido
el mas idoneo

Asistirias nuevamente a una actividad similar

Sugerencias u observaciones:

3
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8.11. Anexo 11. Rabrica de evaluacion final de las fases del proyecto de mejora

INDICADORES

Proceso de
sensibilizacion

Formacion del
equipo docente

Canales de
comunicacion
familia-escuela

NIVELES DE LOGRO
Deficiente Regular Bueno Excelente
Las actividades no | Las actividades | Las  actividades | Las actividades propuestas
se han llevado a | propuestas han sido = propuestas  han | han sido planificadas y
cabo de forma | planificadas y | sido planificadasy | llevadas a cabo de forma
adecuada, loque ha | llevadas a cabo, llevadas a cabo de | correcta, dando a conocer
dificultado que los | permitiendo que | forma adecuada, | todos los aspectos

docentes y las
familias conozcan
todo lo
concerniente al
proyecto de mejora
y su importancia.

El proceso
formativo de los
docentes no se ha
planificado
adecuadamente,
por lo que, su
puesta en marcha
no ha permitido

alcanzar los
propdsitos
esperados en

cuanto al aumento
de la motivacion a
la hora de
vincularse con las
familias y el
reconocimiento de
los beneficios de
esta relacion.

Los canales de
comunicacion
propuestos no han
sido
implementados de

forma adecuada,
carecen de
seguimiento y
planificacion

tanto los docentes
como las familias
conozcan todo lo
relacionado con el
proyecto de mejora.
Sin embargo, no se
han creado espacios
de reflexion que
inciten a asumir el
compromiso
requerido para el
cumplimiento de los
objetivos
propuestos.

Algunas de las
actividades

propuestas en el
proceso formativo
de los docentes se

han planificado y

desarrollado
adecuadamente. Sin
embargo, el

aumento de la
motivacion y el

dominio de los
conocimientos

requeridos para
promover este
vinculo escuela-
familia no han sido
significativos.

Algunos de los
canales de
comunicacion

propuestos han sido
desarrollados de
forma adecuada. Sin
embargo, el
seguimiento de
estos ha impedido
un aumento

dando a conocer
todos los aspectos

relacionados con
el proyecto
mejora.
Reflexiona sobre
la importancia de
este y el
compromiso

requerido para su
puesta en marcha.

Gran parte del
proceso de
formacion de los
docentes se ha
planificado y
puesto en marcha
de forma
satisfactoria,

aumentando su
motivacion en el
proceso de
vincularse de
forma efectiva con
las familias,
reconociendo los
beneficios de esta
relacion en pro del

bienestar de los
educandos.

Gran parte de los
canales de
comunicacion
propuestos  han
sido desarrollados
adecuadamente.
Se realiza un
satisfactorio
proceso de

seguimiento para

relacionados con el proyecto
de mejora, logrando a su vez,
espacios de reflexion sobre la
participacion de las familias
en la escuela, promoviendo
que tanto las familias como
los docentes crean que el
cambio es posible y asuman
el compromiso requerido
para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.
Docentes y familias son
conscientes de la importancia
y la necesidad de mantener
una relacion positiva para el
beneficio del alumnado.

El proceso de formacién de
los docentes se  ha
planificado y puesto en
marcha de forma
satisfactoria, propiciando un
aumento significativo de su
motivacidon para vincularse
de forma efectiva con las
familias, al tiempo de
reconocer los beneficios de
esta relacion en pro del
bienestar de los educandos y
coémo promoverla.

Todos los canales de
comunicaciéon propuestos se
han establecido de forma
optima. Su correcto
desarrollo, seguimiento vy
actualizacion han permitido
aumentar de forma
significativa la cantidad y
calidad de interacciones con
las familias. Aumento de la
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Formacion de
las familias

Actividades
extraescolares

Organos de
participacion

El  proceso de
formacion de las
familias no ha sido
planificado y
ejecutado
adecuadamente, la
asistencia de los
padres es inferior
al 30%.

Gran parte de las
actividades
extraescolares
propuestas no han
logrado
desarrollarse  con
efectividad, por lo
que la asistencia e
implicaciéon de las
familias no ha sido
considerado como
notable.

La difusion de las
informaciones

sobre los organos
de participacion
formal, no
logrado el alcance
requerido, por lo
que las cuotas de
representacion  de
los padres en los

han

mismos no han
sido significativas.

significativo en las
interacciones  del
centro educativo
con las familias.

El  proceso de
formacion de las
familias ha sido
planificado y
ejecutado de forma
adecuada, contando
con una asistencia
en torno al 50% de
los padres, madres
y/o tutores.

Algunas actividades
extraescolares  se
han planificado y

desarrollado de
manera

satisfactoria. Sin
embargo, la
asistencia e

implicacion de las
familias no han sido
significativas.

El alcance que ha
tenido la difusion de
las informaciones
acerca de los
organos de
participacion formal
ha sido aceptable,
aumentando, de
manera moderada,
las cuotas de
representacion  en
los mismos.

el aumento de la
cantidad y calidad
de las
interacciones con
las familias y el
centro educativo.
El proceso de
formacién de las
familias ha sido
planificado y
ejecutado de
forma adecuada,
creando espacios
de reflexion,
donde la
asistencia de los
padres ha sido
mayor al 60%.
Gran parte de las
actividades se han
planificado y
desarrollado
adecuadamente, la
asistencia de las
familias y su
implicaciéon  con
los docentes,
equipo directivo y
alumnado, han
sido
significativas.

El alcance que ha
tenido la difusion
de las
informaciones
sobre los organos
de participacion
ha permitido que
las familias
conozcan qué son,
para qué sirven y
como pueden
formar parte de
ellos. El aumento
de los padres en
los organos de
participacion  es
notable.

cercania entre los docentes,
las familias, los educandos y
el equipo directivo.

El proceso de formacion de
las familias se ha planificado
y ejecutado de forma
adecuada, creando espacios

capaces de forjar las
relaciones basadas en el
didlogo, el respeto, la

cooperacion y el aprendizaje
mutuo. La asistencia de los
padres se estima en mas del
85%.

Las actividades
extraescolares se han
planificado y desarrollado de
forma adecuada, logrando
incentivar la implicacion de
los padres en la vida del
centro educativo,
fortaleciendo los lazos entre
el profesorado, el equipo
directivo, las familias y los
educandos y aumentando el
sentido de pertenencia de las
familias con la institucion
educativa.

El alcance que ha tenido la
difusion de las informaciones
sobre los organos de
participacion ha permitido
que las familias conozcan
qué son, para qué sirven,
cuales son sus funciones y
como pueden formar parte de
estos, motivando su
integracion 'y aumentando
significativamente las cuotas
de representacion en los
mismos.
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