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Aumento de la
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asociada ala
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patrimonio
natural

Efectos del turismo sobre los
recursos turisticos (Diaz, 2013)
Positivos y negativos
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acustica, pérdida de
calidad paisajistica,
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2. 0bjd wob y
Modofuf,iw.

* Conocer si los organismos pablicos a través de sus gestores de
turismo establecen variables de sostenibilidad en [a promacidn
turistica,

o Estudiar las campafias de comunicacion del Instituto Pablico de
turismo de la Region de Murcia y su compromiso con
la sostenibllidad

*  Analizar las publicaciones en redes sociales de turismo de la
Region de Murcia y su vinculacion con factores de
sostenibilidad/concienciacion medioambiental.
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Modtenible.

Figura 1. De las 4P’S alas 3P'S.

4P'S

3P'S
1. Producto
: “ 1. Personas
2. Precio C ’
> 2. Planeta
- “— | |(sostenibilidad)
3. Distribucion Marketing :
Sostenible
3. Beneficio
4. Promocion

Fuente: elaboracién propia Fuller (1999) a partir del articulo de Torres Silva (2015) y la guia
del marketing sostenible de CRS Europe.



Figura 2. El destino como producto turistico.
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Fuente: elaboracion propia adaptacién a partir de Medaglia Silveira y Silveira (2009).






6. Promocion turitica de (o Manga def Mar
Menor (Regicn de Murcia).
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6. Promocicn
fwrddtica de (o
l’lam,w def lfl?r

Menot (R@gwn
de Murcia).

Transparencia y | Personalizacié Conten_ldo
Nombre de ey educativo oDs -
la campaina ottt LS sostenible y | turismo Mensaje
responsable segmentacion &
compromiso
CostaCilida busca asequrar la afluencia de visitantes
Campana| Regionde Naturaleza virgen; NO NO NO nacionales al litoral murciano durante la
2019 Murcia te hace playas salvajes temporada alta y reforzar la imagen positiva del
feliz Mar Menor
Traslada un mensaje de esperanza y muestra
un destino en el que todo sigue esperando a
ser disfrutado. muestra que todo lo que este
Campaka Gar?;as de t:lestino turistico .tiene para ofrecer a.ﬁn sigue
2020 region_de NO MO NO NO intacto: sus parajes naturale_s. sus ciudades,
Murcia Sus mares, sus fiestas y festivales, su oferta
de deporte, salud y gastronomia, suluzyla
hospitalidad, la calidez yla cercani a de los
murcianos.
posicionar el destino Costa Cilida como una
opcion sequra y preferente paralas
Campa&a Fleencuéntrale vacaciones del verano 2020.1a campaha )
2020 |°" la Region de NO NO NO NO muestra las potencialidades de la costa, asi
Murcia como de otros tipos de turismo y destinos,
como el Turismo Termal de Archena, el
Enoturismo de Yecla, el Turismo de Ciudad de
La campana busca ir mas alla del clasico
destino de sol y playa, con un nuevo concepto
ligado ala sequridad respecto ala Covid.La
Campana Te lc_h NO NO NO NO campafia que hoq presenla_mos &5 un NUeVo
2021 prometiste concepto de turismo que incluye ¢l solyla

playa, pero ligado ala sequridad, ala
sostenibilidad de los espacios naturales, al
turismo deportivo y ala gastronomi ™.




6. Promocicn
fwrddtica de (o
l’lam,w def lfl?r

Menot (R@gwn
de Murcia).
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Campaia
2022

iJuegas?

NO

NO

NO

NO

Asociar la Costa Cilida con la felicidad y para
promocionar playas, patrimonio, gastronomia
o deporte. Responde a la peticidn del sector,
trasladando las posibilidades de realizar
turismo de naturaleza, nautico, de buceo,
artistico y gastronémico enlos 270
kilémetros de costa de los mares

Campaia
2023

‘Regidn de
Murcia, veny
lo entenderas

NO

NO

NO

NOD

Invita a los turistas a viajar ala Costa Cilida
para entender qué quieren decir los mensajes
que el tenista Carlos Alcaraz escribe en las
camaras de television después de ganar sus

Campana
2023

Mimame

Si

Si

Si

Si,.008
12y0DS

Un lema sencillo que apela a los sentimientos
y que surge como acronimo de |a frase «Mi
Mar Menor®. tiene por objetivo informar
sobre la situacidn de la laguna y la importancia
de su recuperacion, sensibilizando ala
poblacion sobre el estado actual de la laguna
costera ylaimportancia de recuperar,
conservar y proteger de manera eficazy
sostenible su ecosistema,

Pero ademas, servir para explicar que ya ests
en marcha el Marco de Actuaciones
Prioritarias para la Recuperacion del Mar
Menor (MAFPMM), dotado con 484.4 millones
de euros hasta 2026. una primera parte en la
que las imagenes, tanto estiticas como en
movimiento, superponen siluetas de personas
con las imagenes del entorno, representando
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Las estrategias de marketing
digital sostenible en La
Manga del Mar Menor, se

siguen realizando las mismas

campanas que hace 10 afos

Trasladar la misma
estrategia y el mismo
concepto creativo a los
mercados regional,
nacional e internacional.

JS‘ T ;;7

Falta mucho para

alcanzar la excelencia
medioambiental. A

través del marketing
sostenible es posible

SR«

Omnicanalidad como
elemento esencial en
la era digital.

AA\—
R=
Las empresas turisticas
integren los objetivos
ODS dentro de sus
acciones promocionales

1

El turismo son
experiencias, las
experiencias son
turismo.
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