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1. 
Íntroducción

Aumento de la 
oferta 

turística 
asociada a la 

naturaleza y al 
patrimonio 

natural

Demanda de experiencias 
únicas



2. Objetivos y 
metodología.

• Conocer si los organismos públicos a través de sus gestores de 
turismo establecen variables de sostenibilidad en la promoción 
turística.

• Estudiar las campañas de comunicación del Instituto Público de 
turismo de la Región de Murcia y su compromiso con 
la sostenibilidad.

• Analizar las publicaciones en redes sociales de turismo de la 
Región de Murcia y su vinculación con factores de 
sostenibilidad/concienciación medioambiental.



3. 
Marketing 
sostenible.

Fuente: elaboración propia Fuller (1999) a partir del artículo de Torres Silva (2015) y la guía 
del marketing sostenible de CRS Europe.

Figura 1. De las 4P’S a las 3P'S.



4. 
Marketing 
turístico
sostenible.

Fuente: elaboración propia adaptación a partir de Medaglia Silveira y Silveira (2009).

Figura 2. El destino como producto turístico.



5. La nueva 
sostenibilidad 
turística: El 
destino de la 
Manga del Mar 
Menor.



6. Promoción turística de la Manga del Mar 
Menor (Región de Murcia).



6. Promoción 
turística de la 
Manga del Mar 
Menor (Región 
de Murcia).



6. Promoción
turística de la 
Manga del Mar 
Menor (Región
de Murcia).



7. Análisis 
de los 
resultados.



8. 
Conclusiones.
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