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La transversalidad de la gestion de la
seqguridad en los destinos turisticos y su

competitividad

Foro Econémico Mundial a través de su informe anual donde se
trasladan los progresos realizados por los paises durante un afio
en relacién con diversas iniciativas y atendiendo a las necesidades
de un mundo cada vez mas complejo (WEF Annual Report, 2023).

Seguridad

Atraccion de
Competitividad inversiones

Destinos
Turisticos
Inteligentes

Competitiveness Level

low, medium, high and very high

Enabling Environment

Business Environment

Safety & security

Health and Hygiene

Human Resources and Labor Market
ICT Readiness

T&T Policy and Enabling Conditions
Prioritization of Travel & Tourism
International Openness
Price Competitiveness
Environmental Sustainability

Infrastructure

Air Transport Infrastructure
Ground and Port Infrastructure
Tourist Service infrastructure

Natural and Cultural Resources
Natural Resources

Cultural Resources and Business Travel




Objetivos de investigacion
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Averiguar la importancia que le dan los autores a la seguridad y

autoproteccion en los destinos inteligentes dentro del sector turistico

Examinar cémo la

investigacion
académica ha ido
evolucionando
sobre la seguridad
en destinos
turisticos

inteligentes
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Metodologia

Revisiéon de

documentacién hasta 31
de diciembre de 2023.
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Identificacion

N

Cribado

Incluidos

Revision

ciudades inteligentes

Estudios previos

Estudios incluides &n la revision
sisterndtica (n= 375).

AfiDS: 1950 — 2023

varios idiomas: inglés, espafiol,
koreano, portugués, chino, turco
bulgaro.

Publicaciones incluidas:

Articulos n=219), Articulos de
reuniones {n=52}, Tesis (n=41}
Articulos de revision (n=24), Capitulos
de Libro [n=1:0}

®0.13

= Databasze: All Databazes
# Entitlameaniz

- WOE: 1900 wp 2023

- C0C 1908 wp 2023

- DICAAT 1980 fo 2009

- KTD: 1980 to 2023

- MEDLINE: 1950 to 2023
- BODT: 1637 to 2023

- SCIELO; 2002 to 2023

Cialnat Search Sratesy
2014 to 2022

Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y archivos

sistematica y Dbibliométrica sobre los
conceptos de Seqguridad y Gestion en el turismo en

Estudios incluidos en |2 revisidn sistematica [n=375)

WS [n=352) com la siguientz combinacion de palabras

"management” AND "tourism" AND "security" AND "Safsty"

MEDLINE {n=3)
Current Contents Connect (n=1)

KCl-Korean lournal Database (m=19)

ProQuest Dissertations & Theses Citation {n=27)
Coleccion Principal Web of Science [n=300)

SCiELD Citation Index (n=2)

Dialnet [n=24) con la siguiente combinacidn de palabras de busgueda:

"management” AND "smart cides” AND "security”

de blsgueda:

Registros eliminados

antes d=l cribado de

bazes de datos WOS

& Dizlnet (n=14):
Articules en
idiomas sin
traduccion (n=3])
Archivos de acceso
no disponibles
{n=11)

ldentification of
studies via other
methods

L |

Registros cribados (n=362)

Webk of Sciemce 3=arch Siratezy

L

Registros excluidos (n=173)

Documento con falta de informacian para su valoradian [n=1)

Tematica no relacionada [n=172)

Fublicaciones recuperadas para evaluacion (n=183)

Criterios de inclusion:

Ciberseguridad y protaccion de datos (n=6)

Sostenibilidad y destinos (DTI) (n=7)

Competitividad turistica asocizda a la sostenibilidad v a la gestion de la seguridad en los destinos

inteligentas {n=E]

Desarrollo tecnoléeico v de sostenibilidad para la gestion de un destino turistico (n=3),

Gestion de un destino y su seguridad ante fencmenos metersoldgicos [n=3},

Gestion de la seguridad 2n los destinos (n=11],
Seguridad zlimentaria y control de |2 cadena de suministro con aplicacién de |z tecnologia para la
prevencion de riesgos y amenazas (n=11), Gestidn de |a seguridad =n |2 celebracion de eventos (n=27),
Gestion de la seguridad ¥ su tecnologia en distintos medios de transportes [n=31), Uso de la tacnologiz
pera |z s=guridad d= alojamizsntos turisticos (n=7), Uso de |2 tecnologiz parz |z gestion de |z sostenibilidad
{n=28}, Gestidon de la calidad {n=3€}, Seguridad y accesibilidad (m=3)

Records identified from:
Orgsnisations

World Economic Forum
Organisations {n =2 )

Total de estudios incluidos en la revision (n= 189) -
Documentos de todos los estudios incluidos (n=191)

L

PRISMA (2020)



Resultado combinado de las publicaciones obtenidas en las bases de datos WOS v Dialnet.

Resultados

Inglés (83,5%)

Koreano (4,8%)

Chino, portugués,

turco y bulgaro

B wo Dialne
50
Las publicaciones : 1977 1ler articulo Seguridad (Organizaciéon Mundial Turismo) AP: 0
> mision de asegurar la proteccion de turistas y visitantes
Espafol (6,1%) vy el : : - ; : 30
ofreciendo especial atencion a los turistas extranjeros por su
especial vulnerabilidad. 20
]c ‘ | ‘
| |l|||||||||||
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Seguridad

Preocupacion
por la
Seguridad

Sostenibilidad

La seguridad de los destinos es un tema en auge para los
investigadores de la rama del turismo.

« Aumento exponencial de celebracién de eventos en los ultimos tiempos y de su vulnerabilidad ante incidentes
armados, aumenta la preocupacién por parte de los paises que los acogen debido a su gravedad y repercusion tras los
atentados terroristas sufridos a partir del 2015 en Europa.

« A principios del siglo XXI es cuando se empieza a relacionar la sostenibilidad con la seguridad. )

» Estudios relacionados con los transportes aéreos y su impacto ambiental incluyen en sus variables el concepto de
seguridad ciudadana, como una parte ineludible de la sostenibilidad.

» “Ecoseguridad” Concepto de nuevo estudio al hablar de territorios emergentes o en vias de desarrollo.

» Los espacios turisticos saturados conviven con problemas de sostenibilidad (por el uso excesivo de los recursos) y de
seguridad (por motivos de espacio, entre otros). )




* Rapidez en avances tecnoldgicos aumentan la inteligencia de los sistemas de )
ciberseguridad.
* |A aumenta los riesgos en materia de seguridad en la red
Ciberseguridad [N Revolucion digital benefipi_a el creciente ataque de robo de datos, manipulacion y
fraudes de piratas informaticos y
\

 Los DTls se configuran como el desarrollo del destino turistico tradicional con el
objetivo de conseguir una mejor competitividad mejorando la experiencia turistica
en torno a unas variables clave : sostenibilidad, tecnologia, innovacion, accesibilidad
y gobernanza.

« La seguridad turistica vinculada a los DTlIs apenas ha sido estudiada

Destinos Turisticos
Inteligentes

J

« La metodologia CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) que
ofrece un diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de Prevencion de
Violencia y Delito desde una perspectiva Medioambiental necesaria para cualquier
gestion de la seguridad de un destino inteligente seguro al igual que las posibilidades

Seguridad luminica
y acustica en

de deteccion de violencia acustica para ciudades inteligentes )

espacios urbanos
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Resultados

Ciencias de la
Computacién
Ingenierias
Ciencias
medioambienta

les Ciencias
tecnoldgicas

Tecnologia
alimentaria

Administracion

Psicologia
Geografia



4 )

Parcial subjetividad de los estudios bibliométricos
(eleccion de plazos y terminologia en la basqueda)

Limitaciones de la b 4
iInvestigacion

/" Analisis actual realizado puede pasar por alto los A

articulos que no encasillen su investigacion con las

etiquetas de las keywords utilizadas (por ejemplo,
safe and security tourism, management and smart
\ tourism). y
4 )

Conjunto de datos de I1SI Web of Science es
exhaustivo y no esta restringido a revistas
especificas.

\_ J
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Conclusiones
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El espacio temporal observado se
aprecia suficiente para visibilizar las
distintas tecnologias aplicables que
han ayudado a la gestion de la
seguridad alimentaria, cadena de
suministro, calidad, sostenibilidad y
control de la seguridad en distintos
transportes, destinos y disciplinas
turisticas

Como consecuencia del aumento de
la inestabilidad en los territorios, la
seguridad se ha convertido en un
pilar fundamental para el turismo y
su estudio ha sufrido un aumento
considerable. Por lo tanto, este
estudio sistematico y bibliométrico
constituye un punto de partida para
académicos y profesionales del
turismo que quieran implantar la
seguridad como base de los DTI.

La importancia de la seguridad en los
viajes y el auge del concepto de DTI,
todavia su estudio conjunto no esté
apenas desarrollado en la literatura

Futuras lineas de investigacion
podrian desarrollar metodologias
de inclusion de la seguridad en los

DTI y sistemas de escalas y
medicidn, con el objetivo de
cuantificar las variables. A su vez,
seria necesario evaluar si la
seguridad ya esta implicita en
algunas variables como la
gobernanza y de queé forma.
Finalmente, convendria poder
estudiar el papel de los residentes
en los DTI para configurar entornos
de turismo seguro.
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