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Resumen:

Uno de los grandes retos que deben abordar los destinos turisticos consiste en
impulsar un desarrollo turistico local que sea integral y que fomente una actividad
turistica compatible con el tamafio del destino y no desvirtie la forma de vida de su
poblacién, en consecuencia, es indispensable mantener un equilibrio entre los visitantes

y la poblacion local.

Para abordar este reto y obtener los mejores resultados para una comunidad, los
destinos deben disefiar estrategias que ordenen la planificacién de las acciones publicas
y privadas, y por ello es preciso definir una misién y una visidbn que guien la estrategia
aprobada por el destino, asi como contar con politicas publicas y herramientas que
garanticen la sostenibilidad de la actividad turistica que se desarrollard a medio y largo
plazo en el destino.

Este estudio plantea que la transmisién del patrimonio vivo y el fomento de los
valores de la ciudadania pueden ser un medio valido para implementar estrategias
turisticas de ambito local que impulsen la sostenibilidad social, medioambiental y
econOmica. Finalmente, el estudio identifica las politicas publicas y herramientas de

sostenibilidad que pudieran ser implementados en otros destinos.

Palabras clave Patrimonio Vivo, Ciudadania, Estrategia Turistica Local, Gernika-Lumo
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1.- Introduccion

El trabajo fin de grado Herramientas de Sostenibilidad Para los Destinos
Turisticos: Gernika-Lumo Como Caso de Estudio parte de un estudio metddico y analitico
del fendbmeno de la actividad turistica en el municipio de Gernika-Lumo y de su impacto

en esta comunidad.

Este estudio trata de definir una estrategia turistica para el Ayuntamiento de
Gernika-Lumo, la que deberia estar alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Su hipdtesis se centra en comprobar si la transmision del patrimonio vivo y el
fomento de los valores de la ciudadania pueden ser herramientas para construir
estrategias de desarrollo local, con capacidad para implicar a los grupos de interés en la

consecucién de una vision que sea social, medioambiental y econémicamente sostenible.

Los objetivos de este estudio consisten en implementar métodos de analisis
validos que permitan formular una nueva mision y visibn enfocada a los destinos
turisticos y se basen en los principios de sostenibilidad turistica, asi como disefiar
estrategias que impulsen la sostenibilidad social, medioambiental y econémica, y, por
altimo, proponer politicas y herramientas que ayuden a conseguir la vision definida para
el destino. La metodologia utilizada se basa en recabar informacién sobre la tematica
elegida para el estudio, y se han aplicado, asi mismo, herramientas de gestion utilizadas
en procesos de planificacion estratégica.

El propésito de este trabajo fin de grado es que las politicas y herramientas
identificadas puedan ser aplicables por otros destinos turisticos que adopten una mision

y vision alineadas con las formuladas para este caso de estudio.
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1.1 Objetivos

e Implementar métodos de analisis validos para formular una nueva mision y vision
para los destinos turisticos que se fundamente sobre los principios de

sostenibilidad turistica.

e Disenar estrategias que impulsen la sostenibilidad social, medioambiental y
econOmica, partiendo de la identidad y la trasmisién del patrimonio vivo como eje

diferenciador de la actividad turistica en un destino.

e Proponer politicas y herramientas a desarrollar que ayuden a implementar la vision
y refuercen la identidad de una comunidad, a la vez que fomenten un equilibrio

entre visitantes y ciudadanos.

1.2 Hipétesis

La hipotesis de la que se parte en el presente estudio es que “la transmision del
patrimonio vivo y el fomento de los valores de la ciudadania son un medio valido para
implementar estrategias turisticas de ambito local que impulsan la sostenibilidad social,

medioambiental y econémica”.

El caso de estudio de esta investigacion se centra en Gernika-Lumo, y, como
punto de partida para la definicibn de una nueva estrategia para este destino, se han
analizado las lineas estratégicas marcadas por los estamentos publicos que operan en
materia de turismo en Euskadi. El apartado 3.5 de este estudio se ha procedido a
analizar las lineas estratégicas de estamentos superiores y se han comparado con las

que el destino Gernika-Lumo tiene definidas para el periodo 2022-2025.

El analisis concluye que todas las estrategias turisticas cuentan con enfoques
comunes como los de trabajar el posicionamiento de marca, la promocién y la
comercializacion de los destinos, el impulso de la digitalizacion, la mejora de la

competitividad del sector, entre otros.
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Pero ¢es suficiente este enfoque para afrontar los retos en materia de

sostenibilidad social, medioambiental y econdmica de los destinos turisticos?

Los destinos deberian impulsar un desarrollo turistico local que sea integral y que
fomente una actividad turistica compatible con el tamafio del destino y no desvirtie su
forma de vida y vele por mantener un equilibrio entre visitantes y ciudadania local. La
transmision del patrimonio vivo y el fomento de los valores de la ciudadania pueden
actuar como palancas que activen la participacion ciudadana y den un propdsito a los
sistemas de gobernanza publico-privados tan necesarios para abordar los retos de los
destinos turisticos.

Este estudio trata de ayudar a implementar estrategias de desarrollo local que
impulsen la sostenibilidad social, econdbmica y medioambiental en los destinos turisticos,
con la premisa de mantener el equilibrio entre visitantes y ciudadanos, garantizar la
transmision del patrimonio vivo y fomentar los valores de ciudadania de una comunidad.
Una hoja de ruta innovadora para trabajar la implementacién de los ODS desde la vision

del sector publico.
1.3 Metodologia

Los principales métodos de analisis utilizados han sido los cualitativos que han

consistido en los siguientes:

e Busqueda de fuentes de informacion se ha realizado utilizando las siguientes

herramientas:

o Google utilizado sobre todo para buscar datos socioeconémicos del destino
en Eustat, la pagina web del Ayuntamiento y la pagina oficial de turismo,
datos sobre el entorno, las estrategias turisticas vascas y legislacion

aplicable en materia de uso del euskera, entre otros.
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Google Académico junto con la Biblioteca Hipatia, desde donde se puede
acceder a los contenidos de la Fundacion Dialnet, se ha accedido a una
recopilacion de tesis doctorales, libros y articulos cientificos entre otros,
sobre los temas relacionados con el turismo sostenible, el desarrollo local,

la participacion ciudadana, el patrimonio vivo y los valores de la ciudadania.

Las busquedas booleanas han sido herramientas muy practicas para poder
acotar las busquedas tanto en Google, Google académico, la biblioteca
hipatia por medio del uso de comillas y sobre todo con el operador AND,
utilizado para ligar palabras clave relacionados con los temas arriba
citados: turismo creativo & patrimonio inmaterial, ciudadania &
sostenibilidad social, entre otros. Estos son los temas elegidos que han
ayudado a definir un marco te6rico, una hipétesis y el desarrollo para este
trabajo fin de grado.

Algunas busquedas realizadas no han obtenido resultados deseados, sobre
todo las que relacionaban los temas de buenas practicas en valores de
ciudadania & desarrollo turistico local o desarrollo de valores de ciudadania

en destinos turisticos.

Herramientas de gestion utilizadas en procesos de planificacion estratégica

o Andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO)

o

del destino aplicado a los grupos de interés. Esta herramienta de gestion
proporciona la informacion necesaria como punto de partida en los
procesos de planificacién estratégica. Se trata de un método valido para
identificar aquellos factores que pueden tener un mayor impacto en una

nueva formulacion de la mision y vision aplicables al destino turistico.

Elaboracion del DAFO, el siguiente paso es la elaboracion de un andlisis

CAME que consiste en identificar factores que puedan ayudar a corregir las
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debilidades internas del destino, afrontar las amenazas externas, mantener
las fortalezas del destino turistico que lo hacen unico y lo diferencian de la
competencia y, por ultimo, explotar las oportunidades externas que nos

brinda el entorno y el sector.

Los resultados de ambos andlisis se han cruzado en una matriz DAFO-
CAME, con el objetivo de identificar qué factores estan interrelacionados
entre si, para a continuacion definir estratégicas ofensivas, defensivas, de

reorientacion y de supervivencia que podrian ser aplicadas en el destino.

El andlisis de la matriz DAFO CAME se utilizard para identificar los
elementos que deberan conformar la nueva mision y vision del destino. El
objetivo de este estudio es elaborar una nueva formulacion estratégica
aplicable al destino Gernika, y por ello es preciso definir una nueva mision
para el ente gestor del destino, en este caso para el ayuntamiento de
Gernika-Lumo, asi como una nueva vision para el destino a medio y largo
plazo. La misién definida para el ente gestor del destino sera su razén de
ser y la vision se referird hacia la direccion que debera adoptar el destino

turistico a medio y largo plazo.

o Una vez formuladas la nueva mision y vision para el destino, se procedera

a disefiar un mapa estratégico de relacion causa — efecto de los diferentes
objetivos de vision, en el que se relacionen los ODS que impulsan, asi
como definir las estrategias a seguir para su consecucion. Esta
herramienta practica ayuda a tener una visidbn en conjunto y trazar de
manera mas efectiva una estrategia turistica local. EI mapa estratégico es
una herramienta que facilita el control del cumplimiento de los objetivos de

vision y estratégicos.

Elaboracion de una nueva formulacion estratégica que consiste en la definicién de

las estrategias que habra que desarrollar para alcanzar los objetivos de vision.
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Esta nueva formulacion estratégica guiara las acciones a desarrollar en el destino

a medio y largo plazo.

e Una vez finalizado el proceso de formulacion estratégica, se identifican las
herramientas necesarias para la adecuada implementacion de estrategias. Estas
herramientas podran ser aplicadas en otros destinos que adopten una mision y

vision alineadas con las identificadas para este estudio.
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2. Marco Teoérico

2.1. Desarrollo Sostenible

En 1998, la Organizacion Mundial del Turismo define turismo sostenible como
“aquel turismo disefado para mejorar la vida de la poblacién local, proveer mayor
calidad de experiencia para el visitante, mantener la calidad del medio ambiente en el
destino, conseguir mayores niveles de rentabilidad econdémica por la actividad turistica
en la poblacion local y asegurar la obtencién de beneficios en los empresarios locales”.
(OMT, 1998, p. 260).

La sostenibilidad social, medioambiental y econémica son las tres dimensiones
del desarrollo sostenible. Estos elementos estan interconectados y se complementan
entre si para lograr un desarrollo sostenible integral. (Campbell et al ,1999).

Las tres dimensiones del desarrollo sostenible se definen de la siguiente manera:

La sostenibilidad ambiental debe garantizar que el desarrollo sea compatible con el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, de la diversidad biologica y de los

recursos naturales.

La sostenibilidad social y cultural debe garantizar que el desarrollo sostenible aumente el
control de los individuos sobre sus vidas, sea compatible con la cultura y los valores de

las personas, y mantenga y refuerce la identidad de las comunidades.

La sostenibilidad econdmica debe garantizar que el desarrollo sea econémicamente
eficiente, beneficie a todos los agentes de la region afectada y que los recursos sean
gestionados de manera que se conserven para las generaciones futuras.

(Fernandez, 2015, p. 17)



Jyucina.

Pero para entender mejor las dimensiones del desarrollo sostenible “La Teoria de
las Tres Dimensiones del Desarrollo Sostenible” identifica cuales son los factores que
deben ayudar a su consecucion, ya que considera que las medidas que vayan a ser
adoptadas deben respetar el medio ambiente, ser economicamente viables y

socialmente equitativas, Ferndndez (2015) (ver figural).
Figura 1

Las Tres Dimensiones del Desarrollo Sostenible
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Fuente, Fernandez Fernandez, J,(2015, p.16).

Los destinos turisticos hacen frente al reto del desarrollo sostenible por medio de la
gestion de acciones para obtener resultados. Pero solo se conseguiran los resultados
deseados si se definen unos objetivos de gestion para un entorno en el que se
desarrollen unas acciones econOmica y ecolégicamente compatibles y viables, para
obtener unos resultados que sean deseables para la comunidad donde se van a

desarrollar. Por eso deben ser coherentes a escala ecolbgica y politica.
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Para dar solucion al reto del desarrollo sostenible es necesario que se puedan

alcanzar los siguientes hitos, Campbell et al (1999):

e La participacion ciudadana debe ser un elemento indispensable en la toma de
decisiones de los sistemas politicos,

e El sistema economico debe ser sostenible y confiable, capaz de generar
excedentes y conocimiento técnico.

e Ante un desarrollo inarménico que genera tensiones, el sistema social debe ser
capaz de generar soluciones.

e El desarrollo de produccién debe preservar la base ecoldgica para el desarrollo.

e Ante los nuevos retos la busqueda constante de soluciones debe basarse en los
sistemas tecnoldgicos.

e EI sistema internacional debe fomentar los modelos sostenibles de comercio y
finanzas.

e El sistema administrativo debe tener capacidad para corregirse a si mismo y ser
flexible.

La definicion de Hall (2000) de desarrollo turistico sostenible incorpora los elementos
identificados por Campbell, et al. (1999). Su definicién sigue un orden légico de proceso

e identifica pautas y relaciones causa-efecto de los elementos.

e Un proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica.

e La participacion de la poblacion local es imprescindible en el proceso de
cambio.

e El proceso de cambio debe adaptar el marco institucional y legal.

e EI desarrollo sostenible debe contar con instrumentos de planificacion y
gestion.

e El desarrollo turistico debe estar basado en: Un equilibrio entre la preservacion
del patrimonio natural y cultural, la viabilidad economica del turismo y la

equidad social del desarrollo.
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En 2004, el Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT dio una

nueva definiciébn al concepto de Desarrollo Sostenible, incidiendo en la necesidad de

aplicar principios de sostenibilidad en todos los sectores del turismo para lograr el

equilibrio entre los factores ambientales, sociales y econémicos del turismo.

2.2 Tendencias del turismo

Para comprender la actividad turistica en la actualidad Cohen (2005) identifica y

define las tres principales tendencias del turismo contemporaneo, el post-turismo, el

turismo de fantasia y el turismo extremo, asi mismo describe las caracteristicas de los

individuos que se decantan por cada tendencia, sus expectativas y, por ultimo, los

impactos de esas practicas en el destino. (Ver tabla 1).

Tabla 1

Principales tendencias en el turismo contemporaneo.

Tipologia

«Post-turismo» o
turismo de
distincion

Caracteristicas

Individuos que poseen un
relativo alto grado de capital
cultural, sofisticacion y
reflexividad,

Expectativas

disfrute de
dentro  del

. Persigue el
excelentes distinciones
dominio de lo familiar.

. No busca  experiencias
«extraordinarias» de autenticidad.

. Esta forma de turismo tiende
a fusionarse a la perfeccion con el ocio
corriente.

Impactos

. Transformacion y
revitalizacion de los centros urbanos de
las partes mas desarrolladas del
mundo.

. Destinos que buscan
convertirse en «ciudades del mundo»,
centros globales de la cultura y del
turismo cultural.

El turismo de
fantasia

Individuos, de un grado
relativamente bajo de capital
cultural,

. Creciente

. Prefieren el estremecimiento

de lo «extraordinario» en el ambito de
fantasia, en lugar de la realidad.
Usuarios de parques tematicos y
establecimientos parecidos.

popularidad e
importancia de la fantasia como un
tema preeminente en la cultura popular
contemporanea.

. El turismo de fantasia alentar
la «transicion turistica» de los destinos
turisticos maduros,

. Tratan de complementar o
sustituir sus atracciones «naturales» en
declive con una variedad de
atracciones «artificiosas».

El turismo
extremo

Individuos aventureros, con
capacidad financiera y con
ciertos parecidos en algunos
aspectos a los exploradores de
los primeros tiempos

. Buscan la excitacion, la
emocion y el riesgo del viaje en
aquellos lugares de la Tierra que aun
permanecen relativamente alejados de
los procesos y del sistema turistico —y,
en Ultima instancia, el Espacio

. El turismo extremo parece
ser un «iniciador de moda» en el
mercado para el equipamiento y los
aparatos técnicos de los turistas menos
aventureros.

. Jugard un papel crucial
como precursor de una reorientacion
futura del turismo —hacia el Espacio.

Fuente: La tabla es de elaboracion propia a partir Cohen (2005,p. 22).

10
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El post-turismo o turismo de distincion es una tendencia que esta impulsando la
transformacion de los centros urbanos. Cohen (2005) cita como ejemplo a Bilbao que a
través de un proyecto cultural logra posicionarse en el sistema turistico, “el nuevo Museo
Guggenheim virtualmente convirti6 a Bilbao que de la noche a la mafiana en un

importante destino turistico”.
2.3 Turismo Creativo

No todos los destinos turisticos pueden adaptarse a las tendencias descritas por
Cohen (2005), pero pueden reflexionar sobre cual deberia ser su proposito y su oferta
diferenciadora frente a la competencia. El turismo creativo se presenta como una opcion

de desarrollo local aun por explorar en muchos destinos.

Segun Molina (2016) “el turismo creativo integra visiones y capacidades del
Estado, el sector privado, las comunidades, los visitantes y turistas, y de partes
interesadas con la finalidad de resolver los desafios que presentan escenarios inciertos,
cambiantes y complejos”. Los fundamentos del turismo creativo identificados por Molina
(2016), pueden agruparse en los siguientes bloques identificados como valores,
estrategia, participacion y medios para obtener resultados, y ordenarse en un proceso de

trabajo

e La inclusion social, diversidad, solidaridad y sostenibilidad son los valores que
deberan guiar la estrategia y las acciones.

e La estrategia se basara en procesos que deberan acelerarse para obtener
resultados a corto plazo, con el fin de implantar proyectos que tengan la
capacidad de movilizar a todos los actores implicados.

e La participacion debe ser activa y comprometida para conseguir metas de
desarrollo integral. Estas metas deben ser capaces de converger todas las

visiones.

11
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Es necesario definir los medios para obtener los mejores resultados utilizando la

creatividad y la innovacion como elementos transversales que apliquen en todo el

proceso de desarrollo de un turismo creativo para un destino (ver figura 2).

Figura 2

Fundamentos del turismo creativo
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Fuente: La figura es de elaboracion propia a partir de Molina, S. (2016, pp. 205-223).,

'@l Medios para
obtener
resultados

* Creatividad,
concebidacomoun
instrumento
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estructurado parael
cambioyeldesarrollo
integraldelas
comunidades.

s Innovacion
tecnologica
ampliamente
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procesos, productos

Para comprender mejor cdmo implantar los procesos de turismo creativo en un destino,

Molina (2016)

identifica los siguientes elementos definidos como vectores basales

operacionales, donde la realidad, la creatividad y el aprendizaje colaborativo se convierten

en herramientas para dar soluciones locales para el desarrollo integral de las personas y la

comunidad.

12



'i' udima _

El turismo creativo utilizara instrumentos de busqueda autbnoma para decodificar la
realidad hasta identificar las posibilidades disponibles de una localidad. Estas posibilidades
identificadas se deben organizar en ideas y trabajo para poder establecer procesos de
diferenciacion. Los procesos de diferenciacion deben contar con tecnologias transferibles de
creatividad, factor que debe ser el motor del desarrollo econémico y social. Las tecnologias
transferibles de creatividad deben poder desplegarse por medio de procesos de aprendizaje
colaborativo y por ultimo, los procesos deben contar con la participacion de actores locales

(ver figura 3).

Figura 3
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Fuente: La figura es de elaboracion propia a partir de Molina, S. (2016, pp. 205-223).
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3. Gernika-Lumo como Caso de Estudio

3.1 Investigacion de Mercado
3.1.1 Datos Socioecondmicos

Gernika-Lumo es un municipio de casi 17.000 habitantes situado dentro de la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai, en Bizkaia. Los datos més relevantes sobre la
poblacion se reflejan en la tabla 1, donde se puede destacar que un 23,90 % de la
poblacién es mayor de 65 afios, y un 19.50 %, menor de 20, y se aprecia una clara

tendencia a constituir una poblacion envejecida.

El envejecimiento de la poblacién se refleja en la renta media personal, que se
sitia 10.000 euros por debajo de la media de Euskadi. La tasa de ocupacion del 51 %
esta 22 puntos por debajo de la tasa de la Comunidad Auténoma Vasca, que es del
73 %. La tasa de paro, por el contrario, es del 8.7 %, un 1.7 % superior a la media de
Euskadi.

Gernika-Lumo cuenta con mas de 1.300 establecimientos y 5.300 personas
ocupadas. El sector servicios es la actividad dominante en el municipio con un 80 % de
importancia. En este sector hay 470 establecimientos dedicados a la hosteleria,
transporte y comercio, pero solo genera el 46 % de los puestos de trabajo del municipio.
El sector de la construccion representa el 7 % de la actividad, pero genera el 47 % de los
puestos de trabajo, siendo el primer sector en importancia en cuanto a ocupacion (ver
tabla 2).
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Tabla 2

Datos socioecondmicos de Gernika-Lumo |

Gernika-
Lumo

Datos socio
economicos |

Superficie:
hectareas

851.

Densidad de
poblacién:
hab. /km2

1.975,02 (2023)
Euskadi
(303 hab./km2)

Fuente: La tabla es de elaboracién propia a partir de los datos socioeconémicos del afio 2022 publicados por

Gernika-Lumo ubicado en la Reserva
de la Biosfera de Urdaibai

10 % de Bizkaia

El municipio cuenta con zonas de
especial proteccion.

22 municipios

Estuario superior del rio OKA.

Tasa de paro: 8,7 % (2022)
(Euskadi 7 %)

Tasa de ocupacion: 51,4 % (2022)
(Euskadi 73,09 %)

Poblacién ocupada 7.219 (2022)

Acividad econémica (2020):
Servicios 80%,

Industria y energia 12.1 %,
Construccion 7.5 %,

Agricultura, ganaderia y pesca 0.4%

Establecimientos en el muncipio:
1.307 en total.

Personas empleadas en
establecimientos del municipio

5.362

el Instituto Vasco de Estadistica, Eustat , en 2023.

3.1.2 Uso del Euskera en el municipio.

Los datos sobre el uso del euskera en el municipio y en los centros educativos se
recopilan en la tabla 3. En cuanto al conocimiento del euskera entre su ciudadania, el
68 % son vascoparlantes, frente al 47 % de vascoparlantes en Euskadi, 19 puntos

superior a la media de la Comunidad Autonoma Vasca. De los casi 17.000 habitantes,

16.847 habitantes (2023)
Renta personal:

22.198 €(2021)
(Euskadi32.720€)

Poblacion menor de 20 afios: 19.50%
(2023)

Poblacion con estudios superiores:
21,35% (2021) 43 % en Euskadi.
Poblacion mayor de 65 afios: 23,90%
(2023)

Puestos de trabajo:

Servicios 46,8 %

Construccidn 47.7%,

Industria y energia 29,4%,
Agricultura, ganaderia y pesca 4,2 %.

Tipo de establecimientos

-Comercio, transporte y hosteleria
470.

- Construccion 203.

- Actividades profesionales y auxiliares
172

- Administracion publica, educaciény
sanidad 152

mas de 5.000 personas tienen el euskera como lengua materna.
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Gernika-Lumo cuenta con 9 instituciones educativas. Todas las matriculaciones
de nifios en la educacién primaria son en el modelo D (ensefianza en euskera como
lengua vehicular con asignatura de lengua vy literatura castellana), 3.485 nifios en 2023.
En Gernika, el 21,35% de la poblaciébn cuenta con estudios superiores. En la
Comunidad Autébnoma Vasca este dato asciende al 43 %, segun datos del Eustat en
2023.

Segun los datos que se ofrecen en la web municipal gernika-lumo.eus, Gernika
tiene un movimiento asociativo muy activo, con 91 asociaciones registradas. En su
mayor parte son asociaciones culturales y deportivas, 45 y 33 respectivamente. Cuenta

ademas con 2 asociaciones vecinales en los barrios de Errenteria y Lurgorri (ver tabla 3).

Tabla 3

Datos socioeconémicos de Gernika-Lumo Il- euskera y educacion.

Gernika-
Lumo

Datos socio
economicos Il

Euskera

Educacién

Conocimiento del euskera
-El 68 % son euskaldunes.
- 47 % de euskaldunes en Euskadi

- Mas de 5.000 personas tienen el
euskera como lengua materna.

Centros educativos del municipio:
9 en total

2 educacion infantil

2 instituto

1 centro de formacion profesional

1 ikastola y 2 escuelas de primaria-
secundaria.

Asociaciones del municipio:
91 asociaciones en total.
Sociales. 12

Deportivas: 33

Culturales: 45

Euskaldunes 68,26 % (2021)

11.315 personas.
(Euskadi 43.3 %)
Euskera como lengua materna:

5.094 personas.
Matriculaciones en modelo D de
ensefianza (2022)

3.485 nifios

Fuente:Lla tabla es de elaboracién propia se ha realizado a partir de los datos recopilados por el Instituto

Vasco de Estadistica, Eustat, en 2023 y los datos de las asociaciones de Gernika-Lumo recopilados en la

web municipal, gernika-lumo.eus.
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3.1.3 La Gestion del Turismo en el Ayuntamiento de Gernika-Lumo.

El presupuesto municipal es un presupuesto muy saneado con un indice de
deuda muy bajo. Mas de 24 millones de euros con una asignacion media de 1.449 euros
por habitante, (ver tabla 4). EI Ayuntamiento cuenta con una Concejalia de Turismo con
un presupuesto que alcanza el 1.3 % del total municipal, y es destinado en su mayoria a
la gestion una oficina de turismo con una plantilla fija de 3 informadores y 1 técnico de

turismo.

Desde el aflo 2009, cuenta con un foro consultivo donde contrasta temas de las
areas de comercio y turismo: “la Mesa de Comercio, Hosteleria y Turismo”. Asimismo,
desde 2012 cuenta con un observatorio turistico que analiza el comportamiento de los

visitantes en el municipio, asi como una estrategia turistica para el periodo 2022-2025.

El Departamento de Turismo, tal y como se indica en su documento "Estrategia
turistica municipal 2022-2025”, potencia el idioma, la gastronomia y la cultura vasca,
identificadas como las ventajas competitivas de Euskadi. Asi mismo, el documento de
estrategia turistica municipal indica que los servicios que oferta la oficina de turismo de
Gernika-Lumo son innovadores y adaptados a las necesidades y expectativas de sus
clientes (ver tabla 4)

Como sintesis de este apartado de andlisis de los datos socioecondmicos cabe
destacar que Gernika-Lumo cuenta con una poblacion envejecida, mayoritariamente
vascoparlante, dedicada al sector servicios y la construccién; su renta es inferior a la
media, con una tasa de ocupacion baja y una tasa de paro algo elevada con respecto a
Euskadi; en el municipio se desarrolla una intensa actividad cultural y deportiva; la
economia municipal esta saneada y cuenta con una concejalia exclusivamente dedicada
a la gestion de la actividad turistica en el municipio, que desarrolla su plan de accion a

partir de una estrategia que ha sido revisada para el periodo 2022-2025.
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Tabla 4:

Datos sobre la actividad del Ayuntamiento de Gernika-Lumo.

Gernika- Presupuesto municipal de gastos: Gestién municipal
24.426.979€(2022) . . .
Lumo - No tiene implantado ningun sistema
1.449 euros por habitante. de gestion a nivel global.
Actividad Presupuesto destinado a turismo - No cuenta con una estrategia global
municipal 1.3% del total del prespuesto definida.
municipal. - Se trabajan proyectos por dreas.
Deuda municipal - No cuenta con un departamento de
253.695€ (2021) . e o
calidad, ni un drea de coordinacion
interdepartamental.
Concejalia de Turismo. Estrategia:
Departamento 325.000 € presupesto para gestion de - "Estrategia turistica municipal
de Turismo la oficina de turismo y actividades. 2023-2026".

-Plantilla 3 informadoras + 1 técnica
de turismo.

-Desde 2005 certificacion Q turistica.
- Desde 2016 trabajo por procesos.

-2022 A de bronce en sisitema de
Gestion avanzada, basado en EFQM.
Certificacion gestionada por Euskalit.

- Mesa de Comercio, Turismo y
Hosteleria desde 2009.

-Observatorio Turistico de Gernika
desde 2012

- 56 establecimientos colaboradores
con el Area de Turismo para
promocion.

Fuente: La tabla es de elaboracién propia a partir de los datos recopilados por el Instituto Vasco de
Estadistica, Eustat, en 2023 y datos del documento "Estrategia turistica municipal 2022-2025" del

Departamento de Turismo de Gernika-Lumo.

3.2 Elementos que Definen el Destino

3.2.1 Las Juntas Generales de Bizkaia, los Usos y Costumbres Convertidos

en Ley.

El apartado de historia del fuero en la pagina web de las Juntas Generales de
Bizkaia define el fuero como “el ordenamiento juridico por el que se regia el Sefiorio de

Bizkaia. Surge originalmente del entramado de usos y costumbres hasta convertirse en
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una ley general que era, al mismo tiempo, ley constitucional y cédigo civil, penal y

procesal”’, dando origen al derecho foral que surge de la voluntad popular.

Gernika es desde sus origenes un referente para todo el territorio de Bizkaia.
Durante los primeros afos del Sefiorio de Bizkaia las asambleas o juntas del Sefiorio se
celebraban bajo el Arbol de Gernika primero, con los afios las reuniones pasan al interior
de la ermita de Santa Maria la Antigua y a partir de 1833 en la actual Casa de Juntas de

Gernika, sede del Parlamento de Bizkaia
3.2.2 Memoria Histérica

El bombardeo de Gernika, ocurrido el 26 de abril de 1937, supuso un antes y un
después para la historia del municipio que quedd destruido en mas del 80 % de su casco
urbano. Los testimonios de los supervivientes del bombardeo fueron acallados durante el
franquismo, pero los gernikeses hicieron lo posible para que esos testimonios lleguen a
las siguientes generaciones con un mensaje claro, el de evitar que se repitan ese tipo de

hechos en el mundo.

El Museo de la Paz de Gernika recoge una frase utilizada por los supervivientes
del bombardeo “perdonar si, olvidar nunca”, una frase ubicada en una sala dedicada a la
reconciliacion como invitacion del museo a recordar, reflexionar y perdonar. Gernika
trabaja activamente para que asi sea por medio de asociaciones como Gernika
Gogoratuz y el Museo de la Paz, que organizan junto al Ayuntamiento los “Premios
Gernika por la Paz y la Reconciliacion”. Estos premios se otorgan anualmente con
motivo del aniversario del bombardeo de Gernika. Gernika-Lumo ha sido declarado en
su conjunto “Lugar de Memoria Democratica” por el Gobierno Espafiol en abril de 2024,
debido al amplio inventario de recursos ligados a este tema y la intensa actividad

generada en el municipio en torno al mismo.
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3.2.3 Gernika Auténticamente Vasca.

Segun los datos obtenidos de los comentarios redactados por los visitantes en la
encuesta propia de la oficina de turismo en 2023, muchos de los visitantes que pasan
por la oficina de turismo identifican a Gernika-Lumo como un destino auténticamente
vasco, en el que es posible oir hablar en euskera por sus calles. El euskera, un idioma
unico en el mundo, es la expresion cultural y diferenciadora mas importante con la que
cuenta la comunidad vasca. Un patrimonio vivo que cuenta con buena salud en este

municipio, pero por el que hay que hacer esfuerzos para garantizar su transmision.

El mercado de los lunes es un reclamo para toda Bizkaia. Un lugar donde los
baserritarras cada lunes traen sus productos de la huerta al mercado. En la feria del
“Ultimo Lunes de Octubre” se celebra el campeonado de Euskadi de frutas, verduras y
hortalizas. Una de las ferias mas importantes del primer sector en Euskadi, en la que hay
mas de 300 puestos y los visitantes suelen superar las 50.000 personas.

El mitico fronton Jai Alai donde se practica el deporte de la cesta punta que es
una modalidad de la pelota vasca en la que la pelota alcanza mayor velocidad en
kilometros a la hora del mundo y tiene frontones ubicados a lo largo de América y Asia.
Este edificio fue proyectado por el arquitecto Secundino Zuazo en 1963 y cuenta con un
reconocimiento de la Fundacién Docomomo Ibérico como edificio paradigmatico de la
arquitectura moderna. Desde hace un par de afios, los lunes se retransmiten los partidos
de cesta punta profesional por EITB para toda la Comunidad Autbnoma Vasca y via
satélite para el resto del mundo. Esta es una manera de garantizar la transmision vy
viabilidad de este deporte que ha estado a punto de desaparecer debido al cierre de

frontones en distintos puntos del mundo.

La UNESCO define el patrimonio cultural inmaterial como el creado por una
comunidad, grupo o individuo. En la convencion para la salvaguarda del Patrimonio
Cultural Inmaterial se reconocieron como elementos de patrimonio cultural inmaterial “las

tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma, como vehiculo del Patrimonio
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Cultural Inmaterial; las artes del espectaculo; los usos sociales, rituales y actos festivos;
los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo y las técnicas
artesanales tradicionales”, ese patrimonio concreto es reconocido por la comunidad que

lo crea, y es esa comunidad quien decide qué uso hacer de ese patrimonio.

El patrimonio material e inmaterial estan estrechamente ligados y ambos dejan su
legado cultural a las generaciones venideras. Segun la UNESCO, el patrimonio vivo “es
el transmitido de generacion en generacion, el patrimonio vivo es una fuente de
resiliencia comunitaria, que puede impulsar el desarrollo sostenible de muchas y

diversas maneras”.

El patrimonio vivo es quizas al que menos importancia se presta y resulte mas
dificil identificar como un motor de sostenibilidad tanto por la clase politica, como por la
propia ciudadania. En el caso de Gernika-Lumo cabe destacar la implicacion de la
ciudadania y su participacion en la organizacibn de actividades que impulsan su

transmision.

La amplia red de asociaciones que gestionan actividades y la implicacién de los
centros educativos en la transmision de las tradiciones son fortalezas de este tejido
social. Aunque faltan lineas de trabajo que impulsen la sostenibilidad social entre
Ayuntamiento y colectivos, y algunas asociaciones no cuenten con relevo generacional

gue garantice la transmision de ese patrimonio vivo.

3.2.4 Ejes de Clasificacion del Patrimonio de Gernika-Lumo y su Relacion

con la Marca Gernika.

La palabra Gernika es en si misma una marca posicionada internacionalmente
gracias al famoso cuadro Guernica de Picasso. Para facilitar la comprension de todo el
contenido que abarca la marca Gernika, se procede a hacer una clasificacién propia
basada en los tres elementos que definen al destino, la foralidad, el bombardeo de

Gernika y el estilo de vida descritos en el apartado anterior, tal y como se refleja en las
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tablas 5 y 6, elaboradas a partir del contenido recopilado de la web oficial de turismo

gernikainfo.eus.

El eje de foralidad cuenta con dos elementos estrechamente ligados: la Casa de
Juntas y el Museo Euskal Herria, este ultimo dota de contenido e interpreta la
importancia del Arbol de Gernika.

El eje del bombardeo cuenta con un amplio inventario. Tiene al Museo de la Paz
de Gernika como piedra angular para interpretar lo sucedido; en su interior se
encuentran recogidos los testimonios de los supervivientes y se recrea para sus
visitantes como sucedid el bombardeo. Los refugios antiaéreos son Unicos en
Euskadi, con dos puntos visitables e interpretados, los refugios del Pasealekua y
el refugio de la Fabrica de Armas Astra. La reproduccion del cuadro Guernica de
Picasso a tamafo real hecho en cerdmica es otro punto indispensable en toda
visita a Gernika

El eje sobre el estilo de vida, costumbres y tradiciones de la ciudadania, que
recopila los usos actuales de las instalaciones municipales, asi como la intensa

actividad asociativa que se desarrolla en la misma. (ver tablas 5y 6).

Tabla 5
Gernika-Lumo: Eje foralidad y bombardeo

Patrimonio inmaterial relacionado

Patrimonio material visitable EIE FO LIDAD

i - m EJE FORALIDAD: B
Gernika-Lu o 1- Arbol de G ik c de | 1-Historia del Arbol de Gernika.
- t t
Eje de parl;rr?enfo di:rg:zlf:;;a. asade’untas, actua 2-Euskadi comunidad autédnoma con un sistema

foralidad Y 2- Museo Euskal Herria.

de autogobierno histdrico.

3- Historia de los Fueros y el territorio de

bombardeo Bizkaia.

4-Etnografia, cultura y tradiciones en torno al
territorio de Bizkaia y de Gernika.

Patrimonio material EJE BOMBARDEO: 4- Parque de los Pueblos de Europa. Esculturas

R R 1-Museo de la Paz de Gernika. de gran formato de E. Chillida y H. Moore.
Patrimonio ; .y
i 2- Refugios antiaéreos y ruta del bombardeo. 5- Escultura de gran formato de Nestor
material 3- Reproduccidn del "Guernica” de Picasso a Basterretxea. Agonia de Fuego
visitable tamafio real en la calle. 6- Esculturas de Iparraguirre y el Lehendakari

Jose Antornio Agirre y busto del corresponsal de
guerra George Steer.

Patrimonio inmaterial EJE BOMBARDEO: ~ .
4- Vvida y obra de aritistas de renombre con

1-Historia del Bombardeo de Gernika. obras en Gernika-Lumo; Pablo Picasso, Eduardo
2- Memoria histdrica: Testimoniosy Chillida, Henry Moore y Nestor Basterretxea.
Patrimono superviventes del Bombardeo. 5- Personajes histdricos relevantes para
. . 3-Aniversarios del bombardeo y Premios Gernika. Lehendakari Agirre, George Steery su
inmaterial Gernika Ciudad por la Paz. legado sobre el bombardeo.

relacionado

Fuente: La tabla 5 es de elaboracién propia se ha realizado a partir de los datos recuperados de la web oficial de

turismo gernikainfo.eus.
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Tabla 6:

Gernika-lumo:

Eje estilo de vida

Gernika-
Lumo

Eje estilo de
vida

Patrimonio
vivo

Instalaciones
municipales
Y SUS Usos
con huella en
el estilo de
viday
patrimonio
inmaterial
del pueblo.

INSTALACIONES del municipio.

1- Frontdén Jai Alai. Frontén con la cancha
mas larga de Europa. Edificio de
Secundino Zuazo.

2-Campo de rugby, cancha de baloncesto,
campo de futbol y frontén de pelota
mano.

3- Plaza del Mercado. Mercado de los
lunes, Venta de productos locales;
Pimientos y alubias de Gernika , Txakoli...

4-Teatro Liceo, sala Elaia Alaiy fabrica de
creacion cultural Astra.

4-|glesia de Santa Maria.

5-lglesia de San Pedro de Lumo.

Patrinomio vivo. EJE ESTILO DE VIDA:
Pueblo auténticamente vasco.

1-Deporte de la Cesta Punta. El deporte
con pelota mas réapido del mundo.

2- Gernika Rugby club (Division de
honor). Lointek Gernika. {Basket
femenino en 12). Gernika futbol club (32
division). Sustabiz club de deporte rural
vasco { inico en Euskadi). Club de pelota
mano Sananape (cantera de pelotaris).

3- Actividades culturales en el Teatro
Liceo, Sala Elai Ala, Casa de Culturay
Astra (fabrica de creacidn)

4- Lunes de Gernika con mercado porla
mafiana, comida en un restaurante de
toda la vida y partidos de cesta porla
noche.

Espacio urbano y Servicios
complemetarios

1- Restaurantes con solera de toda la vida
de Gernika.

2- Bares de toda la vida con tradicidn de
pintxos y especialistas en café.

2- Comercios con mas de 70 afios de
existencia. Productos artesanales y de
tradicién como la venta de bacalao.

3- Zonas peatonales llenas de vida; Plaza
San Juan |barra, Pasealekua, calle
peatonal industria. Lugares de encuentro
de nifios y mayores

5-Ferias especiales de los sabados. Feria
ganadera del 1.er lunes de ocutubre.
Feria agricola del dltimo lunes de
octubre.

6- Fiestas patronales .Participacién de
Asociaciones vecinales, Grupos culturales
y deportivos implicados. Grupos
musicales de renombre de Gernika.

7-Recetas de Pimientos y alubias de
Gernika. Gastronomia y recetas ligadas a
la historia del municipio. Recetas de
bacalao.

8- Fiestas Unicas de Gernika: Celebracién
de la unién de Gernika y Lumo. Marijesiak
{novena cantada navidad),

9- Fiestas de invierno tradicionales
(carnaval y candelaria).

EUSKERA lengua vehicular para mas del 60% de la ciudadania.

Nota, la tabla 6 es de elaboracion propia a partir de los datos recuperados de la web oficial de turismo gernikainfo.eus.

y la web municipal gernika-lumo.eus.

Como sintesis de este apartado sobre ejes de clasificacién del patrimonio de Gernika-
Lumo y su relaciéon con la marca Gernika, la reproduccion del Guernica de Picasso y el
Museo de la Paz destacan como recursos top para el eje del bombardeo; la Casa de
Juntas y el Arbol de Gernika son los recursos mas importantes para el eje de foralidad;
en el eje de estilo de vida los recursos top son el mercado de los lunes y los partidos de
Cesta Punta profesional en el mitico frontén Jai Alai, asi como la feria del dltimo lunes de

octubre, un certamen importante a nivel de Euskal Herria.
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3.3 Ofertay Demanda turistica
3.3.1 Oferta Turistica

Gernika-Lumo esta ubicada en un entorno con un alto valor medioambiental; la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai. Un entorno que combina paisaje y pueblos
pintorescos como Bermeo, Mundaka o Elantxobe, con sus hermosos puertos de mar. La
oferta de la comarca abarca actividades que se pueden realizar tanto en el mar como en
la montafia, tales como paseos en barco, surf y senderismo. La oferta de los recursos
visitables es destacada en las campafas promocionales de Euskadi disefiadas por el
Gobierno Vasco, en las que San Juan de Gaztelugatxe, el Bosque de Oma y el Arbol de

Gernika se posicionan como recursos top de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

La ruta de senderismo PR-181 es una ruta circular de pequefio recorrido que discurre
por el corazén de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai y conecta a pie Gernika-Lumo y
el Urdaibai Bird Center de Kortezubi, y vuelve por Murueta y Forua hasta la villa. Un
sendero de alto valor ambiental, ubicado en una zona de especial proteccion, situada en

el estuario superior del rio Oka.

Gernika-Lumo cuenta con una amplia oferta de recursos turisticos que se han
clasificado siguiendo los tres ejes identificados en el apartado anterior; foralidad,
bombardeo y estilo de vida. La oferta cultural esta especializada en los servicios de
visitas guiadas. El Museo de la Paz y las empresas de guias turisticas, ofertan visitas
sobre el bombardeo o la ruta de los refugios antiaéreos. Estos servicios tienen dos
puntos principales por los que transitan los grupos de visitantes; la reproduccion del

Guernica de Picasso y el Arbol de Gernika.

Respecto al eje sobre el estilo de vida, la oferta se identifica con recursos que
fomentan el ecoturismo, invitando al visitante a sumergirse en la vida cotidiana del
municipio. Gernika cuenta entre su oferta turistica, con experiencias Unicas que solo se

pueden disfrutar visitando el destino (ver tabla 7).
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Entre estas experiencias destacan la de asistir a un partido profesional de cesta
punta o practicar este deporte en el frontdén Jai Alai; vivir el ambiente del mercado de los
lunes y hacer compras de productos que vienen directamente de la huerta; degustar una
cata de txakoli maridada con pintxos en la bodega Itxasmendi, que produce un vino con
multitud de premios internacionales, entre ellos el Gran Bacchus de Oro y que ha sido
elegido mejor vino blanco del afio 2024, o, si coincide en los tiempos de visita, el
excursionista o turista puede disfrutar de una agenda de ferias, fiestas y mercados, una
oportunidad Unica para disfrutar del ambiente de las calles de Gernika durante esos dias
sefialados.

La oferta de alojamiento del municipio es escasa, menos de 300 plazas, pero se
complementa con la oferta existente en la comarca (ver tabla 7). La tipologia de
alojamiento del municipio es la de establecimientos de pequefio tamafio con menos de
40 plazas, con las excepciones del hotel Gernika, de 3 estrellas, que cuenta con 80
plazas, y el albergue para peregrinos, con 70 plazas. Tal y como aparece en la web
gernikainfo.eus, el albergue esta cerrado desde la pandemia, a falta de su rehabilitacion

para Ssu uso.

Las viviendas turisticas han proliferado en los ultimos 3 afios y han duplicado su
namero, pasando de 11 en 2020 a 33 establecimientos dados de alta en mayo de 2024
en el REATE, (Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi). La oferta de
plazas ha aumentado hasta las 137 y la tendencia es que sigan aumentando, aunque
Gernika aun se encuentra lejos de alcanzar las méas de 220 viviendas turisticas con las
gue cuenta Bermeo, municipio ubicado en la costa a 22 km de Gernika, dentro de la

misma comarca de Urdaibai.

La oferta gastronomica, en cambio, es muy amplia, con mas de 700 plazas en
restaurantes de cocina tradicional, enfocados a ofertar sobre todo menu del dia o menu
especial cerrado, basados en productos locales y tradicionales, con escasa oferta de

carta. Los establecimientos con oferta de cazuelitas y raciones disponen de productos
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locales y, en muchos casos, con oferta de platos tradicionales a precios razonables. En
total, la oferta gastrondmica del municipio supera las 1.500 plazas, como se indica en la
tabla 7. Sin embargo, no hay en el municipio establecimientos de referencia que

posicionen al destino como un destino especializado en gastronomia.

El sector servicios es el que se encuentra menos adaptado a las necesidades de los
visitantes. Sin tener en cuenta los servicios basicos, tales como supermercados,
panaderias, fruterias, o farmacias entre otros, solo 14 establecimientos se identifican con
la venta de productos demandados por los visitantes. Estos 14 establecimientos

aparecen promocionados en la web oficial de turismo gernikainfo.eus.

En cuanto a la movilidad, el municipio cuenta con 1.550 plazas de estacionamiento
en aparcamientos gratuitos. La conexion con Bilbao es excelente con servicios de tren y
autobus cada 15 minutos y existe también la posibilidad de ir a San Sebastian en tren.
(ver tabla 7)

Como sintesis de este apartado sobre oferta turistica, se puede destacar que la
oferta cultural y el mercado de los lunes son el distintivo de este destino. Gernika cuenta
con actividades Unicas que posicionan su marca y una agenda de actividades con una

intensa participacién de asociaciones para su organizacion.

La movilidad es otro de sus puntos fuertes. Gernika no se posiciona como un destino
gastrondmico y su oferta de alojamiento es escasa y de calidad media. El sector
servicios tiene grandes oportunidades de mejorar su oferta si se decanta por adaptarse a
las necesidades de los visitantes. (Ver tabla 7).
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Tabla 7

Oferta Turistica de Gernika-Lumo

Gernika-
Lumo

Oferta
turistica

Agenda de
actividades
que
posicionan
Gernika

Servicios y
movilidad

Recuros culturales:

- Museo de la Paz y de Museo Euskal Herria.
(Entrada combinada para los dos museos).

Extensa oferta de visitas guiadas y talleres.

- Casa de Juntas de Gernika. Cita previa entrada
gratuida todo el afio.

- Oficina de Turismo: visitas guiadas para grupos
del entorno social y educativo.

-Empresas de servicios de guias:

Urdaibai Experience y Nueva Furopa.

Agenda de actividades que posiconan la marca
Gernika:

1- Aniversario del bombardeo

2- Ultimé Lunes de Octubre.

3- Fiestas patronales

4- Campeonatos de cesta punta profesional
retransmitidos por ETB

Oferta alojativa:
-Hotel Gernika ***: 80 plazas.

-Albergue de Gernika cerrado durante los afos
2020-21-22-23-24 (70 plazas menos)

-Hotel Bolifia *: 32 plazas
- Hotel Neguetxea: 16 plazas
-Pension Akelarre: 34 plazas.

-29 vivendas turisticas registradas en el REATE en
2023 (registro de empresas y actividades
turisticas de Euskadi) 125 plazas.

TOTAL 287 PLAZAS.

Comercio turistico con productos locales:

- Comercio relacionado con la gastronomia:
pastelerias, vinotecas, tiendas de bacalao:

8 establecimientos.

-Souvenirs y tiendas de deporte:

3 establecimientos

-loyerias y cuberteria y menaje de Gernika:
3 establecimientos.

TOTAL 14 ESTABLECIMIENTOS

Recursos ecoturisticos:

-Frontoén Jai Alai. Escuela de cesta organiza
demostraciones de cesta punta para grupos.

- Bodega de txakoki Itsasmendi.
Oferta de visita + cata de txakoli.

- -Empresa organizadora de eventos:
Noverek

-Recursoso naturales: Oferta de rutas de
senderismo en Urdaibai. PR. 181 inicio y fin en
Gernika-Lumo. Conecta a pie con Urdaibai Bird
Center y Murueta.

Asociaciones locales participantes

1- Gernikazarra ( grupo de historia), Gernika
batzordea (comision de investigacion del
bombardeo de Gernika), Gernika Gogoratuz
(Centro de Investigaicion por la Paz) y Gernika-
Gernikara ( entorno de reunidn de diferentes
asociaciones relacionadas con el bombardea)

2-10 txoznas gestionadas por diferentes
asociaciones culturales y deportivas del
municipio.

3- Diferentes actividades gestionadas por
asociaciones. Asociaciones vecinales.

4- Empresa profesional de cesta punta y escuela
de cesta.

Hosteleria
Experiencias gastronémicas con identidad.

-Restaurantes tradicionales 12 establecimientos
con un total de 720 plazas.

- Oferta de raciones y cazuelitas 5
establecimientos con un total de 270 plazas.

Oferta complementaria

- Hamburgueseriasy bocadillos 9
establecimientos con 485 plazas.

-Pizzerias 3 establecimientos con 85 plazas.
TOTAL 1.560 PLAZAS.

Movilidad

- 1.550 PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO EN 6
PARKINGS GRATUITOS.

- Sistema OTA de aparcamiento para el resto del
municipio.

- Conexiones de autobus y tren con Bilbao cada
15 minutos.

-Conexidn tren con San Sebastian.

- No hay area de autocaravanas, falta definir una
zona de aparcamiento de autobuses.

Fuente: La tabla es de elaboracion propia a partir de los datos recopilados en la web oficial de turismo

gernikainfo.eus.
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3.3.2 Demanda turistica

Para analizar la demanda, se ha utilizado principalmente los datos recabados por
la oficina de turismo de Gernika en la plataforma Itourbask y su observatorio (ver
tabla 8).

La oficina de turismo municipal pertenece a la Red Vasca de Oficinas de Turismo
Itourbask. Los datos de todas las personas atendidas por esta oficina se registran en
una plataforma desarrollada por el Gobierno Vasco. Ademas, la oficina de turismo ha
desarrollado un sistema de encuestacion propio, implantado desde 2005, que en 2012
se adaptd a las necesidades de recogida de informacién del observatorio turistico de
Gernika. Se trata de un muestreo anual del 1 % de la totalidad de los visitantes
individuales que llegan al municipio (el tamafio de la muestra es de 600 encuestas, con

un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 4 %).

El Observatorio Turistico de Gernika genera, busca, unifica y armoniza
informacion dispersa en diferentes fuentes de informacion para retratar la actividad
turistica en el municipio, y aporta de esta manera un nuevo formato que posibilita un
mayor cruce de datos y mejora la usabilidad a través de informacion individualizada

sobre el comportamiento de los visitantes en el municipio y el analisis de su evolucion.

Los datos del analisis de la demanda turistica de Gernika en 2023, que aparecen
en la tabla 8 son datos recopilados en la plataforma Itourbask por el personal de
atencién al publico de la oficina de turismo. Estos datos de demanda retratan a un
visitante mayoritariamente adulto un 68 % y con una presencia importante de jubilados,
un 25 %. La suma de ambos datos supondria el 93 % de los usuarios de la oficina de
turismo. Respecto al origen de los visitantes, un 47 % viene del Estado espafiol, seguido

de un 40 % que proviene del extranjero, sobre todo de paises proximos europeos.

Una de las preguntas que el personal de atencion al publico de la oficina de

turismo de Gernika debe realizar a los visitantes es la referida al lugar de pernoctacion
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en Euskadi. Se trata de un dato introducido en la plataforma Itourbask, y para 2023
arroja los datos que se recogen en la tabla 8. Los turistas que llegan a Gernika
pernoctan en Euskadi mas de 3 dias en un 85 % de los casos. A partir de este dato de
2023, se puede concluir que solo el 3.93 % de los mas de cuatro millones de visitantes

gue pernoctan en Euskadi llegé a Gernika.

La plataforma Itourbask para 2023 recaba datos diarios y mensuales de actividad.
En 2023, el 82 % de los visitantes que llegd a Gernika lo hicieron en la temporada
comprendida de abril y octubre, y la punta de actividad se alcanzé en agosto con un
20 % de llegadas al municipio. El 77 % visitdo Gernika entre semana, sobre todo los lunes

y miércoles.

En cuanto al tipo de consulta, en 2023, el 88 % se interesé por la visita al
municipio, demostrd interés por su historia, aunque tal y como indica el personal de
atencion al publico, tienen carencias de informacion en su planificacion previa de viaje.
Por otro lado, para el 85 % es su primera visita a Urdaibai y solo el 8 % pernoctd en
Gernika, dato que evidencia la falta de plazas de alojamiento en el municipio (ver
tabla 8).

En cuanto a los nichos de mercado, el camino de Santiago represento el 14 % de
los visitantes. Las consultas sobre turismo familiar fueron muy pocas, solo el 3.6 %, vy,
aun estando en un entorno como la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, las consultas
sobre turismo de naturaleza representaron solo el 4.2 %. Tampoco las consultas sobre
enogastronomia fueron relevantes, un 9.4 %, aunque un 39 % manifestd su intencion de

comer en Gernika.

Cabe destacar que 140.000 personas visitaron los 2 museos y la Casa de Juntas
en 2023, segun los datos recabados por la oficina de turismo entre las instituciones (ver
tabla 8). Segun datos aportados por los museos y empresas de actividades a la oficina

de turismo, en 2023 se realizaron sobre todo actividades relacionadas con visitas
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guiadas. Cabe destacar las mas de 31.000 personas que disfrutaron de la practica de

alguna actividad en el municipio.

Tras analizar estos datos se puede concluir que el visitante de Gernika tiene un
perfil cultural, con una media de edad entre los 35 y 65 afios en un 68 %, y con una
elevada presencia de jubilados, un 25 %. El visitante extranjero, que representa un
40 %, se siente atraido por Gernika, el tema del bombardeo y su relacién con el cuadro

de Picasso.

El excursionismo es la actividad predominante en el municipio, sobre todo entre
aquellos visitantes que planifican una estancia a Euskadi superior a los 3 dias y que
disponen de dias para realizan una visita a Gernika como parte de su visita a Bizkaia. El
sector trabaja con un gran numero de grupos que tienen planificadas actividades
culturales en Gernika. En 2023, més de 30.000 personas han transitado por las calles
del municipio (ver tabla 8).
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Tabla 8:

Demanda turistica de Gernika-Lumo

Gernika-
Lumo

Demanda
turistica

Euskadi
Record de
4,5 millones
de visitantes
en 2023. Segun

datos aportados a la
prensa porel
Departamento de
Turismo del
Gobierno Vasco.

ltourbask

(Red Vasca de oficinas de turismo de
Euskadi)

Situacidonterritorialvistantes en
2023.

2023 Datos de visitantes oficinadeturismo de
Gernika por procedencia:

Euskadi: 6.520 12.35%
Estado: 24.967 47,28 %
Extranjero: 21.317 40,37%

Total 52.824 personas

Itourbask: Tipologiadevisitantes oficinade
turismo de Gernika en 2023:

-El 82 % de los visitantes llega entre abrily
octubre. La punta de actividad es del 20 % de
visitantes en agosto.

-El 77 % visita Gernika de lunes aviernes, siendo
los lunes y los miercoleslos dias que mas
visitantes recibe el municipio.

-EL 70 % Wlega a la oficina de turismo porla
manana.

Visitantes en recursos turisticos de Gernikaen
2023:Datos facicitados por el sector a la oficina
de turismo.

-Casade Juntas: 63.109
-Museo dela Paz: 60.357
-Museo Euskal Herria: 17.214.

TOTAL140.680 Personas en museos.

Comportamiento de los visitantes que
llegan a Gernika. Datos recopiladosporel
sisterma de encuestacion propiode la oficina de
turismo de Gernika y explotados por el
Observatorio Turistico de Gernika para2023.

- N° de dias de vacaciones en Euskadi: 49 %
entre 3y 5dias,masde7 diasel36%yun 7
% entre 1y 2 dias.

-Solo el 3,93 % de los visitantes de Euskadi
llegan a Gernika.

-Oficina de turismo de Gernika: 52.804.

-Usuarios de oficinas de turismo de la comarca
en total (Gernika, Bermeoy Mundaka) 100.515.

-Total usuarios oficinas de turismo de Bizkaia
701.467.

- Total usuarios de oficinas de Euskadi 1.295.713

-Estado predominiodevisitantes catalanesy
madrilefos, seguidos dewvalencianos y
andaluces.

-Extranjero predominio devisitantes franceses,
seguido de USA, Holanda, Italia, Reino Unido,
Bélgica y Argenitina.

- EL 14 % son peregrinosdel Caminode Santiago.

- Un 4.9 % son nifos, los jévenes representanun
9.21 %, un 25 % jubilados y un 64 % son adultos.

- Consultas demandadas: Turismofamiliar 3.8 %,
4.2% turismo de naturaleza,9.4 % pregunta por
enogastronomia, un 14 % por elCamino de
Santiagoyun 88,9% demanda planosy mapas
delmunicipio.

-Solo el 8 % pernocta en Gernika.
-Parael 85 % es su primeravisitaa Urdaibai.

- Pocos grupos que llegan al municpio pasan mas
de 2 horas en Gernika o comenen los
establecimietnos delmunicipio.

Visitantes que realizan actividades con el
sector turistico de Gernika en 2023: Datos
facicitados por el sector a la oficina de turismo.

-Visitas guiadas con la oficina deturismo: 1.163
-Visitas guiadas Museo de la Paz 21.035.
-Visitas guiadas Museo Euskal Herria 3.039
-Visitas guiadas Urdaibai Experience: 2.618
-Demostraciones Cesta Punta: 2.140

-Catas de txakoli en ltsasmendi: 1.515

TOTAL 31.590 PERSONAS en actividades

-Tiempo que pasan en Gernika: 88 % medio
diay diaentero. solo el 11 % pasa menos de
2 horas en Gernika.

- EL70 % de los visitantes han planificado su
visita almunicipio.

- Movilidad: el 84 % llega en su propio coche
yel 16 % en transporte publico.

-el 81 % tiene intencidon de visitar los
Mmuseos.

- EL39 % come en Gernika.

Fuente: La tabla es de elaboraciéon propia a partir de los datos recopilados en 2023 por la oficina de turismo de

Gernika en la plataforma Itourbask y su observatorio.
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3.4- Grupos de interés

Una vez finalizada la investigacion de mercado, es necesario identificar los grupos
de interés que pueden ser objeto de relevancia para este proyecto. Para lo cual se parte
de la identificacion realizada por el Departamento de Turismo de Gernika-Lumo en su
“Plan estratégico de turismo para el periodo 2022-2025", al que se hace referencia en la
web oficial de turismo gernikainfo.eus, (https://gernikainfo.eus/prepara-tu-viaje/gernika-

destino-sostenible/).

Este departamento tiene implantado un sistema de gestion avanzada, gestionado
por la Fundacion Euskalit, y cuenta con un reconocimiento en gestion, la “A de Bronce”,
obtenido tras superar una evaluacion externa del club de evaluadores promovido por la
Fundacién Euskalit. Esta fundacion tiene como propdsito “promover la gestidon avanzada
en las organizaciones vascas promoviendo la gestion del Conocimiento, la calidad total,
la excelencia en la gestidn, la innovacion, y la responsabilidad social empresarial, entre

otras” tal y como aparece en su pagina web (https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-

evaluacion/modelo-gestion-avanzada.html).

El documento del Departamento de Turismo de Gernika-Lumo Plan estratégico de
Turismo de Gernika-Lumo 2022-2025, basado en el modelo de gestion avanzada
impulsado por Euskalit, define en su pagina 8 el concepto de grupo de interés como
“todos aquellos a quienes afecta directamente la actividad que desarrolla la Oficina de
Turismo de Gernika-Lumo; tanto los receptores o usuarios directos como todos aquellos
a los que influya de una u otra manera la actividad desarrollada”.

A continuacion, se procede a identificar los grupos de interés que pueden ser

objeto de relevancia para este proyecto (ver tabla 9).
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Tabla 9:

Grupos de interés de Gernika.

GRUPOS DE INTERES para el Departamento de Turismo de GERNIKA

PROPIEDAD: Ayuntamiento. Organo encargado
de las funciones de gobierno y administracion de
un municipio.

CLIENTES VISITANTES:

Turista. Destinatario y receptor directo de los
servicios y productos ofertados en Gernika-Lumo
que pernocta en la Villa.

Excursionista. Destinatario y receptor directo de
los servicios y productos ofertados en Gernika-
Lumo que NO pernocta en la Villa.
Sociedad-cliente. Asociaciones, colectivos vy
centros educativos de Gernika-Lumo, comarca o
Pais Vasco usuarios de los servicios y productos
ofertados en Gernika-Lumo.

Agencias de intermediacién. Destinatario y
receptor directo de los servicios y productos
ofertados en Gernika-Lumo que pasa unas horas o
el dia en la Villa.

ALIADOS: Alianzas necesarias para:

Despliegue de la estrategia.

Mejora de la competitividad del sector.

Creacion de oferta de productos y servicios en
colaboracion publico-privada.

Promocion del destino.

Contraste de contenidos para interpretar recursos

turisticos.

SECTOR:

Empresas de alojamientos, museos,
actividades, hosteleria y comercio del municipio
donde impactan los turistas y excursionistas.
Colaboracion activa con el Departamento de
Turismo de Gernika-Lumo en la promocion,

creacion de productos y servicios turisticos.

SOCIEDAD:

Conjunto de la ciudadania, asociaciones,

colectivos y entidades educativas.

COMPETENCIA:

“Cualquier destino turistico proximo susceptible
de ser elegido por el cliente potencial para
realizar una excursion o alojarse, en vez de
llegar a Gernika durante su estancia en
Bizkaia.

Municipios de la costa de Bizkaia, en especial
Bermeo, Getxo y Lekeitio. Municipios con
marca propia, asi como con una agenda de

actividades muy atractiva y bien posicionada”

Fuente: La tabla es de elaboracion propia y estéa realizada a partir de la informacion sobre los grupos de interés del

“Plan estratégico de turismo de Gernika 2022-2025” realizado por el Departamento de Turismo del Ayuntamiento de

Gernika-Lumo en 2022 péaginas 8-12.
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3.5- Andlisis de Lineas Estratégicas de Estamentos Superiores.

El caso de estudio de esta investigacion se centra en Gernika-Lumo, y, como punto

de partida para la definicidbn de una nueva estrategia para este destino, se han analizado

las lineas estratégicas marcadas por los estamentos publicos que operan en materia de

turismo en Euskadi, tales como:

El Plan Estratégico de Turismo y Comercio. Estrategia Vasca de Turismo y
Comercio 2030, realizada por el Departamento de Comercio y Turismo del

Gobierno Vasco en 2020.

La Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030, desarrollada por el
Departamento de Turismo de la Diputacion Foral de Bizkaia, y el
Ayuntamiento de Bilbao en 2022. La Carta Europea de Turismo Sostenible de
la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, Documentos de Diagnostico, Estrategia
y Plan de accion (2020-2024).

La estrategia desarrollada por el Departamento de Turismo del Ayuntamiento
de Gernika-Lumo en 2022, Estrategia de Turismo de Gernika 2022-202

La tabla 10 recopila los ejes estratégicos definidos por los 4 estamentos: El Gobierno

Vasco, la Diputacion Foral de Bizkaia, el Patronato de la Reserva de la Biosfera y el

Ayuntamiento de Gernika-Lumo (ver tabla 10).
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Tabla 10.
Estrategias turisticas de Gernika-Lumo y su alineacion con las de los estamentos de

rango superior.

Estrategia Turistica Bilbao Bizkaia 2030. Estrategia de turismo Estrategia turistica de
Gobierno Vasco 2030 sostenible de la Reserva
Biosfera Urdaibai (RBU) Gernika-Lumo 2023-2026:
Objetivos de estratégicos Objetivos Objetivos estratégicos: Objetivos estratégicos:
de desarrollo interno: estratégicos ) ) L .
1. Reforzary mejorar la 1-Mejorar el posicionamiento de
1. Monitorizacion, gestion |[1- Reforzar el notoriedad y Gernika-Lumo como marca y
y seguimiento del ecosistemary el posicionamiento de destino turistico, generar
destino. modelo de Urdaibai, y su marca, expectativas para inspirar y ayudar
2. Oferta cumpla inteligencia como un destino turistico al cliente a planificar su viaje, y
expectativas. turistica. reconocido y reconocible. garantizar una estancia mas
3.  Modelo de gestién 2-  Mejorar la 2. Comunicar y difundir prolongada, asi como el aumento
turistica sostenible. experiencia 'y informacion de calidad del impacto econémico del turismo
Objetivos estratégicos de satisfaccién de sobre la RBU entre la en el municipio
posicionamiento: todas las poblacion de la comarca ) )
personas. para lograr su implicacion 2- Potenciar el desarrollo econémico
1-  Euskadi un destino iorar | inculacio | del sector de forma sostenible.
o diferenciado en 3-  Mejorar la y vinculacién con e ma:
unlcoy(/j ritari competitividad del turismo sostenible y el I\/.Ia.ntener el gquﬂlbrlo entre
, xerca tos Iprlorltar_lods. ) tejido empresarial. impulso a la economia visitantes y uudadgnos, '
i durlnen ar atno'otrle 89 |a- Atraer visitantes y local a través de la preservando el estilo y calidad de
3 Ee in&grga uristica desarrollar el implantacion de las vida de Gernika-Lumoy generando
i Cus ? - basque destino de forma estrategias que afecten oportunidades de negocio que
4 Coun V- Htos nivel equilibrada y tanto al medio rural como | @porten una ventaja competitiva al
) donsiguz a og;g/e es sostenible. al medio urbano. Sector servicios.
. Ff‘ callca perm. aa. 5- Consolidar el 3. Identificar y consolidar . -
Objetivos estratégicos de . . . 3- Conseguir una actividad
" posicionamiento productos turisticos de - -
crecimiento: . ) . . sostenible y beneficiosa para toda la
internacional y calidad que permitan B
I NG d reforzar la imagen captar una tipologia de comunidad. Poner en valor recursos
1. Aumentar el numero de . or que preserven nuestra identidad,
viajeras y viajeros. del destino. visitante para contrarrestar o -
2. A tar el t 6- Transformar la estacionalidad y historia, cultura y tradiciones,
- Aumentar €l gasto . - potenciando aquellos aspectos que
medio. digitalmente el generar un crecimiento L ) b
3 A tar | destino diversificado y nos hacen Unicos y nos diferencian
' umen.a?r.a | 7 Genera.r impacto desconcentrado basado de la competencia, contribuyendo a
competltlwdaq Qe > socioeconé?nico en los productos locales generar un sentimiento de orgullo
empresfas turisticas de . P SN por la pertenencia a Gernika-Lumo
Euskadi. de forma 4.  Mejorar la coordinacion y )
) L entre los ciudadanos.
4. Incrementar la sostenible. la colaboracién entre
contribucion del turismo todos los agentes y 4- Conseguir visitantes, mas
a la generacion de entidades publicas y satisfechos y embajadores de la
riqgueza en Euskadi. privadas, vinculadas con Marca Gernika.
el turismo sostenible.

Fuente: La tabla es de elaboracion propia a partir de los datos recopilados en las estrategias de “Estrategia de turismo

del Gobierno Vasco 2030”, “Bilbao Bizkaia 2030”, aplicacién de CETS en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai 2020 y
la “Estrategia de Turismo de Gernika 2022-2025.”
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A continuacién, se analizan los paralelismos entre los ejes de la estrategia municipal

y las formulaciones estratégicas de rango superior.

e Turismo Gernika: Eje posicionamiento de marca:

a.

GV: Posicionar Euskadi como un destino Unico diferenciado en mercados
prioritarios.

Bilbao Bizkaia: Consolidar el posicionamiento internacional y reforzar la imagen
del destino.
CETS: Reforzar y mejorar la notoriedad y posicionamiento de Urdaibai, y su

marca, como un destino turistico reconocido y reconaocible.

e Turismo Gernika: Eje desarrollo econémico del sector de forma sostenible.

a.

GV: Crecer de un modo sostenible para consolidarse como un destino de
excelencia y especializado, que sea referente en Europa.

Bilbao Bizkaia apuesta por el desarrollo sostenible del turismo, fomentando el
equilibrio territorial y el bienestar de las personas.

CETS: contrarrestar la estacionalidad y generar un crecimiento diversificado y
desconcentrado basado en los productos locales.

e Turismo Gernika: Eje actividad sostenible y beneficiosa para toda la comunidad

a.

b.

C.

GV: Aumentar la competitividad de las empresas turisticas de Euskadi.
Incrementar la contribucién del turismo a la generacion de rigueza en Euskadi.
Bilbao Bizkaia: Generar impacto socioecondémico de forma sostenible.

CETS: Comunicar y difundir informacion de calidad sobre la Reserva de la
Biosfera de Urdaibai (RBU) entre la poblacion de la comarca para lograr su
implicacion y vinculacion con el turismo sostenible y el impulso a la economia
local a través de la implantacién de las estrategias que afecten tanto al medio
rural como al medio urbano.

e Turismo Gernika: Eje visitantes mas satisfechos.

a. GV: Conseguir altos niveles de calidad percibida por parte de viajeros y viajeras.

b. Bilbao Bizkaia: Mejorar la experiencia y satisfaccion de todas las personas.
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c. CETS: ofrecer a sus visitantes una experiencia de alta calidad que permita lograr

su fidelizacion.

Como sintesis de este aparatado, se puede concluir que los ejes estratégicos
definidos por el Ayuntamiento de Gernika-Lumo estan alineados con las politicas
turisticas de rango superior que podrian influir en su desarrollo como municipio. Pero
ninguna de las estrategias de rango superior definidas por los departamentos de turismo
de Gobierno Vasco, Diputacién Foral de Bizkaia y Reserva de la Biosfera de Urdaibai
cuentan con una visién de conjunto que integre los 3 ejes, el social, el medioambiental y

el econdmico, necesarios para impulsar una estrategia de sostenibilidad turistica.

3.6- DAFO

El analisis interno y externo del destino Gernika-Lumo permite identificar
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, plasmandolas en una matriz DAFO

clave para poder definir un conjunto de alternativas estratégicas:

o Reducir / eliminar / corregir las debilidades internas

o Prevenir / evitar / defenderse de las amenazas externas
o Potenciar / explotar las fortalezas internas

. Aprovechar las oportunidades externas.

Este DAFO estd aplicado a los grupos de interés identificados por el
Departamento de Turismo y tiene en cuenta los 3 aspectos de la sostenibilidad: el social,
el medioambiental y el econdmico. Para la realizacién de este DAFO, se ha tenido en
cuenta los aspectos identificados en el DAFO elaborado por el Departamento de
Turismo en 2022 como parte de la metodologia utilizada para la formulacion de la
estrategia turistica municipal 2022-2025, (paginas 15-18), cuyo enfoque esta mas ligado
al servicio prestado por la oficina de turismo y el departamento, y no tanto al municipio

en su conjunto. (ver tabla 11).
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Tablall

DAFO Gernika-Lumo

DEBILIDADES internas

Estrategia turistica municipal meramente
operatva y falta de coordinacion
interdepartamental. No se contempla la
sostenibilidad social y medioambiental en la
estrategia turistica municipal.

La mesa de comercio, turismo y hosteleria
solo estd enfocada a tratar temas de
comercio y turismo.

No hay una sistematica de gestion de
alianzas.

Falta definir capacidad de carga y usos en
el espacio publico.

Falta de andlisis de impacto sobre el
euskera de los proyectos municipales que
se lleven a cabo.

Ni la ciudadania y ni sus representantes
politicos identifican el patrimonio vivo como
un motor de sostenibilidad.

Gernika no es referente entre los visitantes
para comer, hacer compras o alojarse.

AMENAZAS externas

Falta de continuidad en las politicas
turisticas.

Desaparicion de un aliado clave para la
gestion turistica del destino, Itourbask.

Falta de continuidad y relevo en las
asociaciones clave para preservar la
historia, cultura y tradiciones de Gernika,
Perdida de vascoparlantes en todos los
entornos, familiar, educativo, laboral y
social. debido a la falta de concienciacion
sobre su uso entre la ciudadania.

Cierre de restaurantes y comercios con mas
de 40 afios de actividad.

Cierre de alojamientos reglados.
Proliferacion incontrolada de viviendas
turisticas.

Turisfobia, fomentada por desequilibrios
entre ciudadanos vy visitantes.

FORTALEZAS internas

Servicio municipal de turismo con un
representante politico asignado.

Servicio de oficina de turismo con
reconocimientos de excelencia en gestion y
un equipo consolidado.

Declaracion de lugar de memoria
democratica (2024), debido al extenso
Inventario de recursos y actividades
relacionados con la memoria historica.
Ubicacion en la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai.

1550 plazas de aparcamiento gratuitas.
Instalaciones  municipales con  usos
tradicionales.

Sector servicios con la dotacion mas alta
por ciudadano de Bizkaia.

Mas de 90 asociaciones en el municipio.
Educacion primaria integra en euskera.

60 % de la ciudadania es vascoparlante.
Calidad de vida. Municipio tranquilo, con
buenos servicios.

OPORTUNIDADES externas

Ampliacion del Museo de la Paz en el
Convento de las Clarisas frente a la Casa de
Juntas parte alta del municipio.

Posible  “Nuevo Museo Guggenheim
Urdaibai”.

Posible linea de subvenciones para crear de
1.000 plazas de aparcamiento, junto con
una nueva terminal de autobuses en la zona
de Astra.

Posible financiacion para mejorar la plaza
del mercado municipal y convertirla en un
equipamiento con uso toda la semana.
Posible linea de subvenciones de la Ley de
Memoria Democréatica para poner en valor
los elementos del inventario.

Implicacién de las asociaciones y centros
educativos para impulsar el uso del euskera
en entornos sociales 'y actividades
municipales.

Mejora del impacto econémico del turismo
en el sector servicios.

Nota, la tabla 11 es de elaboracion propia a partir de datos recopilados en las tablas 1-10.
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A continuacién, se muestra una explicacion detallada de las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades identificadas para el municipio de Gernika-Lumo.

DEBILIDADES internas

Propiedad —Ayuntamiento:

Hasta la fecha la estrategia turistica es operativa. No estd integrada en una estrategia municipal global, no
ahonda en cuestiones de sostenibilidad social 0 medioambiental. Es méas una estrategia con un enfoque de
sostenibilidad econémica.

Puede darse una falta de continuidad de las politicas turisticas por no haberse aprobado por el Pleno “La
Estrategia Turistica de Gernika-Lumo para el periodo 2022-2025".

No hay detectados puntos de confluencia e interacciones que puedan generar sinergias entre los diferentes
departamentos del ayuntamiento, tales como las areas de medio ambiente, educacion y euskera con el area
de turismo.

La mesa de comercio, turismo y hosteleria solo estd enfocada a tratar temas de comercio y turismo.

La clase politica no identifica el patrimonio vivo como un motor de sostenibilidad.

El factor medioambiental est4 débilmente contemplado a la hora de realizar y planificar eventos y actividades
en el municipio, se limita a gestién de residuos.

No hay definida una capacidad de carga a la hora de planificar eventos en el espacio publico y los usos del
espacio publico.

Hasta la fecha, los recursos que anualmente se asignan para proyectos estratégicos del area de turismo son
escasos.

No hay una estrategia de subvenciones comun para todos los departamentos municipales.

El servicio de turismo puede llegar a colapsarse en periodos puntuales por falta de asignacion de personal y

de recursos, bajando la calidad del servicio prestado.

Aliados:

Gestion de alianzas a implantar por el Departamento de Turismo. Falta de interlocucion directa con aliados
estratégicos de rango superior.

Las estrategias turisticas de rango superior no contemplan la sostenibilidad social y medioambiental en sus
lineas de trabajo.

Falta implantar una sistematica de trabajo entre ayuntamiento y sociedad (asociaciones — educacion) y sector
terciario. Trabajo por procesos para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Municipio - Instalaciones:

Falta definir una zona de aparcamiento disuasorio de autobuses y zona para aparcamiento de autocaravanas.
Faltan instalaciones de tamafio medio para realizar reuniones y charlas de tamafio medio de entre 100 y 150

personas para captar grupos de MICE.
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Sociedad: Ciudadania, asociaciones y educacion.
e Tasa de paro elevada con respecto a Euskadi.
e La ciudadania no identifica el patrimonio vivo como un motor de sostenibilidad.
e Falta de informacion entre las asociaciones, no tienen claros los usos del espacio publico. Qué se puede
hacer y qué no se puede hacer en esos espacios para garantizar la seguridad de los asistentes.
e No hay una linea de trabajo que ayude a tender puentes entre diferentes generaciones para ayudar a
garantizar la transmisién del patrimonio vivo.

e Falta de relevo generacional en el seno de las asociaciones, sobre todo, en las de caracter cultural.

Visitantes:
e Carencias en la interpretacion del contenido de la marca Gernika entre los visitantes.

e Gernika no es referente entre los visitantes para comer, hacer compras o alojarse.

Sector:

e Restaurantes de cocina tradicional poco diferenciados del resto de oferta gastron6mica. Falta de
establecimientos de referencia que posicionen la restauracion tradicional del municipio

e Escasa conexion del sector restauracion, actividades y alojamiento con Tour operadores.

e Sector comercial poco alineado con las necesidades y expectativas de los visitantes. Poca visibilidad de
productos locales y de la comarca en los establecimientos del municipio.

e Poca diferenciacion en la oferta de alojamientos. Caréacter urbano, poco diferenciado de la oferta de la capital
a menos de 30 km de distancia. Falta de establecimientos de referencia que posicionen la actividad de
alojamiento del municipio.

e Falta de una vision de responsabilidad social corporativa por parte del sector. Falta de planificacion y medios
para implantar actividades que impulsen el cumplimiento por parte de los establecimientos, con los
parametros de responsabilidad social corporativa.

|FORTALEZASTntONSs ]

Propiedad —Ayuntamiento

e El servicio municipal de turismo tiene asignado un representante politico.

e Foro informativo-consultivo con el sector desde 2009, “la Mesa de Turismo, Hosteleria y Comercio”.
Este foro se retine dos veces al afio para contrastar la planificacion a realizar por el Departamento de
Turismo, asi como recoger aportaciones a los proyectos del municipio que impacten en el sector
servicios.

e El Ayuntamiento cuenta con un departamento para gestionar educacion y euskera, tiene un técnico de
medioambiente, uno técnico de comercio y un organismo autbnomo para gestionar emprendimiento y
asesoramiento al sector y la implantacion de nuevos negocios en Gernika (Behargintza). Todos estos

departamentos otorgan subvenciones a asociaciones y al sector.
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El Ayuntamiento desarrolla una agenda cultural y deportiva extensa basada en la identidad y la

tradicién. Una manera esencial de preservar el patrimonio vivo del municipio.

Servicio de la oficina de turismo

Servicio de oficina de turismo con reconocimientos de excelencia en gestion y un equipo consolidado.
Implantado el sistema de calidad Q turistica y trabajo por procesos.

El servicio de la oficina es polivalente. La oficina de turismo cubre muchas necesidades de otros
departamentos municipales.

La oficina potencia el idioma, la gastronomia y la cultura vasca, las ventajas competitivas de Euskadi.
La oficina ofrece servicios innovadores adaptados a las necesidades y expectativas de los clientes.
Experiencia Gernika Raices de Euskadi, entrada combinada a los museos, ruta del pintxo, entre otros.
La satisfaccion de los visitantes con respecto al servicio de atencion y el servicio de visitas es

excelente.

Aliados

Grupo de trabajo de las oficinas de turismo comarcales (Bermeo, Mundaka y Gernika), Asociacion de
Desarrollo Rural Urremendi y el servicio de la Reserva, liderado por la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai para implantar la Carta Europea de Turismo Sostenible.

El servicio de la oficina de turismo es un referente para algunos de sus aliados estratégicos como
Itourbask y Basquetour. La oficina de turismo tiene una amplia experiencia implantado proyectos en
colaboracion con aliados.

Municipio — instalaciones

Declaracion de lugar de memoria democratica (2024), debido al extenso Inventario de recursos y
actividades relacionados con la memoria histérica.

Ubicacion en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. El espacio protegido cuenta con un patronato que
gestiona la Reserva de la Biosfera. Este patronato depende del Departamento de Medio ambiente del
Gobierno Vasco.

Instalaciones municipales con usos tradicionales; Fronton de Cesta Punta, Plaza del mercado. Todos
los lunes se celebra un mercado al que asisten productores que traen sus productos de la huerta al
mercado.

Instalaciones deportivas y culturales: frontén de mano, cancha de baloncesto, campo de futbol y
Rugby. Un teatro y una sala para actividades culturales, Casa de cultura municipal y Astra (fabrica de
creacion auto gestionada por la ciudadania).

1550 plazas de aparcamiento gratuitas.

Conexion en transporte publico con Bilbao, Bermeo y Mundaka cada 15 minutos, y en tren hasta San
Sebastian. Nudo de comunicaciones con la comarca de Lea-Artibai donde se ubica Lekeitio.
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Sociedad y entorno: (Ciudadania, asociaciones y educacién)
¢ Implicacion de las asociaciones para preservar la cultura, tradiciones, historia e identidad y fomentar el
deporte entre la ciudadania. Mas de 90 asociaciones en el municipio. Muchas de ellas preservan la
historia, la memoria historica, las tradiciones y el deporte.
e 9 centros educativos con toda la matriculacion en modelo D en euskera en primaria.
e 60 % de la ciudadania es vascoparlante. Mas de 5.000 ciudadanos tienen el euskera como lengua
materna.

e Calidad de vida. Municipio tranquilo, con buenos servicios

Visitantes
e Capacidad de atraccion de turistas internacionales (40 %).
e Tiempo de estancia de los visitantes (el 70 % de los visitantes pasa medio dia y dia entero en
Gernika-Lumo).
e Buen posicionamiento del mercado de los lunes como recurso turistico.
e Lavisita a Bilbao se complementa con la visita a Gernika-Lumo.
e Gernika-Lumo es un complemento en la visita a Pais Vasco.

e Gernika-Lumo recibe visitantes todo el afio, oferta cultural con tiron para el buen y el mal tiempo.

Sector
e EI 100 % de los restaurantes y empresas de actividades del municipio colaboran activamente con la
oficina de turismo. Més de 50 establecimientos colaboran en la promocion turistica del destino.
e Sector servicios 470 establecimientos ligados al sector comercial y hosteleria. Dotacién comercial mas

elevada de Bizkaia por habitante

Competencia

La marca Gernika estéd mejor posicionada que la competencia.

AMENAZAS externas

Servicio oficina de turismo
¢ Imposibilidad de estandarizar servicios o productos impulsados por la oficina, y tengan participacion

del sector privado.

Aliados
e Desaparicion de un aliado clave para la gestion turistica del destino, Itourbask. Que Gobierno Vasco
deje de apostar por Itourbask, la red vasca de oficinas de turismo, y deje sin efecto el convenio de

colaboracion con los ayuntamientos.

Sociedad
e Falta de continuidad y relevo en las asociaciones clave para preservar la historia, cultura y tradiciones
de Gernika, que podria derivar en la perdida de tradiciones, movimientos culturales y asociaciones

que trabajen en el ambito de la memoria historica.
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e Perdida de vascoparlantes debido a la falta de concienciacién de los ciudadanos respecto al uso
euskera en entornos familiares, laborales y sociales, primando el uso del castellano.

e Turisfobia, fomentada por desequilibrios entre ciudadanos y visitantes.

Sector
e Cierre de restaurantes y comercios de mas de 40 afios de actividad, que aportan identidad y
preservan el estilo de vida. Cierre de restaurantes de gran capacidad que puedan dar servicio a

grupos, eventos.

e Cierre de alojamientos reglados, por dejar de ser competitivos frente al aumento de la oferta de
vivienda turistica.

e Proliferacién incontrolada de viviendas turisticas.

Visitantes

o Llegada de segmentos de visitantes que practiquen actividades poco sostenibles o irrespetuosas para
la comunidad.

e Llegada incontrolada de visitantes al municipio, superando la capacidad de carga de algunos entornos

Entorno

e Cambio climatico, pandemias, crisis econémicas, inseguridad...

Competencia

e Eleccion de otro destino de la costa para pasar el dia, comer o alojarse, en vez de Gernika-Lumo.

e Los municipios definidos como competencia disponen de una agenda cultural, fiestas y agenda
deportiva bien posicionada que deriva visitantes muchos dias al afio, haciendo esos destinos puntos

atractivos para su visita.

OPORTUNIDADES externas

Servicio oficina de turismo
e Optar a vias de financiacion que posibiliten la puesta en valor y apertura de recursos turisticos, mejora
de los eventos existentes u organizacion de nuevos eventos.
e Optar a nuevas vias de financiacion que posibiliten un cambio de instalaciones de la oficina de
turismo, que conlleve la mejora la prestacion del servicio, el uso de las nuevas tecnologias para
mejorar servicios y la posibilidad de ofertar un nuevo servicio como centro de captacion de actividades

para la comarca.

Aliados

e Participar en proyectos piloto impulsados por aliados.

Municipio — instalaciones
e Aprovechar la linea de subvenciones del Gobierno Espafiol para mejorar los recursos identificados en
el inventario de declaracion de lugar de memoria democratica.

e Ampliacién del Museo de la Paz en el Convento de las Clarisas junto a la Casa de Juntas, ubicado en
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la parte alta del municipio. (aprobado en abril 2024).

Proyecto Museo Guggenheim Urdaibai. El proyecto constaria con 2 sedes, una en Gernika-Lumo y la
otra en Murueta unidos por una senda peatonal que discurre por la zona de especial proteccion en el
estuario alto del rio Oka. Este proyecto es una oportunidad para impulsar el desarrollo econémico del
municipio y la comarca, realizar mejoras urbanisticas en el entorno industrial de Gernika-Lumo donde
posiblemente se ubicaria una de las dos sedes del museo.

Proyecto para crear un aparcamiento de 1.000 plazas en una zona proxima al proyecto del Museo
Guggenheim Urdaibai, junto con una nueva terminal de autobuses en la zona de Astra.

Posible financiacion para mejorar la plaza del mercado municipal y convertirse en un equipamiento

con uso toda la semana.

Sociedad

Crear una linea de trabajo entre ayuntamiento y asociaciones estratégicas: Identificar asociaciones
estratégicas para el municipio para ayudar a impulsar la sostenibilidad social. Garantizar el relevo
generacional para evitar la desaparicion de estas asociaciones. Aumentar el conocimiento de su
actividad en la sociedad. Detectar vias de financiacion que mejoren su viabilidad.

Identificar cuéles son los valores de ciudadania para el municipio. Contrastar esos valores con los
grupos de asociaciones y el sector educativo.

Trabajar la visién de ciudadano del futuro. Desarrollar lineas de trabajo con el sector educativo y
asociaciones que ayuden a reforzar los valores identificados para impulsar estos valores entre los
adolescentes y nifios.

Crear un nuevo foro consultivo con representacion publico-privada y representacion del sector
asociativo y educativo para el desarrollo de proyectos conjuntos para impulsar la sostenibilidad en
todos sus ambitos social, medioambiental y econémico.

Identificar proyectos que impulsen el equilibrio entre visitantes y ciudadanos.

Sector

Impulsar la participacion del sector hostelero y comercial en proyectos que ayuden a cumplir su
compromiso con la sociedad. Responsabilidad social corporativa.

Mejorar el impacto econdmico del turismo en el sector servicios.

Poner en valor el sector hostelero y comercial. Adaptar el comercio a las expectativas de los
visitantes. Mejora de la formacion del sector para mejorar la calidad de sus servicios y su orientacion a
las necesidades de los visitantes.

Convertir Gernika en un referente como destino ecoturistico, ofertando actividades y experiencias
Unicas basadas en la identidad y el estilo de vida de esta comunidad.

Ampliar- mejorar la oferta para la tipologia de clientes existente o captar nuevos nichos de mercado.

Competencia

Compartir informacién, datos y nuevas experiencias con la competencia
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3.7 Andlisis CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar), matriz DAFO-CAME:
Definicion de estrategias ofensivas, defensivas de reorientacion y de

supervivencia.

El DAFO es ampliado con la realizacién del Andlisis CAME que permite determinar
cuales son las estrategias que se deben seguir para conseguir los resultados de éxito

partiendo de los aspectos identificados en el DAFO.

e Para definir las estrategias ofensivas o estrategias de posicionamiento de mercado
aplicables al municipio de Gernika-Lumo se parte de las fortalezas de este destino
gue se ha convertido en una visita imprescindible en Bizkaia, analizando como
reforzarlas, a la vez que se explotan nuevas oportunidades que ayuden a
mantener su posicion.

e Las estrategias defensivas aplicables para el municipio surgen de aunar las
fortalezas de este destino consolidado y las amenazas a las que se ve enfrentado
para no perder en este caso su mayor valor, el hecho de ser un destino
auténticamente vasco.

e Estrategias de reorientacion del destino. En el caso de Gernika, la reorientacion
se puede producir a partir de incluir la sostenibilidad social y medioambiental a
una nueva estrategia municipal.

e Las estrategias de supervivencia tratan de disminuir los aspectos negativos que
perjudican al destino. Identificar cuales son esas debilidades y tomar medidas

correctoras para afrontar las amenazas.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis CAME, seguido de una matriz
gue cruza el DAFO con el analisis CAME para ayudar a visualizar las interacciones entre

ambos.
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Tabla 12

Analisis CAME para Gernika-Lumo: Corregir, afrontar, mantener y explotar.

e Corregir debilidades:

e Formular e implantar una estrategia turistica
municipal global que incluya la sostenibilidad
social y medioambiental. Proyectos estratégicos.

e Cambiar y ampliar el enfoque de la mesa de
comercio, turismo y hosteleria hacia ese nuevo
enfoque estratégico municipal.

e  Sensibilizar a la ciudadania y a los representantes
politicos sobre el patrimonio vivo como un motor
de sostenibilidad.

e Implantar una sistemaética de gestion de alianzas.

e Implantar la metodologia ELE del Gobierno vasco
para analizar el impacto en el uso del euskera de
los proyectos municipales.

o Definir la capacidad de carga y usos en el espacio
publico. Crear una ordenanza de uso del espacio
publico.

e  Poner en valor el sector servicios para aumentar
su atractividad entre los visitantes.

Afrontar las amenazas:

Aprobar por pleno la estrategia turistica municipal.
Reforzar la alianza con Itourbask para mejorar la
gestion turistica del destino.

Crear una linea de trabajo para impulsar la
continuidad y relevo generacional en las
asociaciones estratégicas.

Sensibilizar a la ciudadania sobre el uso del euskera
en entornos sociales.

Captar emprendedores para los programas de
relevo de negocios en marcha.

Poner en valor los alojamientos reglados y aprobar
una politica de promocién de establecimientos.
Regular las viviendas turisticas.

Sensibilizar a los propietarios de viviendas vacias
del impacto de las viviendas turisticas.

Sensibilizar sobre la realidad del turismo en Gernika.

Mantener las fortalezas:

e  Empoderar a un lider entre el equipo de gobierno
para implantar esta nueva estrategia.

e  Poner en valor “Gernika-Lumo, Lugar de Memoria
Democratica”.

e  Convertir la oficina de turismo en un centro de
reserva de actividades y gestion de flujos de
visitantes para aumentar la estancia y gasto del
visitante.

e Generar mas sinergias entre la Reserva de la
Biosfera de Urdaibai y el municipio.

e Impulsar Gernika como un centro de movilidad en
la comarca.

e Poner en valor las asociaciones clave para el
municipio.

e Habilitar espacios especificos, actividades y
eventos en el municipio donde hablar en euskera.

e Aumentar la calidad de los servicios municipales.

Explotar oportunidades:

Cambiar la ubicacién de la oficina de turismo a los
refugios del Pasealekua y poder gestionar los flujos
de visitantes de la zona alta del municipio donde se
ubicaré el Museo de la Paz.

Poner en valor la zona de Errenteria y la Vega
cercanas a la posible ubicacion de Guggenheim
Urdaibai, para generar nuevos flujos de visitantes.
Convertir Gernika en el centro de movilidad de la
comarca.

Convertir la plaza de mercado en un referente para
el sector primario en Bizkaia. Atraer empresas para
apertura de puestos y gestibn de espacios
gastronémicos.

Impulsar la sostenibilidad social aplicada a la
organizacion de actividades y eventos que atraigan
a visitantes. Crear nuevas actividades y productos
ecoturisticos con su implicacion.

Crear proyectos junto con el sector para mejorar el
impacto econémico del turismo en el sector
servicios.

Fuente: La tabla es de elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el analisis DAFO
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Tabla 13

Matriz DAFO-CAME

Fortalezas internas Debilidades internas
F1 Declaracion de lugar de Memoria | D1 Estrategia turistica operativa. Mesa de
Democratica Comercio, Turismo y Hosteleria.
MATRIZ F2 Ubicacion Reserva de la Biosfera | D2 Falta un proceso de gestion de
DAFO CAME Urdaibai. alianzas. Ordenanza de usos del espacio
F3 Municipio euskaldun, con intensa | publico,
Planificacién estratégica de turismo | actividad asociativa. D3 Falta implantar el estudio del impacto
para Gernika-Lumo F4 Extensa agenda de actividades de los proyectos municipales en el uso del
F5 Instalaciones municipales y servicios | euskera.
de calidad. Dotacién comercial alta. D4 No se identifica el patrimonio vivo
F6 Concejalia de Turismo y equipo del | como factor de sostenibilidad.
Departamento de Turismo. D5 Falta de referentes en hosteleria,
alojamiento y comercio.
Oportunidades externas Estrategia ofensiva. Estrategia de reorientacion. Corregir
01 Linea de subvenciones de la Ley | Explotar oportunidades. debilidades.
de Memoria Democrética *Fl F6 / 01 O6 O7 Proyectos | 4 pj D3 D4/ O6 O7 estrategia turistica

estratégicos  para  impulsar el

02 Ampliacion Museo de la Paz. N -
equilibrio entre visitantes y

municipal global que incluya la

03 Museo Guggenheim Urdaibai ciudadanos. sostenibilidad social, econémica vy
O4 Aparcamiento junto a Astra (1000 | , F1 Fg /O1 Cambiar la ubicacién de la medioambiental.

plazas) y nueva terminal de autobuses oficina de turismo a los refugios del | « D2 D4 / O6 O7 Reorientacién Foro
O5 Remodelacion de la plaza del Pasealekua, zona céntrica por donde Mesa de turismo hacia nuevo enfoque
mercado. pasan todos los visitantes. estratégico municipal. Gestién de
06 Aumentar el impacto econémico | ® F6/ 06 O7 Convertir la oficina de alianzas.

turismo en un centro de reserva de o
actividades. Crear productos y e D1 D4/ O7 Sensibilizar sobre el

O7 Implicacion .de las asogamones y servicios junto con el sector. patrimonio vivo como motor de
centros educativos para impulsar la | F5/ 02 O3 04 O5 Convertir Gernika sostenibilidad.

sostenibilidad social. en el centro de movilidad de la
comarca. Gestionar flujos desde
transporte publico, el Museo de la Paz
y el futuro Gugenheim Urdaibai, hacia
zona hostelera - comercial y la plaza

del turismo en Gernika.

del mercado,

Amenazas externas Estrategia defensiva. Estrategia de supervivencia. Afrontar
Al Falta de continuidad de las | Mantener fortalezas. amenazas.
politicas turisticas e« A3 |/ F3 F4 Sensibilizar a la| ¢« Al / D6 Aprobar por el Pleno la
A2 Falta de continuidad y relevo en las ciudadania sobre el uso del euskera estrategia turistica municipal. .
asociaciones estratégicas o A2 A4_ / F3 Poner en val_or ‘Ias . A3_/ D3 metodologia ELE para analizar

. ) asociaciones clave para el municipio. el impacto en el uso del euskera de los
A3 Peérdida de vascoparlantes. A2 | F3 F4 Habilitar espacios proyectos municipales.
A4 Cierre de establecimientos en especificos, actividades y eventos en | « A5 A6 / D5 Regular las viviendas
comercio y hosteleria. el municipio donde hablar en euskera. turisticas.
A5 Proliferacién de viviendas turisticas
A6 Turisfobia.

Fuente: la tabla es de elaboracion propia a partir de los datos de la tabla 11y 12.
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A continuacion, se procede a realizar una formulacion de las estrategias ofensivas,

defensivas, de reorientacion y de supervivencia para el municipio de Gernika-Lumo.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

1. F1F6/01 06 Crear una linea de proyectos estratégicos para impulsar el equilibrio entre
visitantes y ciudadanos.
El Departamento de Turismo de Gernika-Lumo cuenta con un representante politico asignado y un
equipo que pueden proponer al equipo de gobierno proyectos que pongan en valor el inventario
asociado a la declaracion de Gernika-Lumo como Lugar de Memoria Democratica, asi como solicitar
las ayudas que puedan surgir en torno a estos elementos y coordinar a los departamentos
necesarios para su ejecucion. Estos nuevos espacios contribuirdn a aumentar el tiempo medio de
estancia y el impacto econdmico del turismo en el municipio. Con la implicacion de las asociaciones
relacionadas con la historia y la memoria historica en su puesta en valor, el resultado final contribuira
a generar impactos que impulsen la sostenibilidad social.
2. F6/ 06 O7 Convertir la oficina de turismo en un centro de reserva de actividades. Crear
productos y servicios junto con el sector.
Un centro de reserva de actividades es una manera de visibilizar la oferta a tiempo real, aumentar la
viabilidad de los productos y servicios ofertados, ademas de promocionar cualquier nuevo producto
o servicio creado para una fecha especifica que pueda obtenerse en el municipio. El visitante
contaria con la ventaja de conocer la disponibilidad de plazas de todos los servicios del municipio,
entradas disponibles de la Casa de Juntas, los museos, visitas guiadas por el municipio, entre otros.
En el disefio de nuevos productos y servicios se deberia implicar a las asociaciones estratégicas del
municipio para que aporten su vision, e incluso tomen parte activa ayudando a mejorar el resultado

final de la oferta.

3. F5/ 02 O3 04 O5 Convertir Gernika-Lumo en el centro de movilidad de la comarca.
Gestionar los flujos de visitantes desde transporte publico, el Museo de la Paz y el futuro
Gugenheim Urdaibai, hacia la zona hosteleray comercial y la plaza del mercado.

El proyecto de aparcamiento y nueva terminal de autobuses convertiria a Gernika-Lumo en un punto

central para aparcar el vehiculo y tomar el transporte publico hacia la margen derecha donde se

ubican las playas méas importantes de la comarca, y la margen izquierda de la ria con los municipios
mas visitados; Mundaka y Bermeo, con problemas de aparcamiento debido a la escasez de plazas

en ambos municipios.
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Desde estos puntos de llegada, Gernika deberia contar con una sefializacién peatonal junto con una
aplicacién, cuyo objetivo sea gestionar los flujos de visitantes desde sus puntos de llegada hasta los
puntos de visita mas concurridos ubicados en la zona monumental; Casa de Juntas, Museo Euskal
Herria, nueva ubicacién del Museo de la Paz frente a la Casa de Juntas, Parque de los Pueblos de
Europa donde se ubican las esculturas de E. Chillida 'y H. Moore y, por ultimo, la preproduccion del

Guernica de Picasso a tamafio real, muy préxima a la Iglesia de Santa Maria.

4. F1F6/ 01 Cambiar la ubicacion de la oficina de turismo a los refugios del Pasealekua, una
zona céntrica por donde pasan todos los visitantes.
Esta accion puede tener la consideracion de proyecto estratégico, susceptible de acogerse a las
futuras lineas de subvencion de memoria democréatica. Impulsadas por el Gobierno Espafiol. El
Pasealekua es un lugar céntrico, que podria generar sinergias a todo el municipio, ya que por los
refugios pasan la mayoria de los visitantes. La gestion de visitantes a los refugios del Pasealekua,
un recurso Unico de visita gratuita utilizado por todos los operadores de grupos y de visita obligada
casi tanto como la reproduccién del Guernica, este espacio brinda una oportunidad para dar
visibilidad a todo un sistema de reserva de actividades que podria contar con una aplicacién que

ademés realizase recomendaciones personalizadas.

El servicio de turismo podria contar con datos arrojados por la nueva aplicacion municipal y algin
sistema de control de personas ubicado en puntos criticos como la reproduccioén del “Guernica’, para
buscar medios que ayuden a distribuir esos flujos hacia zonas menos visitadas como los refugios de
Astra y Talleres de Gernika, el fronton Jai Alai o la plaza del mercado. Un sistema de recomendacion
personalizado podria invitar a los visitantes a disfrutar de alguna de las actividades que se oferten en
ese momento en el municipio o realizar sugerencias segin el momento, la hora del dia y el lugar

donde se encuentren para disfrutar de la oferta hostelera y comercial de la villa.

ESTRATEGIA DEFENSIVA

1 A3/ F3 F4 Sensibilizar a la ciudadania sobre el uso del euskera en entornos sociales.

Gernika-Lumo se identifica como un municipio auténticamente vasco, en el que mas del 60% de la
poblacion habla euskera, pero la amenaza de una pérdida de vascoparlantes debido a la falta de
concienciacion de los ciudadanos en torno al uso del euskera en entornos familiares, laborales y
sociales, donde se puede actuar primando el uso del castellano, puede derivar en la pérdida del valor

identitario mas importante de esta comunidad.

El euskera goza de buena salud en Gernika, pero hay que hacer constantes esfuerzos por impulsar su
uso. Las camparfas de promocién del uso del euskera entre gernikeses que son vascoparlantes, asi
como el apoyo entre gernikeses que no lo son a hacer un uso efectivo del idioma, generando

situaciones en las que se prime la sensibilidad hacia un idioma Unico, pueden ser la via para impulsar
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Su uso.

A2/ F3 Poner en valor las asociaciones clave para el municipio.
Gernika cuenta con mas de 90 asociaciones que preservan la historia, la memoria histérica, las
tradiciones, la cultura y sus expresiones culturales, el deporte en diferentes modalidades y el deporte
vasco en particular. La ciudadania conoce la actividad que desarrollan, pero no son conscientes de las
necesidades que tienen. El relevo generacional es una de las mayores preocupaciones en el caso de
las asociaciones culturales. La falta de personas implicadas que quieran mantener su legado y como

llegar a conectar con nuevos voluntarios.

Por todo ello, el Ayuntamiento deberia comenzar por identificar aquellas asociaciones que son
estratégicas para el municipio, y disefiar una linea de colaboracion que pueda materializarse en un
convenio que beneficie a ambas partes, asi como implicar a estas asociaciones en la organizacion de
actividades municipales para dar valor a las mismas. Buscar vias para reconocer publicamente su

trabajo y ayudar a tender puentes entre generaciones para garantizar el relevo que necesitan.

A2/ F3 F4 Habilitar espacios especificos, actividades y eventos en el municipio donde hablar

en euskera.
Los servicios municipales como la Casa de Cultura, la Escuela de Musica o el polideportivo municipal,
asi como las actividades y los eventos de Gernika como las ferias y los mercados o las fiestas, pueden
generar sinergias para impulsar el uso del euskera, implicando a diferentes generaciones. Un plan de
accion para estos espacios y eventos que implique la participacion de las asociaciones puede ayudar
a cumplir con varios objetivos: Impulsar la interaccion de diferentes generaciones disefiando
actividades dirigidas a los jévenes y las familias para facilitar el contacto con adultos y personas
mayores; trabajar valores de ciudadania; garantizar la transmision del patrimonio vivo de esta
comunidad; promocionar las acciones organizadas por las asociaciones, captar nuevos voluntarios,

habilitar vias de financiacion, entre otros.

Las asociaciones pueden participar en el disefio de estas actividades, dirigirlas aportando una
tematica o simplemente tomar parte, pero sin olvidar su objetivo, hacer una actividad en euskera en
eventos pensados para atraer a visitantes al municipio. Es necesario conseguir que la ciudadania se
implique y disfrute, que no se sienta desplazada por un flujo de visitantes que puede parecerle ajeno,

sobre todo si no proviene del Pais Vasco.
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ESTRATEGIA DE REORIENTACION

1. D1 D3 D4/ O6 O7 estrategia turistica municipal global que incluya la sostenibilidad social,

2.

econdmicay medioambiental aplicada al desarrollo local.
La estrategia turistica de Gernika-Lumo para el periodo 2022-2025, desarrolla estrategias para
impulsar la sostenibilidad econémica, aplicando medidas vélidas para impulsar el sector turistico del
municipio y el posicionamiento de marca.
e Mejorar el posicionamiento de Gernika-Lumo como marca y destino turistico.
e Potenciar el desarrollo econémico del sector de forma sostenible.
e Conseguir una actividad sostenible y beneficiosa para toda la comunidad
e Conseguir visitantes mas satisfechos y que sean embajadores de la Marca Gernika.
Las estrategias de rango superior con las que esta alineada la estrategia del municipio tampoco
contemplan la sostenibilidad social y medioambiental a la hora de formular sus ejes estratégicos.

Es necesario reorientar o mas bien reformular la estrategia de turismo de Gernika-Lumo. Este nuevo
proceso de formulacién estratégica debe implicar a todos los grupos de interés, partiendo de sus
necesidades y expectativas desde un punto de vista global y no solo desde el &mbito de la vision de la
actividad turistica. Solo se conseguira el enfoque necesario para desarrollar esta nueva vision global si
se aplica la sostenibilidad social, medioambiental y econdémica al desarrollo local, y se consigue la
implicacion de todos los actores publicos y privados para trabajar de manera conjunta y lograr asi los

mejores resultados a la hora de implantar esta nueva estrategia de turismo para el municipio.

D2 D4 /| O6 O7 Reorientacion Foro Mesa de turismo hacia nuevo enfoque estratégico
municipal. Gestion de alianzas.
El Ayuntamiento deberia contar con herramientas que impulsen la estrategia turistica con una vision
global. “La mesa para el impulso del desarrollo local, la ciudadania y el turismo ético” de Gernika-
Lumo, es una propuesta para reorientar la “Mesa de Comercio, Turismo y Hosteleria” vigente desde
2009. Se trata de un foro de encuentro y herramienta de trabajo entre administracién publica, el sector
privado y la ciudadania. Las funciones de la mesa deberian ser:
e Contrastar con los grupos de interés las estrategias de desarrollo municipal que impulsen el
desarrollo local, la ciudadania y el turismo ético.
e Recoger las aportaciones y nuevas propuestas de los diferentes grupos de interés.
e Elevar las propuestas a los 6rganos politicos del municipio, comarca, provincia o comunidad
auténoma competente en cada caso.
e Desarrollar grupos de trabajo para las trabajar las propuestas aprobadas entre los interesados.
Una vez detectados los puntos en los que administracion publica y sector privado deben trabajar en

conjunto, es necesario implantar un sistema de gestion de alianzas general con una vision
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interdepartamental. Es necesario aplicar una operativa de trabajo por procesos que permita tener una
vision conjunta del propoésito de la alianza, los actores implicados, sus compromisos, los deberes y
obligaciones que adopta cada aliado. Ademas de implantar un sistema de seguimiento del
cumplimiento de los objetivos y proyectos fijados para la misma, y contar con un sistema de evaluacién

de grado de satisfaccion por parte de los implicados.

3. D1 D4/ 0O7 Sensibilizar sobre el patrimonio vivo como un motor de sostenibilidad social.

La mesa para el impulso del desarrollo local, la ciudadania y el turismo ético puede ser el foro
adecuado para sensibilizar a los actores implicados, tanto publicos como privados, de la importancia
de trabajar para garantizar la transmision del patrimonio vivo de esta comunidad.

La clase politica debe respaldar a las asociaciones y entidades que trabajan para preservar este
patrimonio. Este respaldo debe ir mas all4 de un compromiso. El sistema de gestion de alianzas es la
herramienta que puede posibilitar detectar las expectativas y necesidades de todos los actores
implicados, materializar esas ideas en propuestas y proyectos que sean apoyados por la clase
politica, con lineas de trabajo y ejes estratégicos que impulsen la preservacion del patrimonio vivo

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

A3 / D3 metodologia ELE para analizar el impacto en el uso del euskera de los proyectos
municipio. /www.euskadi.eus/evaluacion-del-impacto-linguistico/web01l1-a2elemet/es/ales.

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, establece en su articulo 7.7 “la
obligatoriedad de todos los ayuntamientos de la CAE de realizar una evaluacién del impacto

linguistico de sus planes y proyectos”.

El DECRETO 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacion del uso institucional y
administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi especifica ain mas los
casos en los que los municipios deberan realizar una evaluacion del impacto linglistico. En el caso
de los planes y proyectos turisticos, esta evaluacién es obligatoria cuando afecte al uso del euskera:
Por lo tanto, esta nueva estrategia turistica aplicable al municipio de Gernika-Lumo, tiene la
obligacion pasar una evaluacion de sus lineas estratégicas y planes y su impacto en el uso del

euskera para el periodo de su vigencia.

A1l /D6 Aprobar por el Pleno la estrategia turistica municipal.
Una vez definida la nueva estrategia municipal global en la que se integre la sostenibilidad social,
medioambiental y econdémica aplicada al desarrollo local, y realizada la evaluacion de su impacto

linglistico, es necesario que el documento se apruebe por el Pleno del Ayuntamiento, de tal manera
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gue se garantice la designacion de recursos y se habilite una linea de trabajo que posibilite su
ejecucion durante el periodo de vigencia de esta. La aprobacion por el Pleno del documento

garantiza la continuidad de las politicas turisticas.

3. A5 A6/D5 Regular las viviendas turisticas.
Adaptar el Plan General de Ordenacion Urbana para incluir una modificacion que regule la actividad
de las viviendas turisticas. Aprobar si es necesario una ordenanza sobre viviendas turisticas para el

municipio de Gernika-Lumo.

3.8 Ventajas competitivas del destino Gernika.

Tras elaborar la investigacion de mercado, el DAFO y el andlisis CAME, se puede

concluir cuales son las principales ventajas competitivas del destino Gernika.

e El euskera como sefia de identidad. Gernika se identifica con un municipio
auténticamente vasco.

e La cultura y la tradicion como ejes de su estilo de vida. Eventos, ferias y fiestas
para el disfrute del pueblo, con participacién ciudadana.

e Gernika es un destino cultural con potencialidad para atraer al visitante todo el
afo, complemento de la visita a Bilbao. Declarado Lugar de Memoria Democrética
recientemente.

e Ubicada en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, es parte de la ruta de touring
imprescindible por Bizkaia. Su ubicacion en este entorno natural Unico le aporta
una ventaja que puede ampliar y mejorar la oferta para la tipologia de clientes
existente, asi como captar nuevos nichos de mercado.

e Dispone de suficientes recursos como para que el tiempo de estancia en destino
sea de un dia entero, teniendo en cuenta que Gernika es un municipio pequefio
gue se recorre de parte a parte en 20 minutos.

e Facilidades de movilidad y aparcamiento. Dotacion comercial por habitante
elevada. Amplia oferta de restauracion.

e La marca Gernika esta bien posicionada, mejorando la capacidad del destino para

atraer al visitante internacional.
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3.9 Definicién de la Mision y Vision de Gernika-Lumo Como Destino Turistico.

Una vez finalizada la matriz que cruza el DAFO con el andlisis CAME y realizada
la formulacion de las estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de
supervivencia, se cuenta con suficiente informacion para proceder a realizar una

formulacion propia de la misién y vision para el destino Gernika-Lumo.

La definicion de la mision y la visidn son puntos de partida basicos para identificar
las competencias que deben atribuirse a los entes gestores de destinos, asi como a los
grupos de interés con los que un destino debe trabajar. Ya que, si falla el enfoque y se
mantiene una visién que no va mas alla de las competencias especificas de ordenacién
y promocion turistica, es muy probable que por falta de competencias y medios no se
puedan integrar las tres dimensiones de la sostenibilidad en una nueva estrategia y
finalmente resulte que las acciones que se planifiquen estén dirigidas exclusivamente a

la regulacion e impulso del sector turistico.

Elementos de la mision:

e El enfoque: Sostenibilidad econdémica, social y medioambiental aplicada al
desarrollo local.

e El como: Sistema de gobernanza publico-privada.

e EIlqué: Actividades sostenibles y beneficiosas para toda la comunidad

e Elresultado: Equilibrio entre visitantes y ciudadanos.
Elementos de la vision:

e El enfoque: Destino referente en sostenibilidad.
e El como: Transmisién de su patrimonio vivo y la memoria histérica
e EIl qué: Potenciar su marca como municipio auténticamente vasco.

e Elresultado: Comunidad orgullosa de su legado y hospitalaria con sus visitantes.
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MISION

La mision del Ayuntamiento de Gernika-Lumo como gestor del destino turistico es la
de aplicar la sostenibilidad econémica, social y medioambiental al desarrollo local,
apoyado de un sistema de gobernanza publico-privada, con el objetivo de desarrollar
actividades sostenibles y beneficiosas para toda la comunidad que garanticen el

equilibrio entre visitantes y ciudadanos.

VISION

La vision de Gernika-Lumo como destino turistico es la de ser un referente en
sostenibilidad, potenciando su marca como municipio auténticamente vasco, que
vela por la transmision de su patrimonio vivo y la memoria historica, con el fin de
lograr una comunidad orgullosa de su legado y hospitalaria con sus visitantes, que
aporta conocimiento y promueve el respeto hacia la forma de vida, el ser y sentirse

vasco entre aquellos que visitan Euskadi.

3.10 Relaciones Causa-efecto y Definicién de la Estrategia para la Consecucion de

la Vision.

3.10.1 Mapa estratégico

El mapa estratégico es una representacion grafica de las relaciones establecidas
entre los objetivos de visibn y los estratégicos. Los objetivos estratégicos son los
impulsores de los de vision, por lo que es necesario que por cada objetivo de vision

exista, al menos, un objetivo estratégico (ver figura 4).
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Figura 4

Mapa estratégico: Relaciones causa-efecto.
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Fuente, la figura es de elaboracion propia e incluye una identificacion de los ODS relacionados con los objetivos de

visién identificados.
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3.10.2 Ejes Estratégicos

Los resultados obtenidos por este estudio identifican cuatro ejes estratégicos: la
gobernanza, el patrimonio vivo y la memoria historica, la ciudadania y el desarrollo local.
Si estos ejes definidos se implantan y despliegan correctamente, se podria llegar a

disefar politicas transversales que superen el &mbito turistico.

1. Gobernanza:
Implantar un sistema de gobernanza publico-privado para desarrollar proyectos
gue garanticen el equilibrio entre los visitantes y los ciudadanos locales.
Adoptando politicas encaminadas a gestionar el espacio publico, controlar la
proliferacion de viviendas turisticas, gestionar la movilidad, controlar la capacidad
de carga y gestionar los flujos de visitantes que transitan por el destino, con el fin
de proteger el patrimonio cultural y natural de la comunidad.

2. _Patrimonio vivo y memoria historica:
Adoptar politicas que garanticen la transmisién del patrimonio vivo, poniendo en
valor las asociaciones estratégicas del municipio que velan por la transmision de
ese patrimonio. Impulsar la gestion medioambiental y el uso del euskera en los
servicios, actividades y eventos organizados en el municipio, trabajando en
colaboracion con las asociaciones estratégicas, con el fin de impulsar la
diferenciacion en eventos y la creacion de productos Unicos.

3. Ciudadania:
Identificar valores para la ciudadania entre diferentes generaciones, para asi
adoptar politicas que impulsen la transmision de esos valores entre generaciones,
trabajando el sentimiento de orgullo y pertenencia a esta comunidad, con el fin de
lograr una ciudadania implicada y participativa que aporte valor y garantice la
transmision de su legado a las préximas generaciones.

4. Desarrollo local:
Generar oportunidades de negocio que aporten una ventaja competitiva al sector

servicios mediante la creacion de eventos y productos que sean innovadores y
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3.10

sostenibles y que impulsen la diversificacion de la oferta para temporada media y
baja, con el fin de aportar un contenido especifico a la marca Gernika como
destino auténticamente vasco que vela por la transmisién de su patrimonio vivo y

la memoria histérica.

Politicas y Herramientas de Sostenibilidad para los Destinos Turisticos.

A partir del estudio del caso de Gernika-Lumo como destino turistico y de la nueva

reformulacion de la mision, la visidn y la estrategia de desarrollo turistico sostenible

realizada para su Ayuntamiento, se procede a identificar las herramientas y politicas que

pueden ser aplicables en cualquier otro destino turistico. El objetivo es ayudar a

implementar estrategias de desarrollo local que impulsen la sostenibilidad social,

econdmica y medio ambiental, mediante el uso de la transmision del patrimonio vivo y el

fomento de los valores de la ciudadania como herramientas para implicar a los grupos

de interés en la consecucién de vision estratégica conjunta publico-privada.

Liderazgo y coordinaciéon: Designar a nivel de Ayuntamiento el representante
politico encargado de liderar la estrategia turistica y la composicion del equipo
interno de trabajo necesario para su despliegue, conformando equipos de trabajo

interdisciplinares que sean capaces de obtener los mejores resultados.

Gobernanza: Implantar un sistema de gobernanza publico-privado. En este caso
se propone la reorientacion de la “Mesa de Comercio, Hosteleria y Turismo” hacia
una mesa con una visibn mas global que ponga al ciudadano en el centro del
desarrollo de las politicas municipales, y que sea el ciudadano el instrumento
impulsor de la colaboracién publico-privada: “La Mesa para la Ciudadania, el
Desarrollo Local y el Turismo Etico” debe contar con la representacién de
sectores del entorno asociativo y educativo del destino, ademas del sector

turistico y servicios del municipio.

Sistema de gestidbn de proyectos. Trabajar en clave de gestibn avanzada,

implantado el trabajo por procesos para obtener los mejores resultados, guiados
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por una estrategia previa definida y aprobada por todas las partes implicadas. El
objetivo de idear un plan de accion realista, con objetivos y metas claros, con
lideres y procesos de trabajo identificados, asi como los medios y las lineas de

financiacion necesarios para su consecucion.

e Gestion de alianzas que impulsen la integracion de todas las visiones y
capacidades de todos los actores implicados, para generar escenarios y entornos
que garanticen la transmision del patrimonio vivo, el idioma de la region y su
cultura local como hilo conductor de estas actuaciones y como medio para

diferenciar al destino de la competencia.

e Disefiar proyectos publico-privados diferenciadores que estén basados en la
creatividad como recurso fundamental de desarrollo econdmico y social. Estos
proyectos deben impulsar los valores de ciudadania y la transmision del
patrimonio vivo de una manera integral, aprovechando todos los recursos
endogenos con los que cuenta el destino y generando sinergias a partir de
identificar las necesidades y expectativas de todos los agentes implicados. Estos
proyectos deben generar ventajas competitivas para el sector servicios, posibilitar
el aumento de la viabilidad de las asociaciones clave para preservar el patrimonio
vivo, trabajar los valores para la ciudadania y, sobre todo, deben velar por

mantener el equilibrio entre visitantes y los ciudadanos locales.

e Impulsar el disefio de productos y servicios innovadores alineados con la
estrategia, que puedan ser implementados en el sector turistico y el sector
servicios con el apoyo de las entidades y asociaciones estratégicas del municipio.
Generando productos y servicios diferenciadores basados el fomento del

patrimonio vivo que posicionen el destino.

e Normativa y politicas: EI Ayuntamiento o el érgano publico gestor del destino debe

asi mismo, adoptar medidas que ordenen la actividad turistica y su impacto, con
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el fin de proteger el patrimonio cultural y natural de la comunidad. Tales medidas

pueden consistir en:

©)

Implantar una normativa de control de las viviendas turisticas para evitar

desequilibrios entre visitantes y ciudadano local.

Aprobar una normativa para la gestiéon de usos del espacio publico para
hosteleria y comercio, realizacion de eventos y actividades, gestion de
usos turisticos como la regulacion de grupos de visitantes acompafiados de

guia; entre otros.

Disefiar un plan de gestién de la movilidad de vehiculos y peatones, asi
como de gestion de los flujos de visitantes desde los puntos de llegada
hasta los de visita, teniendo en cuenta el control de la capacidad de carga
de algunos espacios criticos como la zona monumental, el entorno de la

ria, el trnsito por la zona comercial y de hosteleria;

Disefiar politicas para garantizar la transmisién del patrimonio vivo y la
memoria historica, que contemplen una visidn de convenios estratégicos y

de una estrategia de subvenciones integral para lograr su consecucion.

Aprobar proyectos estratégicos que transformen espacios para generar
entornos y escenarios que propicien el desarrollo de actividades para la

transmision del patrimonio vivo y la memoria histérica.
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Conclusiones:

La metodologia utilizada para este trabajo fin de grado permite que las tres
dimensiones de la sostenibilidad se integren en la mision y vision definidas para un ente
gestor del destino. De esta manera, la vision a medio-largo plazo logra que en el centro
de la formulacion estratégica se situe el ciudadano, y no el impacto que el sector puede

generar en los visitantes y en la economia.

Es este trabajo se disefian cuatro ejes estratégicos: la gobernanza, el patrimonio vivo
y la memoria historica, la ciudadania y el desarrollo local. Si estos ejes definidos se
implantan y despliegan correctamente, se podré llegar a disefar politicas transversales

gue superen el ambito turistico.

El eje de gobernanza es el que impulsa la mision. Este eje trabaja, principalmente, la
participacion y el disefio de nuevas politicas precisas para que las actuaciones que se
lleven a cabo dispongan de un marco legal, de medios, de liderazgo y de procesos de

trabajo.

El eje estratégico de patrimonio vivo - memoria historica y el eje de ciudania definen
coémo y en qué se deben basar dichas actuaciones. Ademas, estos dos ejes ponen a
prueba la hipotesis que este estudio plantea, segun la cual la transmisién del patrimonio
vivo y el fomento de los valores de la ciudadania pueden actuar como palancas para

activar la participacion ciudadana.

Estos dos elementos pueden dar un propésito a los sistemas de gobernanza publico-
privados. Un medio para lograr este objetivo podria ser aplicar los fundamentos del
turismo creativo de tal manera que la realidad, la creatividad y el aprendizaje colaborativo
se conviertan en herramientas que permitan aplicar soluciones locales para el desarrollo
integral de las personas y de la comunidad, Molina (2016). Por lo tanto, las acciones que
se desarrollen en un destino deberan estar basadas en la realidad de una comunidad, asi

como aplicar la creatividad como recurso fundamental de desarrollo econémico y social,
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con el fin de obtener los mejores resultados por medio de la diferenciacion para la

creacion de eventos y productos unicos.

Uno de los mayores desafios de una comunidad es descubrir la forma de lograr una
ciudadania implicada y participativa, que aporte valor y garantice la transmision de su
legado a las proximas generaciones. Los procesos de aprendizaje colaborativo pueden
ser una metodologia adecuada para dar solucidon a este reto, pero en el proceso de
busqueda de informacibn no se han encontrado buenas practicas o modelos
implantados que revelen como abordar este desafio en destinos turisticos. Esta puede

ser una nueva via de investigacion a futuro.

El cuarto eje estratégico, el de desarrollo local, es el eje donde se formulan los
resultados deseables alineados con la visidn. Los objetivos de vision definidos para

Gernika estan alineados con los siguientes ODS:

e EI ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles, alineado con la necesidad de
buscar el equilibrio entre visitantes y ciudadanos y la mejora de la calidad de

vida.

e EI ODS 17 alianzas para lograr los objetivos, alineado con la vision de ser un
destino auténticamente vasco que vela por la transmision de su patrimonio

vivo y la memoria histérica.

e EI ODS 12 produccion y consumo responsables, alineado con la necesidad de
impulsar actividades sostenibles y beneficiosas para la comunidad y la
diversificacion de la oferta para temporada media y baja.
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El dltimo apartado del estudio, definicion de las politicas y de las herramientas a
desarrollar, es el que ayuda a tener una visidbn en conjunto de todos los elementos
necesarios para que un plan de desarrollo turistico sostenible se pueda materializar en

un destino.

La definicion de las politicas y de las herramientas a desarrollar deben ayudar a
implementar la vision y reforzar la identidad de una comunidad, a la vez que fomenten
un equilibrio entre visitantes y ciudadanos. Ya que, si un destino no integra estos
elementos como impulsores de su plan de accion, los resultados no mostraran un
equilibrio entre la preservacién del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica

del turismo y la equidad social del desarrollo, Hall (2000).

La eleccion del destino Gernika-Lumo como caso de estudio surge de la necesidad
de realizar una revision del plan estratégico de turismo de Gernika. La pretensién de
este estudio es, por tanto, llevar a la practica la implantacion de esta nueva estrategia,
gue sera coordinada por el Departamento de Turismo del Ayuntamiento de Gernika-

Lumao.

En conclusién, este estudio trata de ayudar a implementar estrategias de desarrollo
local que impulsen la sostenibilidad social, econémica y medio ambiental en los destinos
turisticos, con la premisa de mantener el equilibrio entre visitantes y ciudadanos, y
garantizar la transmision del patrimonio vivo de una comunidad. Una hoja de ruta
innovadora para trabajar la implementacion de los ODS desde la vision del sector

publico.
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