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Resumen: La educación inclusiva y las TIC se han consolidado como ejes fundamentales del sistema educativo 
español. Mientras la inclusión garantiza el derecho a una educación equitativa y de calidad para todo el alumnado, 
las TIC se han convertido en herramientas clave para personalizar el aprendizaje y enriquecer los procesos 
de enseñanza. El presente estudio tiene como objetivo explorar las percepciones de diversos sectores de la 
comunidad educativa sobre las TIC y la educación inclusiva. La investigación se enmarca en un enfoque cualitativo 
de carácter transversal. La muestra está compuesta por 89 integrantes de la comunidad educativa. Para recabar 
la información, se utilizaron como técnicas el grupo de discusión y la entrevista semiestructurada. Los resultados 
de la investigación evidencian un acuerdo generalizado acerca del potencial de las TIC para promover entornos 
educativos más inclusivos, destacando su capacidad para personalizar la enseñanza y el aprendizaje, un hallazgo 
de gran relevancia pedagógica que se refleja directamente en la práctica docente al permitir estrategias más 
adaptadas a las necesidades del alumnado. Asimismo, se identifica la necesidad de contar con una formación 
sólida que no solo aborde el manejo técnico de las TIC, sino que también se centre en su aplicación específica 
con fines inclusivos, con el fin de optimizar su uso en contextos educativos diversos. En conjunto, los hallazgos 
subrayan la importancia de una integración consciente y formativa de las TIC como medio para avanzar hacia una 
educación más equitativa, accesible y centrada en el alumnado, y sugieren que las políticas educativas deberían 
alinearse con estos hallazgos para favorecer su implementación efectiva en el aula.
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profesión docente; estrategias inclusivas 

EN Information and Communication Technologies for Educational 
Inclusion: Perceptions of the Educational Community  

on Their Application in the Classroom
Abstract: Inclusive education and ICT have now been consolidated as the cornerstones of the education 
system. While inclusion guarantees the right to equitable and quality education for all students, ICT has 
become a set of key tools for personalising learning and enhancing teaching processes. The aim of this 
study is to explore the educational community’s perceptions about ICT and inclusive education. The research 
is framed in a qualitative approach of a transversal nature and has involved the participation of 89 members 
of the educational community. In order to collect the information, techniques such as focus groups and semi 
structured interviews were carried out. The research results show a widespread perception of the potential of 
ICT to promote more inclusive educational environments, highlighting their ability to personalise teaching and 
learning, a finding of great pedagogical relevance that is directly reflected in teaching practice by allowing for 
strategies that are better adapted to the needs of students. There is also a clear need for solid training that 
does not only address the technical handling of ICT but will also focus on their specific application for inclusive 
purposes, in order to optimise the use of these tools in diverse educational contexts. Overall, the findings 
underline the importance of a thoughtful and skilled integration of ICT to move towards a more equitable and 
accessible education focused on the needs of the students and suggest that educational policies should be 
aligned with these findings to promote their effective implementation in the classroom
Keywords: Inclusive education; information and communication technologies; perception; teaching 
profession; inclusive strategies.
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1. Introducción 
La educación inclusiva es hoy en día mucho más que un principio educativo, es un derecho fundamental que 
tienen todos los niños y niñas (Echeita, 2022). Se trata de un proceso dinámico que busca identificar y aten-
der la diversidad de necesidades del alumnado, promoviendo una participación más activa en los procesos 
de aprendizaje, en la vida cultural y en las comunidades escolares, al mismo tiempo que se trabaja para 
disminuir las formas de exclusión dentro del sistema educativo (ONU, 2009). En este sentido, los sistemas 
educativos deben garantizar el acceso, la equidad y la calidad para todo el alumnado, lo que supone eliminar 
cualquier forma de exclusión basada en el origen, el género, el estado de salud, la situación socioeconómi-
ca, la pertenencia étnica u otras características individuales (Booth y Ainscow, 2015). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (en adelante TIC) han transformado profundamente 
la forma en que las personas acceden a la información, se comunican, trabajan y participan en la vida social, 
económica y cultural en la sociedad actual (Ávila, 2013). En el ámbito educativo, las TIC se han ido incorpo-
rando progresivamente hasta alcanzar el punto actual en el que son consideradas herramientas indispen-
sables en los centros escolares (Jaramillo et al., 2019) y se han convertido en un componente esencial en la 
dinámica de interacción entre la enseñanza y el aprendizaje (ONU, 2023). Las TIC representan herramientas 
fundamentales que permiten optimizar las metodologías de enseñanza-aprendizaje, facilitando la adquisi-
ción de nuevos conocimientos de manera más dinámica, interactiva y adaptada a las necesidades del alum-
nado. Su implementación está estrechamente vinculada con la mejora de la calidad del proceso formativo 
del alumnado (Cruz et al., 2018), promoviendo un aprendizaje más individualizado.

La literatura académica muestra que el uso de las TIC puede favorecer la inclusión en las aulas (Cabero y 
Fernández, 2014; Caridad et al., 2011; Crescenzi et al., 2019; Pardo-Baldoví et al., 2022), ya que estas pueden 
adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante (Lázaro et al., 2015). Las TIC, en sus múltiples 
funciones y aplicaciones, representan una herramienta clave para impulsar una educación inclusiva, al per-
mitir la implementación efectiva de principios como el acceso, la calidad, la equidad, la justicia social, la 
participación y la democracia, en un marco que valora tanto la comunidad como la diversidad (Reyes et al., 
2020). Es por todo ello que las TIC son un instrumento idóneo para fomentar y crear espacios inclusivos en 
la escuela (González-González, 2021). No obstante, hay que tener en cuenta que la integración de la tecnolo-
gía en el ámbito educativo no solo depende de la disponibilidad de recursos, sino que está profundamente 
influenciada por las creencias y actitudes del profesorado hacia su uso (Vega-Gea et al., 2021), así como por 
la formación que han recibido (García-Valcárcel y Tejedor, 2010). En definitiva, aunque las TIC tienen el poten-
cial de transformar y enriquecer la educación, el profesorado desempeña un papel clave en su integración 
efectiva y en garantizar su uso con fines pedagógicos (Fernández-Batanero y Bermejo, 2013). 

En los últimos años, diversos autores han estudiado cuáles son las actitudes, creencias y opiniones del 
profesorado hacia el uso de la tecnología como herramienta favorecedora de la inclusión con diversos fines 
(Cagiltay et al., 2019; Chiner et al., 2022; Pelagajar, 2018; Simón et al., 2022). Chiner et al. (2022), en su estu-
dio consultó a docentes de educación primaria y secundaria, así como a docentes de educación especial, 
al respecto de sus percepciones sobre el uso de Internet que realizan sus alumnos con discapacidad. Los 
resultados de la investigación evidenciaron que, si bien el uso de Internet puede conllevar ciertos riesgos 
para este alumnado, no puede ignorarse su potencial como herramienta valiosa para favorecer y mejorar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. En la investigación realizada por Pegalajar (2018), los resultados ponen 
de manifiesto que el profesorado en formación suele mostrar actitudes positivas hacia el uso de las TIC 
como herramienta para favorecer la inclusión educativa. 

Simon et al. (2022) destacan que existe una relación entre la edad y las actitudes hacia el uso de las TIC en el 
profesorado de Pedagogía terapéutica: el profesorado más joven tiende a mostrar una actitud más apática y des-
interesada hacia la incorporación de las TIC en la práctica docente, mientras que el profesorado de mayor edad 
se identifica como el más entusiasta y favorable al uso de estas tecnologías. Por su parte, Cagiltay et al. (2019) 
concluyeron que la tecnología educativa puede beneficiar al alumnado con necesidades educativas específicas 
en diversas áreas, tales como el aumento de la motivación, el fortalecimiento del sentido de pertenencia al grupo 
y la mejora en la capacidad para aplicar los contenidos aprendidos a situaciones de la vida cotidiana.

La formación inicial y la formación continua o permanente del profesorado en materia de tecnología también 
han sido abordadas en distintas investigaciones recientes (Fernández-Batanero y Brigas, 2017; Maestre et al., 
2017; Gutiérrez-Marít et al., 2022), y sus resultados suelen evidenciar la necesidad de diseñar e implementar pro-
gramas de formación que permitan ajustar las prácticas pedagógicas a los cambios educativos que demanda la 
sociedad actual (Ábalos-Aguilera et al., 2024; Parody et al., 2023). A pesar de contar con un nivel competencial 
medio en el uso de las TIC, el profesorado requiere una formación sólida, tanto durante su etapa de formación ini-
cial como a lo largo de su trayectoria profesional (Palacios-Rodríguez y Martín-Párraga, 2021). Por lo tanto, la inte-
gración real de las TIC en el sistema educativo exige una renovación de las prácticas y actitudes del profesorado, 
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basada en programas de formación específicos, puesto que el aprendizaje del alumnado está directamente re-
lacionado con la calidad de las actividades que realizan en el aula (Coll et al., 2008).

Por todo ello, este estudio tiene como objetivo general explorar las opiniones y perspectivas de la comuni-
dad educativa (docentes en activo y formación de las etapas de Educación Primaria y Secundaria, orientadores 
educativos y miembros de equipos directivos de las mismas etapas) sobre la aplicación de las TIC y la educación 
inclusiva. Como objetivos específicos se plantean los siguientes: analizar el papel de las TIC como herramientas 
facilitadoras de la inclusión educativa, identificar los usos específicos que el profesorado les da en el aula, y cono-
cer la formación recibida por el profesorado para implementar estas tecnologías con enfoque inclusivo.

2. Método 
2.1 Diseño
La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo de corte transversal, utilizando grupos de discusión 
y entrevistas semiestructuradas. Los datos, recogidos entre a gosto y marz o, no corresponden a mediciones 
sucesivas ni a seguimiento longitudinal, sino que reflejan la realidad y los significados vigentes en el mo-
mento de la participación, proporcionando así una comprensión contextualizada del fenómeno estudiado. 
Si bien los estudios con metodologías cuantitativas son comúnmente empleados para analizar las creencias 
y percepciones, algunos investigadores argumentan que estos enfoques no logran captar completamente 
la complejidad y riqueza del fenómeno (Lacruz et al., 2021). En consecuencia, la incorporación de métodos 
cualitativos, como entrevistas semiestructuradas o grupos de discusión, permite indagar con mayor profun-
didad en las percepciones, experiencias y realidades contextuales que condicionan las respuestas de los 
participantes (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), sobre todo en temas sociales (López, 2022).

2.2 Participantes
En este estudio participaron un total de 89 miembros de la comunidad educativa pertenecientes a la Comunidad 
de Madrid y a Castilla-La Mancha. Las personas participantes pertenecen a distintos perfiles dentro de la co-
munidad educativa, distribuidos de la siguiente manera: 43 docentes en activo de las etapas de Educación 
Primaria y Educación Secundaria, cuyo promedio de años de experiencia es de 12,8; 39 docentes en formación 
del Grado en Educación Primaria y del Máster Universitario en Formación del Profesorado; 5 profesionales del 
área de orientación educativa; y 2 miembros de equipos directivos de ambos niveles (véanse Tablas 1, 2 y 3). 
La selección se realizó mediante un muestreo intencional y no probabilístico. Asimismo, se empleó la técnica 
de muestreo por conveniencia, ya que la elección final de los informantes estuvo condicionada por su accesi-
bilidad, disponibilidad y posibilidad real de participación durante el periodo de trabajo de campo. Se llevaron a 
cabo un total de 13 grupos de discusión y 7 entrevistas semiestructuradas. Los grupos de discusión estuvieron 
compuestos por docentes en activo y en formación de ambas etapas educativas (Primaria y Secundaria), mien-
tras que las entrevistas se realizaron a orientadores educativos y miembros de equipos directivos, también 
procedentes de ambas etapas. En cada grupo de discusión han participado entre 5 y 8 participantes, número 
que se considera adecuado tanto para moderar el grupo como para poder mantener un debate (Barbour, 2012). 

Tabla 1. Participantes entrevistados

Entrevistas Orientadores 
Educativos Tipo de Centro Etapa educativa

EOE. 1 Público Primaria
EOE. 2 Público Secundaria
EOE. 3 Público Secundaria
EOE. 4 Público Primaria
EOE. 5 Concertado Secundaria

Entrevistas Equipos directivos Tipo de centro Etapa Educativa
EED. 1 Público Primaria
EED. 2 Concertado Secundaria

Nota: EOE: entrevista a orientador educativo; EED: entrevista a miembro de equipo de dirección.

Tabla 2. Participantes grupos discusión docentes en formación

Grupos de discusión  
Docentes en formación Etapa educativa Participantes

GD. 1 Primaria 8
GD. 2 Primaria 7
GD. 3 Primaria 6
GD. 4 Secundaria 6
GD. 5 Secundaria 6
GD. 6 Secundaria 6 

Nota. GD: grupo de discusión.
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Tabla 3. Participantes grupos discusión docentes en activo

Grupos de discusión  
Docentes en activo Etapa educativa Participantes

GD. 7 Primaria 7
GD. 8 Primaria 6
GD. 9 Primaria 5
GD. 10 Secundaria 8
GD. 11 Secundaria 5
GD. 12 Secundaria 7

Grupo de discusión PT y AL Etapa educativa Participantes
GD. 13 Primaria 5

Nota. GD: grupo de discusión.

2.3 Instrumentos
La recogida de datos se realizó mediante entrevistas y grupos de discusión, adecuados para explorar per-
cepciones, experiencias y significados en contextos socioeducativos; los grupos de discusión crean inte-
racciones que facilitan la emergencia de ideas difícilmente accesibles con otras técnicas (Flick, 2004), mien-
tras que las entrevistas permiten profundizar en experiencias concretas y dimensiones subjetivas como 
opiniones, creencias y percepciones (Massot et al., 2019).

Se elaboró un guion semiestructurado, organizado en bloques temáticos orientativos que fijaban los ejes cen-
trales de la investigación sin imponer una secuencia rígida de preguntas, favoreciendo la flexibilidad y la emer-
gencia espontánea de aportaciones, en torno a: (1) concepción y significado de la inclusión educativa; (2) estra-
tegias para atender a la diversidad en el aula o previstas en la futura práctica docente; (3) percepción sobre la 
formación recibida para responder a la diversidad; (4) necesidades formativas para avanzar hacia prácticas más 
inclusivas; (5) barreras y desafíos para el desarrollo de la inclusión; (6) papel de la comunidad educativa en el apo-
yo a procesos inclusivos; y (7) valoración del potencial de la tecnología como recurso para favorecer la inclusión.

En las sesiones, un miembro del equipo investigador orientó el diálogo hacia los temas predefinidos, 
permitiendo al mismo tiempo que las personas participantes desarrollaran sus intervenciones con libertad y 
profundidad; la recogida de datos se llevó a cabo en un único momento temporal y el análisis se basó en ver-
batims o transcripciones literales, a fin de preservar la fidelidad al discurso original y asegurar la coherencia 
entre los datos empíricos y su interpretación.

2.4 Procedimiento
El contacto con docentes en formación se realizó mediante invitaciones formales vía correo institucional y 
plataformas virtuales universitarias, con autorización previa del profesorado o departamentos. Para docen-
tes y orientadores en activo, se usó correo profesional, llamadas a centros educativos y difusión en redes y 
listas profesionales. Las entrevistas se realizaron entre agosto y septiembre de 2024, y los grupos de discu-
sión entre octubre de 2024 y marzo de 2025. La recolección de datos se efectuó de forma virtual, utilizando 
la plataforma Zoom, grabando cada sesión y transcribiéndola posteriormente. El estudio respetó en todo 
momento el anonimato y la participación voluntaria. Tras la firma del consentimiento informado, la confor-
mación de los grupos se realizó con el acuerdo de las personas participantes y del equipo investigador, 
conviniendo entre ambas partes las fechas y horas. El estudio contó con la aprobación del Comité Ético de 
Investigación y Docencia de la Facultad de Educación de la Universidad en cumplimiento con los principios 
éticos que rigen la investigación científica. 

2.5 Análisis de Datos
Los datos cualitativos, transcritos de manera literal, fueron analizados utilizando el software ATLAS.ti (versión 
25), lo que facilitó su codificación y el posterior análisis de contenido. Tras el análisis inicial de los datos, se 
establecieron cinco categorías analíticas diferenciadas. Este estudio forma parte de una investigación más 
amplia; por ello, en este trabajo se aborda de manera específica el análisis de una sola de las categorías 
identificadas, seleccionada por su relevancia para los objetivos aquí planteados. La relación completa de las 
cinco categorías puede consultarse de forma sintética en la Tabla 4.

Tabla 4. Relación de categorías del estudio

Categorías Nombre
1 Conceptualización de la inclusión educativa
2 Formación docente para la inclusión
3 Integración de las TIC para la inclusión educativa
4 Desafíos y barreras para la inclusión educativa
5 Prácticas inclusivas en la realidad del aula
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Este trabajo analiza la categoría 3, “Integración de las TIC para la inclusión educativa”, organizada en 
tres subcategorías: (1) TIC como herramienta facilitadora de la inclusión, (2) usos específicos en el aula y (3) 
formación docente en TIC. Cada subcategoría se subdivide en docentes en activo y en formación, formando 
una estructura categorial jerárquica clara y sistemática de los resultados (Figura 1).

Figura 1. Diagrama de categorías

Para preservar la confidencialidad, se empleó un sistema de codificación en los verbatims que indicaba 
el número de la entrevista o grupo de discusión (ver Tablas 1,2 y 3), el sexo y un identificador numérico que 
reemplaza su nombre (por ejemplo, GD5.M.1, EOE.M.3 o EED.M.). Además, cualquier texto entre corchetes 
corresponde a aclaraciones o anotaciones adicionales realizadas por el investigador.

3. Resultados
3.1 Integración de las TIC para la inclusión educativa
3.1.1 Las TIC como herramienta facilitadora de la inclusión
La comunidad educativa percibe ampliamente la importancia de incorporar tecnología en los centros esco-
lares para construir espacios inclusivos, incrementando la participación y aprendizaje del alumnado. Aunque 
algunas personas participantes muestran reservas sobre su alcance, la mayoría coincide en que, usadas 
responsablemente con enfoque pedagógico adecuado, las TIC son un recurso valioso para la inclusión.

3.1.1.1 Docentes en activo
Los profesionales especializados en inclusión (orientadores educativos, maestros de audición y lenguaje, 
así como pedagogos terapéuticos) consideran que las TIC pueden ser una herramienta útil para facilitar la 
inclusión en aulas de todo el alumnado, pero especialmente del alumnado de necesidades específicas de 
apoyo educativo. No obstante, también señalan que estas herramientas no deben sustituir las actividades 
manipulativas, ya que siguen siendo esenciales para el desarrollo integral del alumnado y permiten desarro-
llar habilidades motrices, cognitivas, sociales y emocionales que no siempre pueden ser abordadas desde 
los dispositivos electrónicos. 

Las TIC son un recurso que ofrece multitud de posibilidades a los alumnos con necesidades educati-
vas especiales, sobre todo de cara a la integración educativa. Les permiten acceder y demostrar sus 
aprendizajes por vías diferentes a las que son las habituales o las que son las tradicionales.
� EOE.M.1

Intento primar más lo manipulativo frente a las TIC, pero debo reconocer que ayudan mucho en nues-
tro día a día.
� GD13.M.2

Bien utilizada [la tecnología educativa], creo que es un recurso que sí que sirve para favorecer la in-
clusión, ya que permite diversas formas de poder trabajar con el niño. Puedo utilizar ciertos recursos 
a nivel aula que ayuden no solamente al alumnado con necesidades educativas de apoyo sino, bueno, 
pues al resto también.
� GD13.H.1
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De igual manera, el resto del profesorado en activo coinciden en destacar el valor de la tecnología como 
una herramienta clave dentro del proceso educativo, especialmente en lo que respecta a la inclusión. Las 
personas participantes consideran que, bien utilizadas, las TIC pueden enriquecer el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, adaptarse a las necesidades individuales y favorecer la participación de todo el alumnado 
dentro del aula.

A mí me parece que la tecnología, como todo, tiene que aportar dentro del proceso educativo y hay 
que utilizarla.
� EED.H

Las tecnologías son evidentemente algo objetivamente que yo creo que es bueno y para la inclusión 
ayuda mucho a individualizar el aprendizaje.
� GD11.M.1

A mí me parece muy útil [la tecnología educativa] y creo que va a ser una de las herramientas que más 
se va a potenciar en el ámbito educativo. Ayudará a crear espacios más equitativos. 
� GD7.M.6

Tal y como se recoge anteriormente, las TIC han dejado de ser herramientas accesorias para convertirse 
en componentes estructurales del proceso de enseñanza-aprendizaje. En la actualidad, destacan por su 
capacidad para diversificar las metodologías, facilitar el acceso a recursos adaptados, reducir barreras 
físicas y temporales y promover una participación más activa del alumnado. En este sentido, las TIC no 
solo amplían las posibilidades pedagógicas, sino que también se posicionan como un elemento clave para 
garantizar el derecho a una educación equitativa, justa y de calidad para todos.

La tecnología educativa, vamos, las TIC, aportan mucho al proceso de inclusión y es que además es-
taríamos fuera del proceso de inclusión si no está presente. 

EED.H
La tecnología nunca está de más, hace más partícipe a todo el alumnado, ya que ayuda a dinamizar 
las clases e integrar a todos los estilos de aprendizaje. Es una herramienta que forma parte de mi día 
a día en mi aula.

GD7.M.3

3.1.1.2 Docentes en formación
Los docentes en formación coinciden en que la tecnología es una herramienta fundamental para la edu-
cación inclusiva, ya que, bien aplicada, permite adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales y fo-
mentar la participación de todo el alumnado. No obstante, también apuntan que su uso inadecuado o poco 
reflexivo puede tener el efecto contrario y generar nuevas formas de exclusión educativa.

Cualquier avance tecnológico que podamos adaptar bien a un proceso de enseñanza, pues no deja 
de ser una herramienta. No creo que haya nada malo en servirnos de la tecnología para poder mejorar 
estos ambientes educativos y hacerlos más inclusivos.

GD5.H.2
Al final los recursos tecnológicos pueden complementar la enseñanza y ayudar a ser más inclusivos.

GD1.M.7
Puede ayudar [la tecnología educativa] bien utilizada y creo que, justamente, puede hacer todo lo 
contrario si no se utiliza de la manera adecuada. Puede llegar a incluir a todo el mundo en un mismo 
sistema sin justamente tener que señalar. Bien utilizadas, pues pueden servir de diferentes maneras, 
por audio, vídeo, yo qué sé, texto, pueden servir, alumnos con discapacidades, alumnos que no sepan 
el idioma.

GD4.H.5

3.1.2 Usos específicos en el aula
Las TIC ofrecen posibilidades pedagógicas, didácticas y organizativas en el aula. Los miembros de la comunidad 
educativa sostienen que favorecen una enseñanza flexible e inclusiva, permitiendo al alumnado lograr objetivos 
por vías diversas sin que sus diferencias sean barrera, normalizando la diversidad y promoviendo equidad. Así, 
orientan al profesorado hacia un uso consciente de las TIC para atender eficazmente la diversidad.

3.1.2.1 Docentes en activo
Los docentes destacan que las TIC facilitan la adaptación de contenidos y formatos, permitiendo al alum-
nado acceder al conocimiento de distintas maneras y adaptándose a sus necesidades, ritmos y estilos de 
aprendizaje mediante la utilización de diferentes recursos.
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Un mismo concepto de proyecto lo solemos tener en formato audio, podcast, vídeo, imágenes. El mis-
mo concepto, el mismo contenido, lo pueden adquirir con formatos distintos. 

GD8.H.4
Pondría la opción de yo grabarme, leyendo el examen y que cualquier niño de la clase tuviera la opción 
de poder usarlo o no usarlo indistintamente según sus necesidades.

GD7.M.1
Lo veo muy bien para que, como profesor, como docente, podamos mandar una actividad al 90% 
de alumnado y, luego, ese 10%, ese 2-3 alumnos que hay que modificar algunas cosas, pues fácil, o 
bueno, más fácil para modificar esa actividad y mandárselo a los alumnos para incluirles un poco más.

GD9.M.1

Las personas participantes señalan que las TIC apoyan la diversidad en el aula al permitir una enseñanza 
más flexible y personalizada, facilitando el acceso al currículo mediante herramientas que superan barreras 
específicas, como textos en audio, teclados adaptados o entornos visuales simplificados.

No solo [beneficia] a los alumnos con discapacidad, sino a un montón de alumnos que tienen dificul-
tades de aprendizaje que les permiten acceder y demostrar sus aprendizajes por vías diferentes a las 
que son las habituales.

EOE.H.5
A mí me parece muy útil. Tienen mogollón de posibilidades de lo más simple como cuestiones tipoló-
gicas, para la gente con problemas de visión y demás. Es súper fácil encontrar cosas para enseñar un 
idioma y ayudar al que no sabe el idioma.

GD10.M.6

El aula sensitiva que tiene mi colegio es pura tecnología, donde te ponen unos fuegos artificiales, una 
cama de agua que tienen vibración por zonas es una cosa asombrosa y beneficia al alumnado mucho.

EED.H.
Aunque la comunidad educativa reconoce el potencial de las TIC para la inclusión, se señala la necesidad 

de un uso crítico y adaptado, teniendo en cuenta las necesidades específicas de cada alumnado para evitar 
que su aplicación homogénea genere desigualdades.

Me resulta un poco peligroso con los alumnos con déficit de atención en general el uso de las tecno-
logías […] por el tipo de trastorno que tienen.

EOE.M.1
Luego tengo muchos alumnos con falta de concentración, TDAH y tal, y darles un iPad es lo peor que 
podemos hacer.

GD7.M.3

3.1.2.2. Docentes en formación
Los docentes en formación también sostienen que las TIC pueden favorecer la atención a la diversidad, al 
permitir una enseñanza más flexible y ajustada a las necesidades del alumnado y facilitar el acceso al currí-
culo mediante herramientas que compensan distintas barreras. 

Esa tecnología puede ayudar a aquellos que tienen problemas para poder comunicarse de una mane-
ra más fluida, no necesariamente a través, no sé, por ejemplo, del lenguaje hablado, sino otro tipo de 
lenguaje que sí puedan llegar a dominar.

GD4.M.2
O con dislexia que lo hagan a través del ordenador, al final es más facilidad para escribir. 

GD2.M
A pesar de reconocer el potencial inclusivo de las TIC, consideran que no todo el alumnado se beneficia 

de la misma manera de su uso, ya que algunas particularidades individuales pueden dificultar su participa-
ción cuando se emplean herramientas digitales, plataformas o actividades tecnológicas sin las adaptacio-
nes necesarias en el aula.

Creo que es otro motivo de distracción, por ejemplo, para el alumnado TDAH. 
GD4.M.4

Genera distracciones, a un niño con TDAH si le das una tablet y tiene libertad para usarla igual se te 
pone a jugar. 

GD1.H.4
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3.1.3 Formación docente
3.1.3.1. Docentes en activo
El profesorado en activo señala que, aunque posee conocimientos básicos sobre TIC, carece de formación 
suficiente para integrarlas efectivamente en la enseñanza, lo que limita su uso en el aula y su potencial para 
favorecer prácticas inclusivas.

Si supiéramos utilizarlas, pues igual podríamos utilizarlas para llevar a cabo prácticas docentes más 
inclusivas. Pero como no sabemos y no nos han formado, pues creo que simplemente es una fachada. 

GD10.M.2
Es una herramienta [la tecnología educativa] que si no se emplea desde un conocimiento extenso 
no es efectiva. Creo que falta mucho conocimiento, se requiere mucha formación y un amplio cono-
cimiento de las técnicas y de los recursos para poder aprovechar su potencialidad en el ámbito de la 
inclusión en las aulas. 

EOE.M.1
El problema es que no hay una formación sólida en esta materia. Es cierto que ciertos profesores han 
podido decir formarse por su cuenta, pero no es lo común. Entonces hasta que todo el profesorado 
sea capaz de dominar verdaderamente estas herramientas [las TIC] bien, son como una herramienta 
de exclusión. Entonces ahí sí que hay una potencialidad de exclusión.

GD11.H.4
La formación docente en TIC es condición imprescindible para una integración eficaz y significativa 

de estas herramientas en educación, pero una capacitación general en su uso pedagógico resulta in-
suficiente. Es preciso incorporar un enfoque específico orientado a su utilización con fines inclusivos, 
dado que el uso pedagógico general de las TIC no garantiza por sí solo una atención adecuada a la 
diversidad del alumnado.

Es muy curioso, ya que, a pesar de que la tecnología educativa es una prioridad en nuestro colegio y 
nos han formado bastante en esta materia, nunca han relacionado esta formación con la inclusión, y 
no nos han enseñado a potenciar al máximo las TIC con fines inclusivos. 

GD8.M.1
Hablando un poquito también de todo el dinero que se ha dedicado a la digitalización, los cursos de 
formación que nos han obligado a hacer, a mí me parece dinero tirado. Ya que esta formación no ha 
sido pensada para ayudar al profesorado en sus prácticas docentes, por ejemplo, no tenemos forma-
ción en recursos digitales para fomentar la inclusión en nuestras aulas

GD9.H.3
Lo que pasa es que primero tenemos, efectivamente, falta de formación. Hay mucho profesorado 
con falta de formación en materia de TIC en general y si ya nos fijamos en las TIC con fines inclusivos 
muchos más. 

GD12.M.4

3.1.3.2. Docentes en formación
La falta de formación en tecnología educativa, en general, y en inclusión, en particular, ha sido señalada por 
los docentes en activo, pero no por los docentes en formación. Los estudiantes del grado de Educación 
Primaria no la mencionaron en ninguno de los tres grupos de discusión, mientras que los del máster de pro-
fesorado de Educación Secundaria sí aludieron a esta cuestión, aunque en menor medida que los docentes 
en activo.

Es necesario que se forme al profesorado para trabajar con ella [la tecnología educativa] y se 
enseñe su importancia en el ámbito de la inclusión. Hasta el momento, y estamos en el segundo 
cuatrimestre, no hemos tenido ningún acercamiento a estas dos cuestiones ni de manera teó-
rica ni práctica.

GD5.M.1
Es necesario que para que las TIC sean efectivas, en general, pero en concreto en materia de inclu-
sión, debe existir formación y sentido.

GD6.H.3
Si tuviera que utilizar las TIC con fines inclusivos, tendría que buscar en internet qué herramientas usar 
y cómo, porque no me han enseñado a hacerlo.

GD2.M.2
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4. Discusión
Hoy en día, no cabe duda del papel central que ocupan las TIC y la inclusión en el ámbito educativo. Ambas 
se han consolidado como elementos esenciales en el funcionamiento del sistema educativo, contribuyendo 
de forma decisiva a una enseñanza de calidad que atienda a la totalidad del alumnado (Cruz et al., 2018; 
González-González, 2021; Jaramillo et al., 2019; ONU, 2009, 2015, 2023). No obstante, aunque la tecnolo-
gía tiene el potencial de incidir positivamente en los resultados educativos, su eficacia depende en gran 
medida de las creencias y prácticas del profesorado. La literatura académica muestra que son los docen-
tes quienes aseguran una integración adecuada de las TIC con fines pedagógicos (Fernández-Batanero y 
Bermejo, 2013), por lo que resulta esencial que confíen en el valor de estas herramientas y crean en su utili-
dad educativa (Vega-Gea et al., 2021). Por todo ello, este trabajo ha explorado las opiniones y percepciones 
de los miembros de la comunidad educativa (docentes en activo y en formación de las etapas de Educación 
Primaria y Secundaria, Orientadores educativos y miembros de los equipos directivos de las mismas etapas 
de la Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha) sobre el uso de las TIC como herramientas favorecedoras 
de la inclusión en las aulas. 

Los resultados obtenidos contribuyen al debate sobre inclusión y TIC al mostrar que su uso adecuado 
favorece la personalización del aprendizaje y la atención a las necesidades del alumnado. También se iden-
tifican múltiples usos específicos en el aula, pero su implementación no garantiza automáticamente la inclu-
sión, requiriendo formación docente para aprovechar plenamente su potencial pedagógico.

El uso de las TIC en el ámbito escolar se ha consolidado como un recurso esencial para avanzar de ma-
nera significativa hacia una educación más inclusiva y equitativa. La investigación desarrollada por Chiner et 
al. (2022) evidencia el papel fundamental que pueden desempeñar estas herramientas digitales para apoyar 
al alumnado con discapacidad en su proceso de aprendizaje, ofreciendo alternativas accesibles y adapta-
das a sus necesidades educativas. Del mismo modo, el estudio realizado por Pegalajar (2018) revela que los 
docentes en formación muestran una actitud positiva y confiada respecto a los beneficios que las TIC pue-
den aportar en la creación de entornos educativos más inclusivos. Según este autor, el uso de la tecnología 
permite una mayor adaptación de los contenidos, metodologías y recursos didácticos, favoreciendo así la 
inclusión del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo. Los resultados obtenidos en la 
presente investigación refuerzan esta perspectiva, ya que la gran mayoría de los participantes ha manifesta-
do que el empleo de las TIC contribuye de forma significativa al proceso de inclusión. 

Los miembros de la comunidad educativa consideran que, en general, las TIC permiten ajustar los conte-
nidos, los ritmos de trabajo y los formatos de enseñanza a las características individuales de cada estudian-
te, facilitando no solo el acceso al aprendizaje, sino también la participación activa de todo el alumnado, sin 
exclusiones. Los hallazgos de este estudio son similares a los del estudio llevado a cabo por Pardo-Baldoví 
et al. (2019), quienes consultaron a docentes en activo de las etapas de educación primaria y secundaria so-
bre inclusión y TIC. Ambas investigaciones evidencian que los participantes tienen la percepción de que las 
TIC facilitan la adaptación de la enseñanza a la diversidad presente en el aula, al permitir abordar las necesi-
dades del alumnado a través de múltiples medios y formatos. Esta flexibilidad contribuye a eliminar barreras 
en el acceso al aprendizaje y favorece una respuesta educativa más equitativa e inclusiva. En consecuencia, 
se promueve la construcción de entornos educativos más accesibles, flexibles e inclusivos para todos. 

Cabero y Fernández (2014) afirman que las TIC contribuyen de forma significativa a superar las limita-
ciones derivadas de las diversas capacidades cognitivas, sensoriales y motóricas del alumnado, actuando 
como herramientas de apoyo que permiten adaptar los entornos de aprendizaje a las necesidades indivi-
duales. En línea con estos planteamientos, los hallazgos del presente estudio reflejan una percepción similar 
por parte de los participantes, quienes destacan el valor de las TIC como recursos útiles en el aula para aten-
der y favorecer la inclusión educativa de casos particulares. No obstante, en consonancia con los resultados 
obtenidos en el estudio de Simón et al. ( 2016 ), aunque los participantes de esta investigación han señalado 
que el uso específico de las TIC en el aula puede ser apropiado en ciertas ocasiones y con determinado 
alumnado, también destacan que su aplicación no necesariamente favorece la inclusión. De hecho, puede 
dificultarla si no se adapta adecuadamente al contexto educativo. 

El hecho de considerar que las TIC son herramientas útiles no es suficiente para garantizar su efectividad 
en el ámbito educativo. Es fundamental que los docentes confíen en su potencial pedagógico y las integren 
de manera significativa en sus prácticas educativas (Vega-Gea et al., 2021). Del mismo modo, resulta impres-
cindible que cuenten con una formación adecuada que les permita aprovechar plenamente las oportunida-
des que las TIC ofrecen para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje (García-Valcárcel y Tejedor, 
2010). La formación docente, tanto en su etapa inicial como a lo largo de su desarrollo profesional, resulta 
fundamental para que el profesorado sea capaz de adaptar sus prácticas pedagógicas a las transforma-
ciones y demandas del sistema educativo actual (Parody et al., 2023). Los resultados de esta investigación 
han puesto de manifiesto una preocupación generalizada entre el profesorado en activo respecto a la insu-
ficiente formación en el uso pedagógico de las TIC, especialmente en lo que se refiere a su aplicación con 
fines inclusivos. Es necesario que la formación del profesorado se enfoque de manera específica no solo 
en el manejo de las TIC en el aula, sino también en una reflexión crítica sobre su papel en la promoción de 
la equidad y en el impulso de la participación activa de todo el alumnado (Fernández-Batanero et al., 2018; 
Vera-Rivera, et al. 2024).

Estas carencias formativas se evidencian como una barrera significativa tanto para la integración eficaz 
de las tecnologías en el aula como para el pleno aprovechamiento de su potencial inclusivo (García et al., 
2020; Liriano, 2024). En consecuencia, se considera imprescindible que la formación inicial y continua del 
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profesorado aborde no solo el dominio técnico de las TIC, sino también su aplicación pedagógica desde un 
enfoque inclusivo, que permita su integración efectiva en la práctica educativa (Ábalos-Aguilera et al., 2024). 
El uso significativo de las TIC en educación requiere una formación docente sólida y contextualizada, que 
integre tanto el dominio de herramientas digitales como una perspectiva pedagógica crítica e inclusiva. Así, 
las TIC se podrán consolidar como un recurso con potencial para contribuir a la creación de entornos inclu-
sivos y equitativos que garanticen la igualdad de oportunidades, superando una visión limitada al uso técnico 
de las herramientas digitales.

El presente estudio ofrece una contribución significativa en torno a un tema que ha cobrado creciente 
relevancia en el ámbito educativo: el papel de las TIC en la promoción de entornos inclusivos. La inclusión 
educativa ha impulsado la búsqueda de estrategias que respondan a la diversidad de las aulas. En este 
marco, las TIC emergen como instrumentos fundamentales para reducir barreras, adaptar la enseñanza a 
las necesidades individuales y favorecer la participación activa de todos los estudiantes. Sin embargo, pese 
al valor de los hallazgos, el estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas: 1) es posible 
que las personas participantes tuvieran distintos niveles de familiaridad o experiencia con las TIC, lo que 
podría haber afectado sus percepciones y respuestas, condicionando la homogeneidad de los resultados; 
2) se debe considerar la posible deseabilidad social en las respuestas, ya que al abordar temas sensibles 
como la inclusión y el uso ético de las TIC, algunos miembros de la comunidad educativa podrían haber 
respondido de una forma más aceptable socialmente, lo que introduce un sesgo potencial en la información 
recabada; y 3) el estudio pudo estar condicionado por limitaciones propias del equipo investigador en tér-
minos de disponibilidad de tiempo y recursos para la recogida y el análisis de los datos, lo que pudo influir 
en la amplitud de la muestra, la profundidad del análisis. De cara a futuras investigaciones, y tomando como 
base los resultados obtenidos en este estudio, sería relevante profundizar en el análisis del impacto real que 
tienen las tecnologías educativas sobre el alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo. En 
particular, se podría investigar cómo el uso de herramientas tecnológicas en el aula influye en su nivel de 
participación activa, en su rendimiento académico y en su bienestar emocional y social dentro del entorno 
escolar. Asimismo, otra línea de investigación futura podría centrarse en explorar en profundidad el grado de 
formación, preparación y disposición del profesorado en relación con el uso pedagógico e inclusivo de las 
tecnologías en el ámbito educativo. En este sentido, resultaría especialmente relevante analizar no sólo qué 
competencias digitales poseen actualmente los docentes, sino también cómo aplican dichas competencias 
en situaciones reales del aula y qué tipo de formación continua y específica sería necesaria para garantizar 
un uso consciente, reflexivo, eficaz y verdaderamente inclusivo de las TIC en diferentes niveles educativos y 
contextos socioculturales diversos.
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