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1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion doctoral se situa en la interseccion entre la psicologia
educativa y la tecnologia de vanguardia, proponiendo analizar la implementacién conjunta de la
gamificacién y la Inteligencia Artificial (IA) como catalizadores pedagodgicos para el desarrollo
socioemocional. Por ello, el foco de la investigacidon se centra en estudiantes de Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato en la isla de Gran Canaria, partiendo de la premisa
de que los retos emocionales contemporaneos requieren respuestas educativas innovadoras y

adaptadas a los ecosistemas digitales del siglo XXI.

En la coyuntura actual, el sistema educativo espafiol atraviesa un cambio de paradigma en
el que la excelencia académica ha dejado de concebirse como una métrica aislada integrarse
con el bienestar psicosocial del alumnado. Esta transformacion resulta especialmente relevante
en la adolescencia, un periodo critico de vulnerabilidad emocional y alta plasticidad neuronal. En
este sentido, Campuzano-Ocampo et al. (2024) subrayan que la Inteligencia Emocional (IE),
entendida como la capacidad de identificar, comprender y manejar las propias emociones y las
de los demas, constituye un predictor clave tanto del éxito académico como de la estabilidad

personal.

Desde una perspectiva sociocomunitaria, disponer de una |IE consolidada tiene un impacto
directo en el desarrollo saludable de los adolescentes, quienes suelen presentar menores indices

de sintomatologia ansioso-depresiva y estrés social. Por el contrario, tal y como sefialan
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Extremera y Ferndndez-Berrocal (2013), un déficit en esta competencia se correlaciona con
peores habilidades interpersonales y con una mayor propensién a conductas de riesgo. Esta
realidad refuerza la necesidad de disefar intervenciones educativas orientadas a fortalecer las

competencias emocionales en edades tempranas.

A esta justificacion se suma la evidencia neurocientifica. Segun Bolivar Ramirez et al.
(2022), el proceso de regulacion emocional es determinante para la salud fisica y psicoldgica,
especialmente en una adolescencia marcada por intensos cambios fisiolégicos. Desde el punto
de vista cerebral, resulta crucial fortalecer la conexion entre la corteza orbitofrontal, responsable
del control cognitivo, y estructuras limbicas como la amigdala o el hipocampo. En consecuencia,
el uso de herramientas gamificadas y de |IA puede favorecer procesos de entrenamiento
emocional que contribuyan al fortalecimiento de estas conexiones funcionales, favoreciendo
respuestas emocionales mas adaptativas y contribuyendo a la inhibicion de conductas impulsivas
(Bolivar Ramirez et al., 2022).

En esta linea, Arboleda Alvarez (2025) destaca que la interaccién con sistemas inteligentes
puede actuar como un “espejo social” que ofrece a los jévenes un espacio de autoevaluacion y
exploracion de la identidad. De forma complementaria, diversos estudios recientes muestran que
la gamificacion puede favorecer la motivacion, el compromiso y la participacion activa del
alumnado al incorporar elementos propios del juego en contextos educativos formales (Jaramillo-
Mediavilla et al., 2024; Reiter, 2025). Este planteamiento refuerza la pertinencia de emplear
intervenciones tecnopedagdgicas que, mediante la gamificacion, orienten al estudiante hacia un

uso ético, reflexivo y formativo de la IA como soporte para su educacion socioemocional.

A pesar del consenso cientifico sobre la relevancia de la IE y el crecimiento exponencial de
la tecnologia educativa, la literatura reciente subraya que la Inteligencia Atrtificial ofrece un gran
potencial para personalizar los procesos de aprendizaje mediante sistemas adaptativos capaces
de analizar datos educativos y ajustar las actividades a las necesidades del alumnado. Sin
embargo, se detecta una brecha significativa en la literatura empirica: la escasez de modelos
que integren la narrativa inmersiva de la gamificacién con la capacidad de personalizacion
masiva de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el marco de la educacién emocional en
Espana. Si bien autores como CampuzanoOcampo et al. (2024) reconocen las bondades de
ambas herramientas por separado, actualmente se carece de un marco valido que las integre

para facilitar un aprendizaje emocional participativo y personalizado.

Por consiguiente, este trabajo se propone mitigar dicho vacio mediante un estudio
exploratorio de fase diagndstica. El objetivo principal es caracterizar los perfiles
socioemocionales de una muestra de estudiantes de 3° y 4° de ESO y 1° de Bachillerato con el

fin de identificar sus necesidades regulatorias especificas. Este analisis constituye la base



empirica imprescindible para el disefio y la evaluacion de una intervencién posterior que permita
determinar como estas tecnologias emergentes pueden mejorar la adquisicion de competencias
socioemocionales en la adolescencia, asegurando que el desarrollo tecnoldgico responda a

evidencias reales obtenidas en el contexto escolar.

2. METODO

Bajo la premisa de fundamentar una propuesta de alto rigor cientifico, la presente
investigacién se adscribe, en su etapa inicial, a un estudio de caracter descriptivo — correlacional
con un enfoque cuantitativo y validez ecolégica. Debido a la naturaleza exploratoria de esta fase
de la investigacion doctoral, se ha optado por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
constituyendo una muestra de 42 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato. Asimismo, para la recoleccién de datos se han empleado formularios digitales. Este
hecho favorece la privacidad y la reduccion del sesgo de deseabilidad social, garantizando un
entorno seguro para la expresiéon de la autopercepcion emocional de los adolescentes y
facilitando el posterior tratamiento masivo de datos de cara a evaluar la eficiencia y eficacia de
un programa de intervencion que amalgaman mecanicas de gamificacion e Inteligencia Atrtificial

(IA) en entornos formales de Secundaria y Bachillerato.

Cabe destacar que el presente trabajo se inserta en una investigacion doctoral mas amplia,
donde este diagndstico constituye una condicion sine qua non para la posterior configuracion del
modelo de Inteligencia Artificial y las mecanicas de gamificacion, asegurando que la intervencion
tecnoldgica propuesta en la tesis se fundamente en necesidades empiricas reales y no en

supuestos genéricos.

2.1. Fase diagnéstica previa

Como requisito perceptivo para la configuracion del disefio de intervencion tecnoldgica, se
ha llevado a cabo una fase diagndstica preliminar de caracter exploratorio. El proposito medular
de esta etapa ha consistido en identificar el estado actual de las competencias socioemocionales
del alumnado, permitiendo detectar areas de vulnerabilidad especificas que legitimen el uso de
herramientas de personalizacién asistidas por IA. En este sentido, dicha fase actia como un
analisis de necesidades real, garantizando que la arquitectura pedagdégica de la intervencion
responda a déficits empiricamente contrastados y no meramente a presupuestos tedricos

preestablecidos.

2.2. Participantes



En esta fase de diagndstico inicial, se ha contado con una muestra de 42 participantes, cuya
caracterizacion sociodemografica corresponde a estudiantes de 3° y 4° de ESO y 1° de
Bachillerato. El muestreo se ha realizado en un centro de titularidad concertada, asegurando una
distribuciéon que permitiera observar las transiciones emocionales entre el final de la etapa

obligatoria y el inicio de la postobligatoria.

2.3. Instrumentos

Para la recoleccion de las evidencias empiricas, se ha implementado una bateria
psicométrica de constatada validez y fiabilidad en el ambito académico. En concreto, el proceso
se ha sustentado en la aplicaciéon de un cuestionario integrado por la escala Trait Meta - Mood
Scale (TMMS-24), destinada a evaluar la inteligencia emocional percibida (atencion, claridad y
reparacion), y el inventario BarOn EQ- i:YV, orientado a medir el funcionamiento socioemocional

multifactorial.

3. RESULTADOS

Los hallazgos derivados de la fase de diagndstico inicial ofrecen una radiografia preliminar
sobre las competencias socioemocionales del alumnado de ESO y Bachillerato. La muestra final
analizada consta de 42 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia en un entorno de validez ecoldgica. La distribucion de género presenta una
composicion del 54,8% femenino y 45,2% masculino (ver Figura 1), lo que permite un analisis
comparativo equilibrado para la deteccion de brechas diagnésticas. En cuanto a la etapa
educativa, en la Figura 2 se puede observar como la muestra se distribuye entre 3° de ESO
(42,9%), 4° de ESO (23,8%) 4 y 1° de Bachillerato (33,3%).

Figura 1

Distribucién por género de los encuestados



Género
42 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ No binario

Nota. Grafico extraido del cuestionario habilitado en Google Forms.

Figura 2

Distribucién por etapa de los encuestados

Etapa educativa
42 respuestas

@® 3°ESO
® 4°ESO
@ 1° BACHILLERATO

Nota. Grafico extraido del cuestionario habilitado en Google Forms.

Por consiguiente, como se observa en la Tabla 1, los resultados descriptivos revelan una
tendencia equilibrada, aunque mejorable, en las tres dimensiones de la inteligencia emocional
percibida segun el modelo del TMMS-24. Los estudiantes participantes presentan niveles
moderados de Atencion (M = 3.20; DT= 0.85), Claridad (M = 3.17; DT= 0.92) y Reparacion (M =
3.23; DT= 0.78). Si bien estas puntuaciones sitlan a la muestra en un rango de estabilidad
normativa, la proximidad de los valores al punto medio de la escala subraya una ventana de

oportunidad pedagdgica para el fortalecimiento de la competencia emocional.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la escala TMMS-24



Descriptivas

ATENCION CLARIDAD REPARACION
EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL
N 42 42 42
Perdidos 0 0 0
Media 3.20 3.17 3.23
Mediana 3.13 3.06 3.25
esDtZ‘g:‘r’ié" 0.880 0.867 0.753
Minimo 1.13 1.25 1.25
Maximo 475 5.00 5.00

Nota. Escala de respuesta Likert de 1 (Nada de acuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). N=42.

Del mismo modo, al analizar las diferencias en funcion del género (Tabla 2), se hallé un
resultado estadisticamente significativo en la dimensién de Reparacion Emocional (p = .003), con
un tamano del efecto considerado grande (d= 0.98). Estos datos indican que los varones de la
muestra reportan una capacidad de regulacion y retorno al equilibrio emocional
significativamente superior a la de sus comparferas. Por el contrario, no se observaron
disparidades significativas en la Atencién (p = .441) ni en la Claridad Emocional (p = 0.636), lo
que sugiere que ambos géneros poseen una competencia similar para identificar y comprender

sus estados afectivos, pero difieren criticamente en la fase ejecutiva de la autorregulacion.

Tabla 2

Prueba t de Student para muestras independientes segun el género (TMMS-24)

Intervalo de
Confianza al 95%

Ta
Esta maio Inf Su
distico 9 del erior perior
Efecto




ATEN T ad
CION de 0.7 4 0 de 0 - 0.
EMOCION Stu 79 0.0 441 241 0.370 850
Coh
AL dent
en
CLAR T a dL
IDAD de - 4 0 de - - 0.
EMOCION Stu 0477 0.0 .636 0.148 0.755 462
Coh
AL dent
en
REPA T a dL
RACION de - 4 0 de - - -
EMOCION Stu 3.166 0.0 .003 0.981 1.620 0.332
Coh
AL dent en

Nota. P < .05 indica significacidn estadistica.

Siguiendo con el analisis del estudio, en la Tabla 3 se presenta las medias obtenidas en el
cuestionario de regulacién emocional (ERQ). Los resultados indican que los adolescentes utilizan
estrategias de Supresion Expresiva (M = 4.64; DT= 1.35)) y Reevaluacion Cognitiva (M = 4.56;
DT= 1.12) con una intensidad similar. Esta paridad en el uso de ambas estrategias revela una
configuraciéon emocional ambivalente en el alumnado. Si bien poseen la capacidad de
reinterpretar situaciones estresantes, aunque mantienen una tendencia elevada a la inhibicion

de la expresién emocional externa.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las dimensiones del cuestionario ERQ

Descriptivas
Supresién Reevaluaciéon
Expresiva Cognitiva
N 42 42
Perdidos 0 0
Media 4.64 4.56
Mediana 4.88 4.67
eg;sn‘:::m" 163 1.07

Minimo 1.00 1.33



Maximo 7.00 6.50

Nota. Escala de respuesta Likert de 1 (Totalmente desacuerdo) a 7 (Totalmente de acuerdo).

Finalmente, el analisis inferencial sobre la regulacién emocional (Tabla 4) confirma una
diferencia significativa en la Reevaluacion Cognitiva (p = .013), con un tamafio del efecto
intermedio — alto (d= 0.80), donde los alumnos varones reportan una mayor predisposicion a
cambiar su perspectiva mental ante situaciones estresantes. En cuanto a la Supresion Expresiva
(p = .723), no se detectaron disparidades, lo que indica que la tendencia a inhibir la expresion

emocional es un rasgo transversal al género en esta etapa evolutiva.

Tabla 4
Prueba t de Student para muestras independientes segun el género (ERQ)

Intervalo de
Confianza al 95%

Ta
Esta mafo Inf Su
distico gl P del erior perior
Efecto
Reev T - 4 0 L - - -
aluacion de 2.590 0.0 .013 ad 0.803 1.431 0.166
Cognitiva  Stu de
dent Coh
en
Supr T - 4 0 L - - 0.
esion de 0.357 0.0 723 ad 0111 0.718 498
Expresiva Stu de
dent Coh

en




Nota. p < .05 indica significacion estadistica.

Para terminar con el apartado, la validez psicométrica y la replicabilidad de los hallazgos, se
calculé la consistencia interna de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (ver
Tabla 5). Los resultados muestran una fiabilidad excelente para la dimension de Atencion
Emocional (a = ,91) y niveles de consistencia interna altamente satisfactorios en el resto de las
subescalas, con valores comprendidos entre ,80 y ,89. Estos indices confirman que los
instrumentos empleados no solo son precisos para la caracterizacion socioemocional de la
muestra, sino que proporcionan un conjunto de datos robusto y libre de error de medida

significativo.

Tabla 5
Consistencia interna de las dimensiones de las escalas TMMS-24 y ERQ
Estadisticas de Fiabilidad de Escala TMMS-24 y ERQ

Alfa de Cronbach NuUmero de items

Atencion 0.909 8
Emocional

Claridad 0.887 8
Emocional

Reparacion 0.823 8
Emocional

Reevaluacion 0.803 6
Cognitiva

Supresion 0.889 4
Expresiva

Nota. El coeficiente a > ,70 se considera aceptable y >,80 bueno/excelente.

4. DISCUSION

Los resultados del presente diagndstico muestran un perfil emocional complejo en la
muestra de adolescentes de Educacidon Secundaria Obligatoria y Bachillerato. En particular, se
observan diferencias significativas entre sexos en la Reparacion Emocional (p = .003, d = 0.98)
y la Reevaluacién Cognitiva (p = .013, d = 0.80), ambas con tamafios del efecto grandes, lo que
indica que las alumnas perciben una menor capacidad para transformar o modular estados
emocionales negativos en comparacion con los varones. Este patrén coincide con lo descrito
tanto en estudios internacionales, que apuntan a una mayor sensibilidad emocional y a una
menor percepcion de control sobre los afectos negativos en las chicas (Goubet & Chrysikou
2019), como en la literatura espanola, donde se ha destacado su mayor vulnerabilidad

psicosocial (Leal Lopez & Moreno Rodriguez, 2025).



Del mismo modo, las diferencias observadas en la Reevaluacion Cognitiva se alinean con
Martin Seoane et al. (2011), quienes sefalan que los varones tienden a utilizar estrategias mas
operativas y basadas en autoinstrucciones cognitivas, lo que concuerda con los resultados
obtenidos. Por otra parte, la ausencia de diferencias significativas en la Supresiéon Expresiva es
coherente con la literatura que relaciona la inhibicién emocional con los procesos de socializacion
de género; Hernando et al. (2013) explican que estas dinamicas favorecen la ocultacion de la
vulnerabilidad como mecanismo de adaptacion social durante la adolescencia. Esta
interpretacion se ve reforzada por los hallazgos de Amezcua Membrilla y Pichardo Martinez
(2000), quienes encontraron que los chicos muestran un mayor autoconcepto emocional,

coherente con una percepcién mas eficaz del manejo afectivo.

Aunque existe un alto grado de coincidencia con estudios previos, algunos trabajos
internacionales han descrito diferencias menos marcadas entre sexos en la Reevaluacion
Cognitiva y la Reparacion Emocional. La presencia de diferencias claras en esta muestra podria
responder a factores especificos del contexto sociocultural espafiol, donde la presién social y los
modelos de género parecen influir notablemente en la vivencia emocional durante la

adolescencia.

Las explicaciones de este patrén pueden comprenderse desde distintos marcos
interpretativos. Por un lado, los estilos diferenciales de afrontamiento identificados por Martin
Seoane et al. (2011) permiten entender por qué los varones puntian mas alto en Reevaluacion
Cognitiva, mientras que las adolescentes tienden a recurrir con mayor frecuencia a estrategias
basadas en el apoyo emocional o en formas mas pasivas de afrontamiento. Por otro lado, la
ausencia de diferencias en Supresion Expresiva podria deberse a una socializacion emocional
que incentiva la inhibicién afectiva como mecanismo de adaptacion social para ambos sexos, tal
como explican Hernando et al. (2013). La combinacién de una menor Reparacién Emocional y
una tendencia a la inhibicién en las alumnas coincide con el perfil de vulnerabilidad descrito por

Leal Lépez y Moreno Rodriguez (2025).

Finalmente, la correlacion positiva entre Claridad Emocional y Reevaluacion Cognitiva
refuerza la idea de que una mejor identificacion de los sentimientos facilita el uso de estrategias
cognitivas adaptativas, lo que sugiere que trabajar la alfabetizaciéon emocional puede generar
efectos beneficiosos en cascada sobre la regulacion emocional. Diversos estudios recientes han
mostrado que la reevaluacion cognitiva constituye una de las estrategias mas adaptativas para
promover el bienestar psicolégico en la adolescencia. En esta linea, la revision sistematica de
Shum et al. (2025) identifica de manera consistente una relaciéon positiva entre reevaluacién
cognitiva y bienestar en adolescentes tempranos, a partir del analisis de 63 estudios
internacionales. De forma complementaria, Willner et al. (2022) sefialan que la reevaluacion es

una estrategia crucial cuyo uso y eficacia aumentan a lo largo del desarrollo, destacandola como



un recurso central en los procesos reguladores durante la adolescencia. Estos hallazgos
contemporaneos consolidan la importancia de incorporar la reevaluacién cognitiva como objetivo

explicito de las intervenciones educativas orientadas al fortalecimiento emocional del alumnado.

En consecuencia, la intervencion futura basada en |A y gamificacion debe dirigirse a todo el
alumnado para reforzar una base comun de alfabetizacién emocional, pero incorporando un
grado de personalizacion que permita ajustar el andamiaje regulatorio a las necesidades de cada
perfil. En el caso de las alumnas, sera especialmente relevante priorizar la Reparacion
Emocional, utilizando la tecnologia para transformar la identificacion del malestar en una
competencia ejecutiva orientada al alivio y la autorregulaciéon, de modo que la intervencion

responda especificamente a la brecha detectada en este diagnéstico.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar, es importante destacar que los hallazgos en esta fase de diagnéstico dan
cumplimento al Objetivo Especifico 1 del Plan de Investigacion doctoral, orientado a la
identificacion y caracterizaciéon de las necesidades socioemocionales del alumnado de la ESO y
Bachillerato. Asimismo, la presente investigacion permite concluir que el desarrollo
socioemocional en ambas etapas educativas presenta matices significativos que exigen una
respuesta pedagogica personalizada. Esta identificacion de perfiles diferenciales por género
permite abordar el Objetivo Especifico 2 del plan doctoral. Por lo tanto, estos datos diagnésticos
confirman una brecha de género relevante, donde las alumnas muestran una capacidad de
Reparacion Emocional y un uso de estrategias de Reevaluacién Cognitiva significativamente
menores que sus compafieros varones. Este hito permite asegurar que la herramienta de IA y
las dinamicas de gamificacion no sean genéricas, sino que respondan a las carencias ejecutivas

reales detectadas.

A partir de esta vulnerabilidad detectada, se derivan decisiones de disefio fundamentales
que integran de forma sinérgica la IA y la gamificacion. La Inteligencia Atrtificial (incluido un
modelo Gem/GPT) se empleara exclusivamente por la investigadora bajo un protocolo Human-
in-the-loop, actuando como un motor personalizado que genera itinerarios de aprendizaje
adaptativo. Estos itinerarios, volcados posteriormente en la gamificacién, priorizaran un

andamiaje reforzado en Reparacidn Emocional para el perfil femenino.

Por otro lado, las mecanicas de gamificacién actuaran como el vehiculo de interaccion del
alumnado, respondiendo a la Supresion Expresiva detectada. Para ello, se utilizaran narrativas
inmersivas y “misiones de reevaluacion” para que los estudiantes ensayen estrategias de
regulacion mediante el empleo de tecnologias emergentes e innovadoras. Por lo tanto, en esta

arquitectura, la IA optimiza el disefio de los retos ludicos, permitiendo la personalizaciéon que el



docente dificiimente puede alcanzar en ratios elevados, pero siempre bajo la supervisiéon y

validacion pedagadgica de la investigadora.

En conclusion, los resultados de este estudio validan la necesidad de implementar itinerarios
de aprendizaje emocional diferenciados y adaptativos en el curriculo de Secundaria y
Bachillerato. De ahi la ratificacién en la innovacién dentro del ambito de Educacion y TIC
otorgando la fundamentacién en un diagnostico empirico robusto que sustente la ética de los
algoritmos. Por lo tanto, este estudio sienta las bases para un ecosistema de aprendizaje
emocionalmente inteligente, donde la tecnologia actua como catalizador del bienestar psicosocial
en la sociedad digital del siglo XXI.
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