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RESUMEN

La integracion de criterios ESG en pequefias y medianas empresas se configura como una estrategia
de sostenibilidad, innovacion y competitividad. Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
constituyen un marco para evaluar la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, y su adopcion
en las PYMES trasciende el cumplimiento normativo al vincularse con ventajas competitivas
tangibles: acceso a financiacion sostenible, fortalecimiento de la reputacion corporativa, fidelizacion
de clientes y mejoras en eficiencia operativa (Eccles et al., 2014; Kotsantonis et al., 2016; OECD,
2020; Garcia-Sanchez et al., 2021; Dyllick & Muff, 2016).

El trabajo se estructura en torno a tres ejes. Primero, se aborda la evolucion conceptual y regulatoria
de los criterios ESG, incluyendo su vinculo con la Responsabilidad Social Corporativa, los Principios
de Inversion Responsable, la CSRD, la CSDDD, las propuestas Omnibus y el enfoque de doble
materialidad. Segundo, se sistematizan las principales dimensiones ambiental, social y de gobernanza
aplicables a las PYMES. Tercero, se examina su relacion con la ventaja competitiva mediante la
logica de las cinco fuerzas de Porter, las exigencias de clientes B2B y B2C, la contratacion publica,
los productos sustitutivos, el poder de proveedores y el acceso a financiacion verde.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

Las PYMES operan en un contexto de presion regulatoria, social y ambiental creciente, donde
los criterios ESG se consolidan como un marco estratégico para evaluar el desempefio sostenible y la
responsabilidad corporativa. Aunque su aplicacion se ha vinculado histoéricamente a grandes
corporaciones y mercados financieros, las PYMES incorporan estos principios como un factor
determinante de competitividad y resiliencia (European Commission, 2022; Spence, 2016).

El objetivo central del trabajo es analizar como la integracion de los criterios ESG en las
pequeiias y medianas empresas constituye una estrategia que genera ventajas competitivas
sostenibles. La adopcion ESG se entiende no solo como una respuesta normativa o de mercado, sino
como una apuesta estratégica por la resiliencia, la innovacion y la adaptacion ante la incertidumbre.

Asimismo, las PYMES afrontan retos operativos relevantes: la recopilacion no sistematica de
informacion ambiental, social y de gobernanza; la ausencia de sistemas integrados de gestion; y la
necesidad de indicadores clave de desempefio que permitan medir emisiones, consumo energético,
consumo hidrico, materiales sostenibles, gestion de residuos y otros impactos medioambientales.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y REGULATORIO DE LOS CRITERIOS ESG

Los criterios ESG constituyen estandares y guias orientados a un modelo de gestion sostenible y
responsable en términos ambientales, sociales y de gobernanza corporativa. En el plano académico,
se conciben como un marco para evaluar el desempefio integral de las empresas mas alla de
indicadores exclusivamente financieros, incorporando el impacto de sus actividades sobre la sociedad
y el entorno natural (Baumgartner, 2014).

Desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa, los criterios ESG representan
una evolucion conceptual y practica al vincular la sostenibilidad empresarial con objetivos medibles
y comparables. El desempeiio ESG incide en la percepcion de inversores, clientes, comunidades y
reguladores, afectando la reputacion corporativa, la competitividad y el acceso a financiacion (Rossi,
2019).

La evolucion de los criterios ESG parte de la inversion socialmente responsable en los afios
setenta, continua con el principio «quien contamina paga», se consolida con el triple resultado de
Elkington y alcanza un punto formal con el informe Who Cares Wins y los Principios de Inversion
Responsable promovidos por Naciones Unidas.

En Europa, la CSRD y la CSDDD refuerzan las obligaciones de transparencia, gestion de riesgos
y diligencia debida en sostenibilidad empresarial. Para las PYMES, estas normas generan un doble
efecto: anticipan mayores exigencias directas o indirectas dentro de cadenas de valor de grandes
empresas, pero también ofrecen una oportunidad para posicionarse como actores estratégicos de la
transicion sostenible.

La doble materialidad se incorpora como principio central de reporte corporativo. Esta combina
la materialidad financiera, que analiza como los factores ambientales, sociales y de gobernanza
afectan a la empresa, con la materialidad de impacto, que evalua como la actividad de la organizacion
genera efectos reales o potenciales sobre la sociedad, la economia y el entorno natural.

3. DIMENSIONES ESG APLICABLES A LAS PYMES

3.1. Dimension ambiental

La dimension ambiental se refiere a la capacidad de una organizacion para identificar, gestionar
y reportar impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el entorno natural, incluyendo
operaciones directas y cadena de valor. Entre sus materias principales se encuentran el cambio
climatico, la gestion de recursos naturales, la contaminacion y los residuos, la biodiversidad, la
innovacion sostenible y la economia circular.

Entre las medidas ambientales mas relevantes se encuentran la eficiencia energética, la reduccion
de costes asociados al consumo de energia, la disminucion de la huella de carbono, la gestion hidrica
eficiente y la politica de gestion de residuos. Estas practicas permiten reducir impactos negativos
sobre el medio ambiente y generar ventajas competitivas mediante eficiencia operativa, acceso a
financiacion verde, reputacion y posicionamiento de mercado.
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3.2. Dimension social

La dimension social abarca la relacion de la empresa con empleados, proveedores, clientes,
usuarios y comunidad. Evalua la capacidad de respetar derechos laborales y humanos, garantizar
condiciones de trabajo dignas y seguras, promover diversidad, igualdad e inclusion, y desarrollar
relaciones positivas con los grupos de interés (Baumgartner, 2014; Pardo Torregrosa & Fontrodona,
2023; Lefebvre, 2024).

El trabajo distingue una dimension interna, centrada en salud y seguridad ocupacional,
formacion, diversidad, bienestar, participacion del personal e incentivos alineados con sostenibilidad;
y una dimensioén externa, orientada a relaciones responsables con comunidades locales, derechos
humanos en la cadena de suministro, compras responsables, evaluacion de impacto social, educacion
externa, proteccion de clientes, inclusion social e innovacion social.

3.3. Dimension de gobernanza

La gobernanza ESG comprende las estructuras y practicas que aseguran transparencia, rendicion
de cuentas, cumplimiento normativo, planificacion sostenible, gestion de riesgos y participacion de
grupos de interés. Para las PYMES, resultan relevantes medidas como reportes verificables, consejo
directivo diverso e independiente, politicas anticorrupcion, codigos éticos, sistemas de cumplimiento,
remuneracion vinculada al desempefio ESG, auditorias internas, proteccion de datos, ciberseguridad
y gestion responsable de la cadena de suministro.

La adopcion de criterios de gobernanza se vincula con acceso a financiacion y capital, mejora en
la gestion del riesgo, fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés, mayor eficiencia en la
toma de decisiones y reduccion de contingencias legales.

4. CRITERIOS ESG Y GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS

La sostenibilidad se conecta con la ventaja competitiva a partir del enfoque de Porter y del
informe de McKinsey Five ways that ESG creates value, que identifica crecimiento de ingresos,
ahorro de costes, incremento de productividad y optimizacion de activos e inversiones como vias de
generacion de valor asociadas al ESG (McKinsey & Company, 2019).

En Espaiia, la relevancia cuantitativa de las PYMES es significativa: segiin el Ministerio de
Industria y Turismo, en mayo de 2025 existian 2.969.238 empresas de 0 a 249 asalariados y
11.646.142 empleados en ese segmento. Aunque muchas PYMES no estén obligadas a reportar
informacion de sostenibilidad, el establecimiento de planes ESG puede operar como hoja de ruta para
objetivos ambientales, sociales y de gobernanza.

4.1. Clientes B2B y cadena de suministro

Para miles de PYMES, las grandes empresas constituyen clientes relevantes. Los informes de
sostenibilidad de empresas del IBEX 35 y otras grandes compaiiias muestran que las grandes
empresas establecen criterios de homologacion sobre materialidades estratégicas que sus proveedores
deben cumplir. Por tanto, la estrategia de la PYME debe alinearse con la estrategia ESG de sus
clientes corporativos.
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Entre los ejemplos analizados se incluyen Unicaja, Telefonica, Solaria, Sacyr, Laboratorios
Farmacéuticos ROVI, Repsol, Puig, Inditex, ArcelorMittal y Mapfre. Las exigencias identificadas se
refieren a cambio climatico, eficiencia energética, reduccion de emisiones, derechos humanos,
certificaciones ambientales, descarbonizacion de la cadena de suministro, compras responsables,
controles laborales, homologacion ESG y evaluacion de proveedores.

4.2. Clientes B2C, contratacion publica y competencia

En el ambito B2C, la sostenibilidad influye en el comportamiento del consumidor y en la
conexion emocional con productos o empresas percibidas como sostenibles. Asimismo, reciclaje,
reutilizacion, remanufactura y extension del ciclo de vida son conceptos cada vez menos ajenos al
consumidor.

La contratacion publica se presenta como otro vector de presion competitiva, dado que la Ley de
cambio climatico y transicion energética exige incorporar criterios medioambientales y de
sostenibilidad energética en la contratacion publica cuando guarden relacion con el objeto del
contrato.

Respecto a competidores potenciales, intensidad competitiva, productos sustitutivos y
proveedores, las empresas que nacen con criterios sostenibles pueden competir con proveedores mas
antiguos menos adaptados. Los productos sustitutivos sostenibles aumentan la presion competitiva, y
la gestion ESG permite identificar riesgos financieros y no financieros asociados a proveedores,
mercados, materias primas y factores geopoliticos.

4.3. Estrategia de diferenciacion

La sostenibilidad se configura como una fuente de diferenciacion cuando genera valor tangible
o intangible para el cliente. En este sentido, la adopcion de criterios ESG puede mejorar el
rendimiento del cliente, reducir costes, reforzar imagen de marca y alinear la propuesta de valor con
expectativas de consumidores y empresas que demandan practicas responsables.

5. FINANCIACION VERDE

La taxonomia de la Union Europea constituye un sistema normativo y metodologico de
clasificacion que establece criterios técnicos, verificables y estandarizados para determinar si una
actividad econémica contribuye significativamente a objetivos de sostenibilidad ambiental sin
ocasionar perjuicios sustanciales y respetando principios de gobernanza responsable.

La taxonomia europea se presenta como un habilitador para aumentar la inversion sostenible,
ofrecer seguridad a inversores, prevenir el greenwashing, ayudar a las empresas a planificar la
transicion y dirigir inversiones hacia proyectos responsables. Sus seis objetivos ambientales son:
mitigacion del cambio climatico, adaptacion, proteccion de agua y recursos marinos, transicion a
economia circular, prevencion y control de contaminacién, y proteccion y restauracion de
biodiversidad y ecosistemas.

Segun el Observatorio Espafiol de la Financiacion Sostenible, la financiacion verde en Espana
crecio un 8 % en 2024 respecto a 2023 y alcanz6 65.705 millones de euros. Los préstamos, créditos
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y otras facilidades sostenibles representaron al menos el 55 % del total, mientras que los bonos
sostenibles emitidos en Espafia alcanzaron 24.151 millones de euros.

Para las PYMES, integrar criterios ESG puede mejorar la elegibilidad para financiacion al
reducir la percepcion de riesgo, facilitar el acceso a préstamos verdes, bonos de sostenibilidad o
fondos de impacto, y permitir condiciones de financiaciéon mas favorables, como menores tipos de
interés o plazos ampliados.

6. CONCLUSIONES PRELIMINARES

La integracion de criterios ESG en PYMES se presenta como un requisito estructural para
garantizar sostenibilidad y competitividad a medio y largo plazo. En un contexto normativo europeo
marcado por CSRD, CSDDD y propuestas Omnibus, la sostenibilidad opera como vector estratégico
para transformar riesgos en oportunidades, acceder a financiacion, fortalecer legitimidad, impulsar
innovacion y diferenciarse en mercados globales.

La sostenibilidad no debe concebirse solo como respuesta defensiva ante regulacion o mercado,
sino como estrategia proactiva de innovacion, crecimiento y generacion de valor compartido. Las
PYMES que integren practicas ambientales, sociales y de buen gobierno estardn mejor preparadas
para anticipar cambios regulatorios, responder a consumidores, reforzar relaciones con grupos de
interés y construir ventajas competitivas sostenibles.
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