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1. Introduccidén

1.1 Comunicacién corporativa y sostenibilidad

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los pilares del pensa-
miento estratégico contemporaneo y en un elemento transversal de las
politicas de comunicacion institucional. La Agenda 2030 ha impulsado
la incorporacion del discurso sostenible en la identidad de las organiza-
ciones, al tiempo que ha redefinido las expectativas sociales respecto a
la transparencia y la rendicion de cuentas (Herranz de la Casa y Garcia
Caballero, 2021). Este cambio ha transformado la comunicacién corpo-
rativa en un proceso bidireccional, donde la coherencia entre discurso y
accion se convierte en la principal medida de credibilidad (Villagra-Gar-
ciay Lozano, 2023).
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