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Las consecuencias de los riesgos
psicosociales desde la perspectiva
de la violencia y acoso laboral

Olaya Martin Rodriguez



Objetivos de la Presentacion
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Comprender los Riesgos Analizar Consecuencias
Psicosociales
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Examinar el Marco Juridico
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Marco Conceptual: Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son condiciones del trabajo que, por su Sobrecarga o infraexigencia de tareas

naturaleza u organizacion, pueden afectar la salud fisica y/o mental

de las personas trabajadoras. ,
P J Falta de control o autonomia

Escasez de apoyo social
Inseguridad laboral

Conflictos interpersonales



Base Legal de los Riesgos
a Psicosociales

@  La LPRL reconoce los riesgos psicosociales como riesgos laborales.

Articulo 4.7 Articulo 14
Define el concepto de “riesgo laboral” Deber de proteccion del empresario frente
incluyendo los factores psicosociales. a todos los riesgos, incluidos los psicosociales.

\

WORKPLACE SAFETY
REGULATIONS



Violencia y Acoso: Definicidon

Convenio 190 de la OIT, ratificado por Espaiia

“Un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables que causen o puedan causar dafio fisico,

psicoldgico, sexual o econdmico”.

Acoso Moral (Mobbing)

Acoso Sexual o por razén de sexo

Violencia Estructural

Violencia Externa
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Marco Juridico Laboral Tradicional

Estatuto de los Trabajadores Ley de Prevencion de Riesgos Extincion del Contrato

Laborales Articulo 50 del ET

Articulo4.2.dy 4.2 e) Articulo 14



Evolucion Normativa Reciente

1 Ley Organica 3/2007

De igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

2 Ley Organica 10/2022

De Garantia integral de la Libertad sexual.

3 Ley 15/2022

Integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

4 Ley 4/2023

Para la igualdad real de personas trans y LGTBI.
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Obligaciones Empresariales
Actuales

Ley Organica 3/2007 Ley 10/2022

e Medidas especificas para prevenir ® Amplia la obligacion a prevenir

el acoso sexual y acoso por razén delitos contra la linertad sexual e

de sexo. integridad moral, incluso en el
ambito digital
e Amplia el concepto de violencia
sexual al contexto laboral.
e Medidas de proteccion expeficias

victimas en empleo y formacion.

Diversity

and
Inclusion:

We value
every voice




Obligaciones Empresariales
Actuales

Ley 15/2022 Ley 4/2023 Diversity
and
e Protocolos frente al acoso en Inclusion:
e Prohibe discriminacion directa o empresas +50 personas We value
indirecta, incluido acoso e Planes LGTBI 5
discriminatorio. every voice

e Reconocimiento del acoso por

* Reconoce discriminacion multiple, orientacion, expresion o identidad
multiple, por asociacion o

interseccional.

Estas normas expanden el concepto de acoso introduciendo una dimension

dimension estructural e interseccional.




Consecuencias para la Persona
Trabajadora

Vulneracion de Derechos Fundamentales

Integridad fisica y moral

Articulo 15 de la Constitucion

Dignidad de la persona

Productidity
Articulo 10 de la Constitucidon

report

Igualdad y no discriminacidon

Articulo 14 de la Constitucion

Proteccion de la salud

Articulo 40.2 CE




Impacto en la Salud

Plano psicolégico y emocional Manifestaciones Fisicas

e |nsomnio

e Ansiedad generalizada y ataques e Cefaleas crénicas

de panico
e Contracturas musculares

e Depresion
P e Problemas digestivos

e Sindrome de burnout _ _ o
e Dolencias psicosomaticas

e Sentimientos de indefensiény Vida Personal Y Social

culpabilidad

) e ) ° i
e Disociacion emocional Rupturas de pareja

e Aislamiento

e Abandono del empleo




Jurisprudencia Relevante

STSJ de Galicia (18/06/2019)

Reconocid que un trastorno adaptativo cronico tras afios de acoso constituia

1 constituia un accidente de trabajo conforme al articulo 156 LGSS.

e Los danos psiquicos tienen la misma consideracion legal que una lesion

fisica

e Se aplica la presuncidn iuris tantum del articulo 156.3 LGSS

STS (01/02/2016)

Reconocid que el acoso psicoldgico constituia un incumplimiento grave del

2 grave del empresario, legitimando la extincién indemnizada (art. 50 ET).
ET).

e No se exigio daio fisico o diagndstico clinico

e Basto acreditar presion psicoldgica sostenida




Consecuencias para la Empresa

Organizativas

e Elevado absentismo
e Fuga de talento
e Descenso en productividad

e Bloqueo del trabajo en equipo

ollD

Clima Laboral

Culturas de miedo o silencio

Desmotivacion

Patrones jerarquicos toxicos

Normalizacion de conductas hostiles

EconOmicas

Sanciones de Inspeccion

Indemnizaciones judiciales

Responsabilidades penales

Pérdida de reputacién



Caso France Teléecom

Entre 2006 y 2010, France Télécom implementd politicas de

reestructuracion que provocaron presiones laborales extremas:

Traslados forzosos

Degradacion de funciones

Aislamiento profesional

Metas inalcanzables

Resultado: mas de 30 suicidios documentados, bajas masivas por

depresidon y un clima de terror institucional.

Sentencia 2019

Condena penal a altos directivos por acoso moral institucional.

institucional.

No fue necesaria la existencia de actos individuales de acoso, basto
acoso, bastd con demostrar que el diseno estructura de la politica
politica Empresarial tenia efectos destructivos.

Basado en el articulo 222-33-2 del Cédigo Penal francés.



Marco Normativo Espanol vs. Francés

Aspecto Espana Francia

Prevencion Solida (LPRL) Similar

Mencion expresa a violencia organizativa No Si

Extincion por acoso Exige pruebas individualizadas Reconoce patrones estructurales
Responsabilidad penal institucional Limitada Avanzada

Acoso discriminatorio o interseccional Ampliado (Leyes 15/2022, 10/2022, Similar

4/2023)



Consecuencias Sociales

Sobrecarga de Sistemas Publicos

Refuerzo de Desigualdades

NG

Deterioro Institucional




Impacto en Sistemas Publicos

Sistema Sanitario

Atencion Primaria desbordada por casos
de ansiedad, insomnio, depresién o
somatizaciones vinculadas al entorno

laboral.

Falta de reconocimiento de origen laboral

del sufrimiento.

Seguridad Social

Incapacidades temporales o permanentes

permanentes con coste creciente.

Absentismo y pensiones por invalidez.

Sistema Judicial

Desbordado por litigios: reclamaciones por
despido, extinciones por acoso,

procedimientos penales.



Discriminacién Multiple e Interseccional

DISCRIMINATION o
IN THE WORKPLACE

T Py &

Mujeres Personas LGTBI Personas Migrantes Personas con
Discapacidad




Desconfianza Social y Deterioro
Institucional

e Deslegitimacion institucional
e Inseguridad juridica

e Normalizacion del sufrimiento como parte del mundo del trabajo




Conclusiones Clave

Fendmeno Estructural

La violencia laboral es un riesgo real, sistematico y estructural que vulnera derechos fundamentales.

Marco Juridico Evoluciona

Contamos con herramientas potentes pero insuficientes en términos de efectividad practica.

Cultura del Trabajo Decente

C Urgente avanzar hacia entornos donde la salud mental y el

bienestar emocional sean dimensiones centrales.



Hacia Entornos Laborales Seguros
Seguros

Prevencidn
O Implementar protocolos efectivos y formacion continua.

Proteccion
0’Q

Garantizar mecanismos de denuncia seguros y efectivos.

Project
NIMBUS

Colaboracion

Implicar a todos los actores: empresas, trabajadores, administraciones.
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