FORO INTERNACIONAL DE DERECHOS SOCIALES

Gestidn algoritmica como
organizacion del trabajo

De la transparencia tecnolégica a la prevencion de riesgos psicosociales

[J El poder empresarial no desaparece cuando se ejerce
mediante tecnologia; cambia de forma y debe seguir siendo
juridicamente controlable.




De herramienta técnica a cauce de
organizacion

La pregunta juridica no es si se usa tecnologia, sino qué funcion cumple
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Registro Datos Decision

Registrar la jornada es meramente instrumental; penalizar ausencias justificadas en la
puntuacion interna o reducir prioridad por no aceptar cambios de Ultima hora ya
organiza y condiciona el trabajo.




Poder de direccion algoritmico: art. 20 ET

Lo determinante es la funcion, no la presencia de un jefe humano
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Asigna Mide

Distribuye tareas y prioridades Registra rendimiento y pausas

Facultad empresarial de direccién

El art. 20 ET faculta al empresario para dirigiry
controlar la actividad laboral. Esta facultad puede
ejercerse igualmente mediante aplicaciones,
sistemas automatizados o reglas operativas.

@ Clave preventiva: revisar los criterios de
asignacion, tiempos estandar y parametros
de productividad cuando generan presion,
reduccion de pausas o tensién
permanente.

Condiciona

Acceso al trabajo y continuidad



Marco juridico integrado

Cada norma mira el fenémeno desde un dngulo distinto

RGPD Art. 22
Decisiqnes

DIRECTIVA ET Art. 20

2024/2831 y 64.4d

Trabajo en Direccion y
{ Consulta

Plataformas

SUPERVISION
HUMANA

PRINCIPIO
CENTRAL

LOPDGDD

Derechos
Digitales

REGLAMENTO IA

Sistemas de
Alto Riesgo

LPRL

Prevencion
de Riesgos

Convergencia normativa

La transparencia algoritmica es necesaria, pero no
suficiente. El paso decisivo es evaluar qué hace el sistema

sobre la organizacién real del trabajo y la salud de las
personas trabajadoras.

~ Ninguna norma aislada ofrece una respuesta completa.
La proteccion efectiva exige aplicar el marco de forma
integrada y coordinada.



Del dato al riesgo psicosocial

La presidn puede nacer del disefio del sistema

El riesgo laboral incluye los dafios derivados Base legal — LPRL
de la organizacién del trabajo. La gestion
algoritmica puede generar presién temporal,
incertidumbre, vigilancia constante e
hiperdisponibilidad. Prevenir exige
anticiparse: identificar factores de riesgo y
combatirlos en su origen.

Art. 14

Derecho a proteccién eficaz

Art. 15
D Enatencién al cliente, medir
llamadas, pausas, incidenciasy
valoraciones puede convertir todo
tiempo no productivo en un foco

permanente de presiony carga
mental. Art. 16

Combatir los riesgos en su
origen

Integracién preventiva en la
empresa




Qué debe evaluarse

No auditar todo el cédigo, sino sus efectos organizativos reales

Asignacidn de tareas

1 Qué variables usa el sistema, qué umbrales activa y coémo distribuye la carga de trabajo.
Métricas de rendimiento

2 Qué consecuencias produce sobre oportunidades, ingresos, descanso o carga cognitiva.
Puntuaciény reputacion

3 Cémo se construye la puntuacién interna y qué efectos genera sobre la continuidad.
Incentivos de disponibilidad

4 Si el sistema recompensa o penaliza la disponibilidad mas alla de la jornada pactada.
Accesoy desactivacién

5

Qué margen real existe para revision, correccion o neutralizacién del riesgo identificado.

@ Enun almacén automatizado, el sistema asigna ubicaciones, mide tiempos, compara rendimientos y reordena prioridades en tiempo real. La evaluacién debe llegar antes del dafio.



Transparencia, trazabilidad y prueba

Sin informacién, el control juridico queda desarmado

Asimetria informativa

La empresa conoce datos, reglas y cambios del sistema.
La persona trabajadora suele percibir solo el resultado:
menos encargos, menor visibilidad o exclusién directa.

La trazabilidad permite reconstruir cémo se adopté
una decisién y conectar el riesgo identificado con su
causa organizativa concreta.

La opacidad técnica no puede convertirse en una
forma de inmunidad juridica.

Logs

Registros del sistema

que evidencian
eventos.

Parametros

Cambios de

configuracion que
afectan resultados.

Métricas

Historicos que

muestran tendencias
y variaciones.

Reconstruccién

Recrear la decisién a
partir de evidencia.




CONCLUSION
Prevencion real, no solo control formal

El objetivo no es impedir la innovacidn, sino evitar zonas de opacidad
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Reconocer Integrar

El sistema algoritmico forma parte de la organizacion del trabajo y genera Incluirlo en la evaluacion de riesgos laborales cuando afecte a tareas,
efectos juridicamente relevantes. rendimiento o acceso al trabajo.
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Informar y participar Exigir trazabilidad

Reforzar la informaciony participacién de la representacion legal de las Documentacion suficiente para un control preventivo efectivo: logs,
personas trabajadoras. parametros y criterios de decisién.

(@ Principio rector: Si el algoritmo dirige, asigna, evalta y condiciona la continuidad de la prestacion, también debe ser preventivamente
seguro. Pausas reales - Desconexion sin penalizacion - Revision humana.

Gestién algoritmica - Prevencién de riesgos laborales
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