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Resumen

Las personas con dificultades comunicativas y los animales pueden llegar a hacer asociacion de
palabras y/o sonidos con acciones empleando Sistemas Alternativos y/o Aumentativos de la
Comunicacion (SAAC). El estudio pretende desarrollar un marco de aprendizaje unificado que
optimice y permita la interaccién de ambas poblaciones con el entorno, desarrollandose para ello
el protocolo MILO (Modified Interspecies Language Operants). Este protocolo busca establecer las
bases del aprendizaje de SAAC (BIGmack) en perros a fin de comunicarse con su entorno y mejorar
la comunicacién interespecie. Este protocolo estd dividido en cuatro fases y sigue el marco del
Pyramid Approach to Education, fundamentado en los principios del Analisis Aplicado de la
Conducta (ABA) y en el condicionamiento operante, estableciendo un paralelismo metodoldgico
con el sistema PECS®. Se emplea un disefio experimental de caso Unico de linea base multiple, con
un sujeto Canis familiaris (Border Collie, macho, 5.9 afios). La investigacidn se encuentra en fase de
desarrollo, estando el protocolo en fase piloto. Por Ultimo, la unificacién de estos protocolos puede
servir como base para establecer un programa comunicativo interespecie en las intervenciones
asistidas con animales en nifios con Trastorno del Espectro del Autismo, favoreciendo el bienestar
integral.

Abstract

People with communication difficulties and animals can learn to associate words and/or sounds
with actions using Alternative and/or Augmentative Communication Systems (AACS). The study
aims to develop a unified learning framework that optimises and facilitates interaction between
both groups and their environment, for which the MILO (Modified Interspecies Language Operants)
protocol has been developed. This protocol seeks to establish the foundations for AAC learning
(BIGmack) in dogs in order to communicate with their environment and improve interspecies
communication. This protocol is divided into four phases and follows the Pyramid Approach to
Education framework, based on the principles of Applied Behaviour Analysis (ABA) and operant
conditioning, establishing a methodological parallel with the PECS® system. A multiple-baseline
single-subject experimental design is employed, with a subject of Canis familiaris (Border Collie,
male, 5.9 years old). The research is currently in the development phase, with the protocol in the
pilot phase. Lastly, the integration of these two protocols could serve as a basis for establishing an
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interspecies communication programme within animal-assisted interventions for children with
autism spectrum disorder, thereby promoting holistic well-being.

Palabras clave: Comunicacién Alternativa y Aumentativa; Tecnologia asistida; Entrenamiento
animal; Terapia asistida con animales.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication; Assistive technology; Animal Training;
Animal-Assisted Therapy.

Introduccion

Los estudios sobre la comunicacidn en humanos y animales no han estado exentos de controversias,
llevdndose a cabo desde diferentes disciplinas cientificas (Lind, 2024). Algunas investigaciones
sugieren que los animales pueden hacer asociaciones de palabras y/o sonidos con acciones (Ogden
y Keevallik, 2025), y otras han desarrollado Dispositivos de Comunicacién Interespecie Aumentativa
(AIC) (Bastos et al., 2024; Smith et al.,, 2023), inspirados en los Sistemas Alternativos y/o
Aumentativos de la Comunicacién (SAAC).

Dentro de los SAAC/AIC estdn los dispositivos generadores de voz de mensaje Unico que, al
presionarse, emiten palabras pregrabadas (BlGmack) (Baxter et al., 2012). Investigaciones
corroboran cierta eficacia de estos dispositivos en la comunicacion perro-humano (Smith et al,
2023).

Asimismo, uno de los SAAC para trabajar dificultades comunicativas en nifios, es el Picture Exchange
Communication System (PECS®) desarrollado por Frost y Bondy en 1985. Este protocolo esta basado
en el libro de B.F. Skinner, Verbal Behaviour (1957) y en el Analisis Aplicado de la Conducta (ABA)
(PECS-SPAIN, s.f.). Ademas, investigaciones han demostrado que algunos nifios que usan PECS
pueden transitar a dispositivos generadores de voz (PECS-SPAIN, s.f.).

En este sentido, dado que existe tanto en humanos como en perros la capacidad y uso de SAAC para
facilitar la comunicacion con el medio, el objetivo es desarrollar un marco de aprendizaje unificado
gue optimice la interaccién de ambas poblaciones con el entorno, integrando el procedimiento
PECS® para humanos con el disefio del protocolo MILO para perros.

Método
Disefo

Se emplea un disefio cuasiexperimental de caso Unico de linea base miultiple para el aprendizaje de
conductas (conceptos). La intervencion se introduce escalonadamente (Manolov, 2025).

Este disefio permite establecer un control sobre las variables (tabla 1), indicando que los cambios
en la conducta comunicativa del perro se atribuyen al aprendizaje e introduccidon gradual del
protocolo.
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Tabla 1

Matriz de variables y criterios de aprendizaje

Variable Criterio Medicién
Independiente Intervencion (protocolo)

Frecuencia de pulsacion  Acierto = 80%

Duracion Pulsacién = 2 seg

Video y hoja de registro

Dependiente Instigadores Nivel 0 en 90% de ensayos I yho 8

Discriminacion Acierto > 80%

Latencia de respuesta Tiempo < 5 seg Video y crondmetro

Clicker
Control Integri |

ntegridad de a Fiabilidad 270% Registro ad hoc

intervencion

Fuente: elaboracion propia.

Muestra

El sujeto es un Canis familiaris Border Collie (macho, 5.9 afios) sin experiencia previa en el uso de
SAAC (BIGmack).

Procedimiento

Para entrenar el uso de BlGmack, se sigue el marco del Pyramid Approach to Education (Bondy,
2014), fundamentado en los principios del ABA y condicionamiento operante (PECS-USA, s.f.),
siendo ademas el marco pedagdgico y cientifico sobre el cual se construye y aplica el sistema PECS®,
base para este protocolo. Este enfoque ofrece una guia para que los entrenadores establezcan qué
elementos abordar en un determinado orden (aprendizaje bottom-up).

A continuacion, se desglosan las fases de aprendizaje del protocolo MILO?! (Modified Interspecies
Language Operants), para ensefiar el uso de BIGmack al perro.

Fase 0. Habituacion a los botones comunicativos y aprendizaje del clicker

Inicialmente, se observa y mide la conducta “natural” del perro para peticidon, adaptandose los
protocolos de Evenson (2023). Se coloca el BiGmack (sin sonido) en su entorno para que el perro se
habitue durante el entrenamiento. Este se lleva a cabo con el uso de clicker, que actia de marcador,
convirtiéndose en un reforzador condicionado e informando de la conducta correcta (Pryor, 2014).
El clicker homogeniza el refuerzo, controlando variables extrafias (tono de voz, volumen, etc.).

Fase 1. Moldeamiento por aproximaciones sucesivas (entrenamiento de un botdn)

El objetivo es que el perro emita la conducta operante “pulsar el botdn” de forma fiable. Se eligen
las palabras y su reforzador correspondiente, siendo la primera “chuche” (BIGmack amarillo?), al ser
un concepto familiar y de alta recurrencia (Evenson, 2023). Se emplea un programa de refuerzo
continuo vy, posteriormente, reforzamiento intermitente variable. Se muestran las etapas y los
criterios de progreso para el moldeamiento de las conductas en la tabla 2.

1El protocolo MILO debe su nombre al sujeto del estudio, integrando los principios de la comunicacion funcional en su
acrostico.

2L os perros ven el mundo en tonos amarillo, gris y azul. Ver Coren (2004) y Roi et al. (2025).

XXII Congreso Internacional de Investigacidn educativa. AIDIPE 2026
Pagina3 de 7



Tabla 2

Etapas y criterios de progresion y reforzamiento para el moldeamiento de la respuesta comunicativa

_ Criterio de . . . Criterio de
Etapa Conducta objetivo . Distancia de inicio
reforzamiento progreso
Orientacion Mirar el BIGmack Mira el objeto 10-20 cm 80% veces
. Aproximarse
Acercamiento . . .
inicial ligeramente hacia Acercamiento 20-30 cm
el BIGmack 80%
Acercarse a pocos ) aproximaciones
. - , P Situarse a 5-10 P
Aproximacion  centimetros del 20 cm
cm
BlGmack
Contacto Cualquier
. Rozar el BIGmack 9 80% veces
accidental contacto
Contacto Tocar el BIGmack . Toca y mantiene
. . Pulsa botén
intencional con la pata la pata 2 seg
Aumentar la
., Mantiener la pata
duracién del P Contacto > 5 seg 80% veces
sobre el BIGmack
toque
. Se desplaza y toca
Desplazarse 1 Pulsa el boton P y
Aumentar de forma fluida al
. . metro para tocar el  desde mayor 1-2 metros
distancia ) . menos 5 veces
BlGmack distancia .
seguidas
Tocar el BIGmack
con cambio de
L, ubicacion Pulsa el botén
Generalizacion > 2 metros 80% veces

Tocar el BIGmack

espontaneamente

con el guia en otra
habitacidn
Fuente: elaboracion propia.

Fase 2. Introduccidn del sequndo botdn y discriminacion

Se busca en esta fase que el perro discrimine entre dos botones. Se introduce el segundo botdn
(color azul) con la palabra “pelota”, aplicando el moldeamiento especificamente para este nuevo
estimulo (tabla 2). Se mantiene el primer botdn en otro contexto.

Posteriormente, se implementa el entrenamiento en discriminacion de botones basado en el
reforzamiento diferencial de respuestas alternativas (RDA). Es decir, cada BIGmack es un estimulo
discriminativo especifico con un reforzamiento Unico, donde la respuesta operante (pulsacion) es
reforzada mediante el acceso al incentivo correspondiente. Para ello se presentan de manera
concurrente ambos botones a una distancia aproximada de 30 cm. El guia muestra uno de los
reforzadores, y el perro debe pulsar el botdn correspondiente. Los aciertos se refuerzan como se ha
sefialado, mientras que los errores son extinguidos mediante la retirada de los BIGmacks durante 5
segundos. Para medir la discriminacidn se establece una tasa de acierto 280% para cada botdn.

Para garantizar la integridad de la intervencion, se emplea un registro en cada entrenamiento, con
el objetivo de demostrar que la conducta funcional comunicativa se debe al aprendizaje y no al azar.

Fase 3. Comunicacion funcional espontdnea

El objetivo es lograr que el perro, fuera de las sesiones estructuradas, pulse proactivamente el
BlGmack correspondiente, con el fin de obtener el reforzador en un contexto funcional cotidiano.
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Atendiendo a los planteamientos expuestos, se estructuran en la tabla 3 los elementos que vinculan
el aprendizaje mediante PECS® con el protocolo MILO.

Tabla 3

Aprendizaje de PECS vs. MILO

Elemento de la Piramide PECS (nifio) MILO (perro)

Estructura-Base

Actividad Preferencias del nifio Necesidades

Refuerzo Acceso inmediato al objeto del Acceso inmediato a la actividad
pictograma del botdn

Comunicacion Intercambio fisico de una imagen

por el objeto Presion fisica sobre un BIGmack

Instructivos-Cuspide

Lecciones Ensayos cortos y/o secuenciales Ensayos cortos y secuenciales

Estrategias de ensefianza Moldeamiento de la mano del nifio  Moldeamiento de la conducta

Errores Retomar fase anterior Extincion
Generalizacion Otros contextos y/o con personas Cambios fisicos de los botones
Soporte Visual (pictograma) Auditivo (voz grabada) y tactil

Fuente: elaboracién propia.

Temporalizacion: sesiones

Durante toda la intervencidn (fase B), se realizan cuatro sesiones diarias de entrenamiento, con una
duracidén aproximada de 5-10 minutos por sesidn (tabla 4).

Tabla 4

Temporalizacion y esquema del protocolo de aprendizaje

Semana Fase del Objetivos Procedimiento
protocolo
- Colocar el botdn en el entorno habitual
1 0 - Habituar al BIGmack - Registrar cuantas veces toca el botdn
- Aprendizaje clicker intencionadamente y/o por azar
- Asociar el sonido del clicker con refuerzo
- Introducir el sistema - Definir la palabra inicial
comunicativo - Introducir el aprendizaje del primer boton
23 1 - Consolidar la respuesta mediante moldeamiento
comunicativa - Extinguir progresivamente los instigadores
- Generalizar la respuesta - Cambiar el botdn de lugar en la misma habitacion
comunicativa - Tocar el botdn sin la presencia del guia
. - Introducir el aprendizaje del segundo botdn
Aumentar el repertorio . )
4-6 2 - Mantener el primer botdn

comunicativo L
- Discriminar ambos botones

>6 3 Comunicar espontaneamente - Usar botones aprendidos en diferentes contextos

Fuente: elaboracién propia.
Resultados

El estudio aun estd en desarrollo. Los siguientes pasos contemplan el analisis de fiabilidad
interobservadores mediante revisidn de videos (software Boris).
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Discusion y conclusiones

Este protocolo pretende servir de base para crear un programa de entrenamiento en el uso de
BlIGmack en perros de terapia. Esto permitird establecer un programa de intervenciones
comunicativas en terapias asistidas con perros en poblacién con TEA. Esta futura implementaciény
desarrollo persigue un triple propdsito: primeramente, sentar las bases del aprendizaje de SAAC en
un perro. En segundo lugar, optimizar la comunicacidn interespecie del binomio nifo-perro con
sistemas compartidos en dichas intervenciones. Finalmente, incrementar la capacidad de
comunicacién del perro, asi como dotarles de una mayor interaccion y relacidén con su medio,
contribuyendo a su bienestar.

Impacto y transparencia

Este estudio busca integrar la psicologia del aprendizaje y comparada con la intervencién
psicoeducativa mediante una contribucién interdisciplinar.
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