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Sentido de pertenencia y uso problematico del smartphone en estudiantes universitarios:
mediacién secuencial de la soledad y el fear of missing out

Resumen. El uso problemdtico del smartphone (UPS) se ha convertido en un fendmeno creciente entre los estu-
diantes universitarios, y estd asociado con consecuencias negativas en la salud mental, el bienestar emocional y
el rendimiento académico. Comprender los factores que contribuyen a este comportamiento es crucial para disefiar
estrategias preventivas eficaces. En este estudio se examind la relacion entre el sentido de pertenencia y el UPS,
considerando el papel mediador de la soledad y del fear of missing out (FOMO) de manera secuencial. Participa-
ron 608 estudiantes universitarios hondurefios con una edad media de 27.22 afios (81.25 % mujeres). Los andli-
sis de mediacion, realizados mediante el modelo 6 de la macro PROCESS con bootstrapping de 5,000 muestras,
revelaron que la soledad y el FOMO intervienen de manera significativa en la relacion entre el sentido de pertenen-
cia y el UPS, tanto de forma independiente como secuencial. Un menor grado de pertenencia se asocié a una mayor
percepcion de soledad, la cual incremento el FoMO, conduciendo finalmente a un UPS mds intenso. Estos resulta-
dos respaldan modelos integradores como el I-PACE y destacan la necesidad de intervenciones centradas en forta-
lecer la pertenencia social, reducir la soledad y gestionar adaptativamente el FoMO, mds alld de regular solo el
tiempo de uso del dispositivo.

Palabras clave: uso problemdtico del smartphone; sentido de pertenencia; soledad; fear of missing out; educa-
cion superior.

Sense of belonging and problematic smartphone use in university students: Sequential
mediation of loneliness and fear of missing out

Abstract. Problematic smartphone use (PSU) has become a increasingly prevalent phenomenon among university
students, associated with negative consequences for mental health, emotional well-being, and academic perfor-
mance. Understanding the factors that contribute to this behavior is crucial for designing effective preventive
strategies. This study examined the relationship between sense of belonging and PSU, considering the sequential
mediating roles of loneliness and fear of missing out (FOMO). A total of 608 Honduran university students parti-
cipated in the study, with a mean age of 27.22 years (81.25% female). Mediation analyses, conducted using
Model 6 of the PROCESS macro with 5,000 bootstrap samples, revealed that loneliness and FoMO significantly
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mediated the relationship between sense of belonging and PSU, both independently and sequentially. Lower sense of belonging
was associated with higher loneliness, which increased FoMO, ultimately leading to more severe PSU. These findings support
integrative models such as the I-PACE and highlight the need for interventions focused on strengthening social belonging, reducing
loneliness, and promoting adaptive management of FOMO, beyond merely regulating smartphone use time.

Keywords: problematic smartphone use; sense of belonging; loneliness; fear of missing out; higher education.
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Introduccién

En las Gltimas décadas, el uso del smartphone se ha
integrado de manera profunda en la vida cotidiana, lo
que ha transformado las formas de comunicacién, el
acceso a la informacion y la interaccion con los servi-
cios digitales. A pesar de los numerosos beneficios que
puede conllevar su utilizacién, una parte de los usuarios
presenta patrones de uso excesivo o dificil de controlar,
que se conoce como uso problematico del smartphone
(UPS). Este fendmeno se caracteriza por una utilizacion
intensiva acompafiada de dificultades para limitar el
tiempo de conexién, malestar cuando el dispositivo no
esta disponible y un deterioro del funcionamiento en
diferentes areas de la vida cotidiana (Billieux et al.,
2015). No obstante, persiste un debate abierto en la
literatura acerca de si el UPS debe conceptualizarse
principalmente como una conducta adictiva en si
misma o como una estrategia compensatoria frente a
déficits psicosociales subyacentes, especialmente rela-
cionados con la regulacion emocional y la satisfaccion
de necesidades sociales. En esta linea, algunos estudios
recientes sugieren que el uso problematico estaria mas
vinculado al malestar psicoldgico y a la percepcién
subjetiva de dicha conducta que al volumen real de
uso del smartphone (Hitcham et al., 2023).

En los ultimos afios, el impacto del uso intensivo de
las tecnologias digitales sobre el bienestar psicolégico,
social y conductual ha despertado un creciente interés
interdisciplinar, especialmente en poblaciones jovenes,
dada su posible relacién con distintos indicadores de
ajuste psicosocial y habitos de salud (European Commis-
sion: Joint Research Centre, et al., 2025). En el ambito
psicologico, algunos estudios han encontrado asociacio-
nes entre el UPS y mayores niveles de malestar emocional
(Augner et al., 2023), si bien la literatura también mues-
tra resultados heterogéneos y no siempre consistentes en
funcién de las variables analizadas y los instrumentos
utilizados (Sohn et al., 2019). En esta linea, la evidencia
reciente sugiere que el uso de herramientas digitales no
se asocia de forma uniforme con efectos negativos sobre
el bienestar psicolégico y emocional, e incluso se obser-
van asociaciones positivas en contextos de uso modera-
do (McNamee et al., 2021; Vuorre y Przybylski, 2024). En
contraste, la evidencia sobre la salud fisica presenta una
mayor consistencia, e indica que el uso intensivo del
smartphone esta relacionado con problemas musculoes-
queléticos y alteraciones en la calidad del suefio (Algha-
dir et al., 2025; Yang et al., 2020), entre otros. Ademas de
las repercusiones en la salud mental y fisica, el UPS
también afecta de manera significativa al rendimiento
académico. Diversos estudios han documentado que los
estudiantes universitarios con niveles elevados de UPS
tienden a procrastinar con mayor frecuencia (Hidalgo-
Fuentes, 2022), presentan mayores niveles de agotamien-
to académico (Li et al., 2023) y muestran un menor
desempefio en comparacion con patrones de uso mas
moderados (Paterna et al., 2024).

Junto con los diversos efectos negativos asociados,
la prevalencia del UPS ha aumentado significativamen-
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te en los ultimos afios (Olson et al., 2022). El metaana-
lisis realizado por Meng et al. (2022) situ6 la prevalen-
cia de la poblacién general en el 26,99 %. No obstante,
los estudios en poblacién universitaria han mostrado
una notable variabilidad, con cifras que oscilan am-
pliamente en funcion de los instrumentos de evalua-
cion utilizados y de los criterios de clasificacion apli-
cados, alcanzando en algunos casos valores superiores
al 60% (Candussi et al., 2023). Estas cifras sugieren que,
mas alla del mero acceso tecnologico, los factores psi-
cosociales vinculados a la integracién y a la satisfaccion
de necesidades sociales pueden desempefiar un papel
clave en el desarrollo y mantenimiento del UPS, espe-
cialmente en grupos de riesgo como los estudiantes
universitarios.

El sentido de pertenencia se define como la sensacion
de ser aceptado, incluido y valorado por los demas (Allen
etal., 2021), y desempefia un papel crucial en el bienestar
general del individuo (Haim-Litevsky et al., 2023). Diver-
sas investigaciones sugieren que este factor influye en el
patréon de uso del smartphone, de manera que quienes
presentan un bajo sentido de pertenencia tienden a uti-
lizarlo de forma excesiva como estrategia para mantener
vinculos sociales o buscar validacion, lo que incrementa
el riesgo de desarrollar UPS, mientras que quienes tienen
un sentido de pertenencia solido suelen utilizar el dispo-
sitivo de manera mas equilibrada, al satisfacer de forma
directa la necesidad de relacionarse (Akinci y Durmus,
2025; Babayigit et al., 2023; Miranda et al., 2023).

La soledad puede conceptualizarse como una de las
consecuencias mas frecuente del bajo sentido de perte-
nencia, en la medida en que la percepcion de no ser
aceptado o valorado socialmente incrementa los senti-
mientos de aislamiento interpersonal (Allen et al., 2021;
Haim-Litevsky et al., 2023). En el contexto universitario,
la falta de integracion social y de vinculos significativos
favorece especialmente la vivencia de soledad, ya que las
relaciones interpersonales desempefian un papel funda-
mental en el ajuste académico y personal. Diversos estu-
dios sefialan que la soledad conlleva un incremento del
uso del smartphone como estrategia compensatoria orien-
tada a suplir carencias relacionales o reducir el malestar
emocional (Augner et al., 2023; Yang et al., 2020). Sin
embargo, este uso suele adoptar patrones desadaptativos,
caracterizados por dificultades de autorregulacion y una
dependencia progresiva del dispositivo. Por consiguiente,
la soledad puede actuar como un mecanismo psicologico
que conecta el bajo sentido de pertenencia con el desa-
rrollo del UPS, especialmente cuando el dispositivo se
convierte en la principal via de interaccion social (Beattie
et al., 2025; Kardefelt-Winther, 2014).

El fear of missing out (FoOMO), que en espafiol puede
traducirse como “miedo a perderse algo”, se relaciona
estrechamente con necesidades sociales insatisfechas,
particularmente con el deseo de pertenencia y acepta-
cion (Przybylski et al., 2013). Cuando el sentido de
pertenencia es bajo, aumenta la preocupacién por
quedar excluido de experiencias sociales relevantes, lo
que incrementa la probabilidad de experimentar FOMO
(Alabri, 2022; Ng y Fam, 2024). En este contexto, el
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smartphone se convierte en una herramienta clave para
la monitorizacién constante del entorno social, favo-
reciendo conductas de comprobacion repetitiva y un
uso intensivo del dispositivo. Diversas investigaciones
han mostrado que niveles elevados de FOMO se asocian
con un mayor riesgo de UPS, ya que dificultan el auto-
control sobre el tiempo de conexion y refuerzan la
dependencia psicologica del smartphone (Tao et al.,
2024; Xiao et al., 2025).

Aunque la relacion entre soledad y FOMO puede
conceptualizarse como bidireccional, diversos estudios
sugieren que la percepcion de aislamiento social suele
aumentar la sensibilidad ante la exclusion y el temor a
perderse experiencias relevantes, especialmente en con-
textos altamente digitalizados como el universitario
(Bonfanti etal., 2023; Wan'y Zhou, 2025). Los individuos
que se perciben socialmente aislados tienden a mostrar
una mayor preocupacion por las interacciones de los
demas, lo que intensifica el FoMO vy refuerza el uso del
smartphone como principal via de conexion interpersonal.
Desde esta perspectiva, resulta coherente plantear un
modelo de mediacion secuencial en el que un bajo sen-
tido de pertenencia incrementa la soledad; la soledad, a
su vez, potencia el FOMO; y ambos procesos confluyen
en un mayor riesgo de UPS, especialmente en la poblacion
universitaria, donde el movil ocupa un papel central en
la vida social y académica (Candussi ef al., 2023; Olson
et al., 2022). A diferencia de estudios previos que han
examinado estas variables de forma aislada o con media-
ciones simples, el presente estudio evalta empiricamen-
te un modelo integrador que articula necesidades sociales,
afectivas y motivacionales en la explicacion del UPS.

Con base en lo anterior, el objetivo del presente
estudio fue examinar la relacién entre el sentido de
pertenencia y el UPS en estudiantes universitarios,
explorando el papel mediador de la soledad y del FOMO
de manera secuencial (ver Figura 1). Estas fueron las
hipoétesis concretas que se plantearon:

— H1: El sentido de pertenencia se asocia negativa-
mente con el UPS.

— H2: La soledad media la relacién entre el sentido
de pertenencia y el UPS.

— H3: El FOMO media la relacién entre el sentido
de pertenencia y el UPS.

— H4: La soledad y el FoOMO median de manera
secuencial la relacion entre el sentido de pertenencia
y el UPS.

dyy Fear of
missing out

Soledad

Sentido de ¢
pertenencia ¢

Uso problematicd
del smartphone

Figura 1. Modelo de mediacién secuencial propuesto.

Método
Participantes y procedimiento

Los participantes se seleccionaron mediante una estra-
tegia de muestreo no probabilistico por conveniencia,
basada en la accesibilidad de los investigadores. Los
criterios de inclusion exigian que los participantes es-
tuviesen matriculados en la Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazan, que se encontraran fisi-
camente presentes durante el periodo de recogida de
datos, que tuvieran al menos 17 afios de edad, que
dispusieran de un smartphone y que aceptaran participar
mediante la firma del consentimiento informado. La
muestra final se compuso de 608 estudiantes (494
mujeres, 110 hombres y 4 personas que optaron por
no declarar su sexo), con un rango de edad de 17 a 60
anos, y una edad media de 27.22 (DT = 8.76).

La recogida de datos se realizo entre octubre y
noviembre de 2025 mediante un cuestionario elabo-
rado en Google Forms y distribuido entre los estudian-
tes matriculados en asignaturas de formacion general.
La muestra incluy6 tanto a los que procedian de
programas presenciales como a los de la modalidad
de educacion abierta y a distancia, orientada princi-
palmente a trabajadores que cursan sus estudios du-
rante los fines de semana, lo que contribuy6 a ampliar
el rango de edad de los participantes. En la pagina
inicial de la encuesta se describian brevemente los
objetivos de la investigacion, se informaba sobre la
naturaleza voluntaria y anénima de la participacion
y se requeria el consentimiento informado para com-
pletarla. El protocolo del estudio fue aprobado por el
Comité de Etica en Investigacion de la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan (ntmero de
referencia 2025-003).

Instrumentos

General belongingness scale (GBS; Malone et al., 2012).
La GBS evalu6 el nivel de sentido de pertenencia a
través de las dimensiones de aceptacién y rechazo.
Const6 de 12 items que se respondian mediante una
escala tipo Likert de 7 puntos, que oscilaba de 1 (total-
mente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo),
donde las puntuaciones mas altas indicaban un mayor
sentido de pertenencia. En el presente estudio se utili-
z6 la version espafiola de Checa y Oberst (2022), la cual
mostrd una consistencia interna de ©=.65.

Three-item loneliness scale (TILS; Russell et al., 1980).
La soledad percibida se evalué mediante la version
revisada de la TILS, que consta de tres items que valo-
raron la frecuencia con la que las personas sentian la
necesidad de compaiiia, se sentian excluidas o se per-
cibian a si mismas como aisladas de los demas. Las
respuestas se registraron en una escala tipo Likert de 3
puntos, que oscilaba de 1 (casi nunca) a 3 (a menudo),
para obtener una puntuacion total comprendida entre
3y 9, donde las puntuaciones mas altas indicaban
mayores niveles de soledad. En el presente estudio se
emple6 la adaptacion espafiola validada por Trucharte
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et al. (2023), la cual mostré una buena consistencia
interna (o= .84).

Fear of missing out scale (FoMOs; Przybylski et al.,
2013). El FoMO se evalu6 mediante la escala FoMOs
de 10 items, disefiada para medir el grado de ansiedad
asociado a la posibilidad de que otras personas estén
teniendo experiencias sociales gratificantes sin la pro-
pia participacion. Los participantes respondieron me-
diante una escala tipo Likert de 5 puntos, que oscilaba
de 1 (nada cierto en mi caso) a 5 (extremadamente
cierto en mi caso), lo que dio lugar a puntuaciones
totales comprendidas entre 10 y 50. Las puntuaciones
mas altas indicaban mayores niveles de FoMO. En el
presente estudio se utiliz6 la adaptacion espafiola de
Gil et al. (2015), la cual mostrd una consistencia inter-
na satisfactoria (o= .87).

Smartphone application-based addiction scale (SABAS;
Csibi et al., 2016). El riesgo de UPS se evalu6 mediante
la SABAS, fundamentada en el modelo de componentes
de la adiccion propuesto por Griffiths (2005). Los items
incluidos se respondieron mediante una escala tipo
Likert de 6 puntos, que oscilaba de 1 (totalmente en
desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo). Las puntua-
ciones totales sumaban entre 6 y 36, donde los valores
mas elevados indicaban un mayor riesgo de UPS. En el
presente estudio se utiliz0 la adaptacion espafiola de
Hidalgo-Fuentes et al. (2025), la cual mostr6 una fiabi-
lidad aceptable (o= .85).

Analisis de datos

Durante el proceso de depuracién y exploracién de los
datos se identificaron once posibles valores atipicos en
la variable edad. No obstante, y dado que eliminar
observaciones legitimas puede introducir sesgos y re-
ducir tanto la representatividad de la muestra como la
generalizaciéon de los resultados (Karch, 2023), estos
casos se mantuvieron en los analisis, ya que represen-
taban valores plausibles dentro de la poblacion objeti-
vo, especialmente en estudiantes pertenecientes a la
modalidad de educacién abierta y a distancia.

La consistencia interna de los instrumentos utiliza-
dos en el presente estudio se evalué mediante el coefi-
ciente omega de McDonald (). Siguiendo el criterio
de Kalkbrenner (2024), los valores de o iguales o supe-
riores a .65 se consideraron aceptables para los fines de
la investigacion.

La normalidad de las variables se evalué mediante
los indices de asimetria y curtosis, considerando que
los valores comprendidos en el rango £1.5 se ajustaban
a una distribucién normal (Tabachnick y Fidell, 2013).
Se calcularon estadisticos descriptivos (M + DT) para
todas las variables del estudio. Para examinar las rela-
ciones entre ellas se utilizaron los coeficientes de co-
rrelacion de Pearson (r), dado que todas cumplian dicho
supuesto de normalidad.

Los datos de la investigacion se recogieron tnica-
mente mediante instrumentos de autoinforme, por lo
que se aplico la prueba de un solo factor de Harman
con el fin de examinar la posible presencia de sesgo de
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método comun. Para ello, se realiz6 un analisis factorial
exploratorio que incluy6 simultaneamente todos los
items de los instrumentos empleados. Siguiendo el
criterio propuesto por Podsakoff et al. (2003), si el pri-
mer factor explicaba més del 40% de la varianza total,
se consideraba indicativo de un sesgo de método co-
mun significativo; por el contrario, un porcentaje in-
ferior a este umbral sugeria un riesgo bajo o inexisten-
te de dicho sesgo.

Para verificar la ausencia de multicolinealidad entre
las variables incluidas en el modelo, se examinaron los
valores del factor de inflaciéon de la varianza (FIV), si-
guiendo las recomendaciones de Hair et al. (2019). Este
indicador permiti6 detectar relaciones lineales elevadas
entre los predictores que podian afectar negativamen-
te la estabilidad y la interpretacion de los coeficientes
de regresion. Valores de FIV superiores a 3 seflalaban
posibles problemas de multicolinealidad.

El modelo de mediacion serial propuesto se evalud
utilizando el modelo 6 de la macro PROCESS (versiéon
4.2) para SPSS, desarrollada por Hayes (2017). Los efec-
tos indirectos se analizaron generando intervalos de
confianza del 95% mediante un procedimiento de
bootstrapping con 5,000 remuestreos. Dado que la macro
PROCESS no proporciona valores p para los efectos
indirectos, se consider6 que un efecto indirecto era
estadisticamente significativo cuando el intervalo de
confianza no incluia el valor cero; por el contrario, los
intervalos que si incluian el cero se interpretaron como
no significativos.

Todos los andlisis estadisticos se realizaron con IBM
SPSS Statistics, versién 29.0.2.0.

Resultados

Para evaluar la posible influencia del sesgo por méto-
do comun, se llevo a cabo la prueba de un factor de
Harman, que incluy6 todos los items de los cuatro
instrumentos empleados en la investigacion. Los re-
sultados revelaron que el primer factor capturo el
27.29% de la varianza total, un porcentaje conside-
rablemente inferior al umbral del 40 % recomendado
por Podsakoff et al. (2003), lo que evidenci6 un bajo
riesgo de sesgo por método comun. Asimismo, los
indicadores de colinealidad constataron que los valo-
res del FIV de todas las variables del estudio se man-
tuvieron por debajo de 3, con un rango entre 1.14 y
1.43, confirmando la ausencia de problemas relevan-
tes de multicolinealidad.

Los estadisticos descriptivos se presentan en la
Tabla 1. Los valores de asimetria y curtosis de las va-
riables se mantuvieron dentro del rango de £1.5, re-
comendado por Tabachnick y Fidell (2013); por lo
tanto, se asumio la normalidad en la distribucién de
los datos. En relacion con los analisis de correlacion,
el sentido de pertenencia se asocié negativamente con
la soledad, el FOMO y el UPS. A su vez, el FOMO se
relacioné positivamente con la soledad, y ambos
factores, a su vez, se asociaron de manera positiva con
el UPS.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones entre las variables

M SD Asimetria Curtosis 1 2 3 4
1. Sentido de pertenencia 58.10 11.73 0.23 -0.64 -
2. Soledad 4.98 1.92 0.68 -0.57 -.50™ -
3. FoMO 18.27 7.47 1.19 1.01 -.25" .34 -
4. UPS 13.79 6.56 0.93 0.46 —.24™ 35" S7 -

Notas: M = media; DT = desviacion tipica; ™ = p < .001.

Los andlisis para probar el modelo de mediacién
serial propuesto se llevaron a cabo utilizando el modelo
6 de la macro PROCESS. Todos los efectos indirectos se
evaluaron mediante procedimientos de bootstrap con
5,000 muestras, aplicando un intervalo de confianza del
95 %. Los andlisis de regresion indicaron que el sentido
de pertenencia se asocié negativamente con la soledad
(B=-0.082, p< .001), la cual, a su vez, se relacionaba
positivamente con el FoMO (B=1.115, p<.001). Ademas,
el sentido de pertenencia mostro un efecto directo ne-
gativo con el FOMO (B=-0.070, p=.013). Tanto la sole-
dad (B= 0.529, p< .001) como el FoMO (B= 0.451, p<
.001) se asociaron positivamente con el UPS. El modelo
explico el 35.44% de la varianza del UPS (R*= .354).

Los andlisis de mediacién mostraron que el efecto
total del sentido de pertenencia sobre el UPS fue signifi-
cativo (B=-0.133, p<.001), pero dejo de ser significativo
al incluirse los mediadores (B= -0.017, p= .415), lo que
indic6 un patron de mediacion exclusivamente indirecta.
Los andlisis de los efectos indirectos mediante bootstrap
mostraron que la mediacién independiente de la soledad
fue significativa (B=-0.043, IC 95% [-0.068, —0.020]), al
igual que la del FOoMO (B= -0.032, IC 95% [-0.056,
—0.008]). Asi mismo, la ruta en serie a través de la soledad
y el FOMO también resulto significativa (B= -0.041, IC
95% [-0.056, —0.027]). El efecto total y los efectos direc-
tos e indirectos se presentan en la Tabla 2.

Con el objetivo de evaluar la robustez de los resul-
tados frente al desbalance de género observado en la
muestra, se llevé a cabo un andlisis de sensibilidad
mediante la reestimacion del modelo de mediacion en
la submuestra de mujeres, dado que constituia el grupo
mayoritario. Los resultados obtenidos replicaron el
patron del modelo principal: se mantuvieron la direc-
cién y la significacion de los efectos directos e indirec-
tos, asi como la configuracion general de la mediacion.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que las conclu-
siones del estudio son estables y no dependen de la
distribucion de género en la muestra analizada.

Discusién

El presente estudio aporta evidencia empirica que
sitaa al sentido de pertenencia, la soledad y el FoMO
como mecanismos clave que explican el UPS en estu-
diantes universitarios. La integracién de estos construc-
tos en un modelo de mediacién secuencial contribuye
de manera significativa a la literatura actual y ofrece
una base so6lida para disefiar intervenciones psicoedu-
cativas orientadas a la promocién del bienestar y la
salud digital en este &mbito. Asi, este estudio analiz6
la relacion entre el sentido de pertenencia y el UPS en
estudiantes universitarios, asi como el papel mediador,
tanto independiente como secuencial, de la soledad y
el FoMO. Los resultados obtenidos confirman las hi-
poétesis planteadas y aportan datos relevantes que
permiten profundizar en la comprension de los proce-
sos psicosociales que subyacen al UPS, integrando va-
riables relacionales y emocionales en un modelo expli-
cativo sélido.

En primer lugar, los hallazgos respaldan la primera
hipétesis, ya que el sentido de pertenencia se relacion6
negativamente con el UPS, en consonancia con una
amplia literatura que identifica la pertenencia social
como una necesidad psicoldgica bésica y un determi-
nante central del bienestar y del ajuste psicosocial
(Allen et al., 2021; Baumeister y Leary, 1995). Estudios
recientes han mostrado que los niveles elevados de
pertenencia se asocian con un uso mas adaptativo de
las tecnologias digitales, mientras que los déficits en
este ambito incrementan la probabilidad de conductas
compensatorias dirigidas a suplir carencias relacionales

Tabla 2. Efectos directos, coeficientes de ruta, efectos indirectos y efecto total del modelo

Identificacién de la ruta Ruta B B IC 95% inferior IC 95% superior
Efectos directos

Sentido de pertenencia — UPS <’ -0.017 -.031 -0.059 0.024
Sentido de pertenencia — Soledad al -0.082 —.499 -0.093 -0.070
Sentido de pertenencia — FoMO a2 -0.070 -.110 -0.125 -0.015
Soledad — FoMO d21 1.115 .286 0.780 1.451
Soledad — UPS bl 0.529 154 0.266 0.791
FoMO — UPS b2 0.451 .513 0.390 0.511
Efectos indirectos

Sentido de pertenencia — Soledad — UPS albl -0.043 -.077 -0.068 -0.020
Sentido de pertenencia — FOMO — UPS a2b2 -0.032 -.056 -0.056 -0.008
Sentido de pertenencia — Soledad — FoMO — UPS ald21b2 -0.041 -.073 -0.056 -0.027
Efecto total

Sentido de pertenencia — UPS C -0.133 -.237 -0.176 -0.090
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(Akinci y Durmus, 2025; Babayigit et al., 2023; Miran-
da et al., 2023). Desde esta perspectiva, el UPS puede
entenderse mas como una conducta instrumental
orientada a regular necesidades sociales insatisfechas
y estados emocionales negativos, que como un patron
de uso desadaptativo centrado exclusivamente en el
dispositivo (Billieux et al., 2015; Brand et al., 2016).
Cuando el sentido de pertenencia es bajo, el smartpho-
ne actila como una herramienta de regulacion emocio-
nal y social que, si bien inicialmente puede resultar
funcional, a largo plazo se asocia con patrones de uso
excesivo y dificultades de control.

Los resultados también apoyan la segunda hipotesis,
al mostrar que la soledad mediaba la relacion entre el
sentido de pertenenciay el UPS, lo que refuerza la idea
de que esta constituye un mecanismo explicativo clave
en este vinculo. La soledad ha sido conceptualizada
como una consecuencia frecuente de déficits de perte-
nencia social y de experiencias de exclusion percibida
(Cacioppo et al., 2014; Haim-Litevsky et al., 2023). En
este sentido, un menor sentido de pertenencia se asocio
con mayores niveles de soledad, lo que a su vez se re-
lacion6 con un mayor UPS como estrategia de com-
pensacion social y regulacion emocional (Hu y Xiang,
2024). Aunque este comportamiento puede resultar
funcional a corto plazo al proporcionar conexiéon o
alivio emocional, con el tiempo puede contribuir a
patrones de uso excesivo y dificultades para controlar-
lo, reforzando asi el ciclo entre soledad y UPS (Kardefelt-
Winther, 2014). Diversos estudios han seflalado que el
uso intensivo del smartphone como respuesta a la sole-
dad rara vez conduce a una reduccién sostenida del
aislamiento social y, por el contrario, puede contribuir
a su mantenimiento o intensificacion (Nowland et al.,
2018; Twenge et al., 2019). Este patrén resulta cohe-
rente con los metaanalisis que vinculan el UPS con
mayores niveles de malestar psicolégico, ansiedad y
depresion (Augner et al., 2023; Yang et al., 2020), y
sugieren la existencia de un circulo vicioso entre sole-
dad y dependencia tecnoldgica.

En relacién a la tercera hipétesis, los resultados
confirman que el FoMO mediaba la relacion entre el
sentido de pertenencia y el UPS, reforzando su papel
como constructo central en la comprension del fené-
meno. El FOMO se ha conceptualizado como una forma
especifica de ansiedad social vinculada al temor persis-
tente a quedar excluido de experiencias sociales rele-
vantes (Przybylski et al., 2013). Investigaciones previas
han demostrado que este temor se intensifica cuando
las necesidades de pertenencia del individuo estan
insatisfechas, lo que deriva en una monitorizacién
constante del entorno digital y un uso compulsivo del
dispositivo (Alt, 2015; Elhai et al., 2020). En este sen-
tido, los resultados coinciden con investigaciones que
identifican al FOMO como mediador clave entre varia-
bles emocionales negativas —como la ansiedad social,
la depresién o la soledad— y el uso problematico de
las redes sociales y el smartphone (Baker et al., 2016;
Dempsey et al., 2019). En consecuencia, el UPS puede
interpretarse como una respuesta conductual al miedo
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a la exclusioén social, mas que como una simple falta
de autocontrol.

Por otra parte, uno de los aportes mas relevantes
del presente estudio es la evidencia de un modelo de
mediacion secuencial, en el que la soledad y el FOMO
mediaron la relacion entre el sentido de pertenencia
y el UPS. Este resultado sugiere un proceso progresivo
en el que la falta de pertenencia se asocié con mayo-
res niveles de soledad; esta, a su vez, se vinculd con
un incremento del FoOMO; y ambos estados emocio-
nales se relacionaron con un mayor riesgo de UPS.
Este patron es coherente con modelos integradores
como el I-PACE (Brand et al., 2016), al describir un
proceso en cadena en el que una vulnerabilidad per-
sonal vinculada a necesidades sociales insatisfechas
se asocia con estados afectivos negativos, que activan
cogniciones especificas relacionadas con el uso del
smartphone, como el FOMO. Estas cogniciones incre-
mentan las expectativas de regulacion emocional y
conexion social a través del dispositivo, favoreciendo
finalmente patrones de uso desregulado caracterizados
por dificultades en el control del comportamiento.
Estos hallazgos respaldan la cuarta hipotesis, al evi-
denciar que la mediacion secuencial de la soledad y
el FOMO explica de manera parcial la relacion entre
el sentido de pertenencia y el UPS, lo que amplia la
literatura existente al integrar simultdaneamente va-
riables relacionales y emocionales y ofrece una expli-
cacion mas completa y matizada del UPS en poblacién
universitaria (Olson et al., 2022).

Con todo, el presente estudio no esta exento de li-
mitaciones que deben considerarse al interpretar sus
resultados. En primer lugar, se realiz6 un muestreo por
conveniencia compuesto exclusivamente por estudian-
tes de una tnica universidad, lo que limita la generali-
zacion de los hallazgos. Asimismo, dicha muestra pre-
sentd un claro predominio de mujeres (81,25%), un
sesgo que compromete la validez externa del estudio, ya
que puede restringir la extrapolacion de los resultados
a poblaciones con una distribucion de género mas equi-
librada. No obstante, esta distribucién es coherente con
la estructura del contexto universitario en el que se
desarroll6 el estudio, donde las mujeres representan una
proporcion elevada del alumnado. En segundo lugar, el
disefio transversal del estudio impide establecer inferen-
cias causales concluyentes entre las variables analizadas.
En particular, diversos estudios han sefialado que los
modelos de mediacion estimados a partir de datos trans-
versales pueden generar estimaciones sesgadas y repre-
sentar de forma imprecisa la direccionalidad de las rela-
ciones entre las variables independientes, mediadoras y
dependientes, especialmente cuando los procesos ana-
lizados se desarrollan de manera dindmica a lo largo del
tiempo (Maxwell y Cole, 2007; Stone-Romero y Rosopa,
2008). Sin embargo, algunos autores sostienen que los
analisis de mediacion en estudios transversales pueden
resultar informativos cuando existe un respaldo teérico
s6lido, y subrayan que la inferencia causal depende en
mayor medida del marco conceptual que de las técnicas
estadisticas empleadas (Hayes y Rockwood, 2017, 2020).
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Aun asi, los resultados deben interpretarse con pruden-
cia, y son necesarias futuras investigaciones de caracter
longitudinal o experimental para examinar con mayor
robustez los mecanismos causales propuestos. En tercer
lugar, la consistencia interna de la GBS fue o= .65; vy,
aunque este valor es aceptable en la fase exploratoria de
la investigacion, podria atenuar la fuerza de las asocia-
ciones observadas. Por tltimo, las medidas utilizadas se
basaron exclusivamente en autoinformes, lo que impli-
ca un riesgo potencial de sesgos de respuesta, en parti-
cular aquellos asociados a la deseabilidad social y al
sesgo de método comun. A pesar de ello, el caricter
anonimo y voluntario de la participacion contribuy6 a
mitigar la influencia de la deseabilidad social (Dodou y
de Winter, 2014), y los resultados de la prueba de un
solo factor de Harman no indicaron un riesgo significa-
tivo de sesgo de método comun.

A pesar de estas limitaciones, el presente estudio
aporta evidencia novedosa, puesto que es, hasta donde
sabemos, uno de los primeros en examinar de forma
conjunta el papel mediador secuencial de la soledad y
el FOMO entre el sentido de pertenencia y el UPS. Este
enfoque integrado no solo ayuda a comprender mejor
los mecanismos psicosociales implicados, sino que ofre-
ce pautas valiosas para disefiar intervenciones preven-
tivas adaptadas a las necesidades del alumnado univer-
sitario. En particular, los hallazgos subrayan la necesidad
de desarrollar estrategias que vayan mas alla de la mera
regulacién del tiempo de uso del dispositivo. Interven-
ciones orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia,
reducir la soledad y promover una gestion adaptativa
del FoOMO podrian resultar especialmente eficaces para
disminuir el riesgo de UPS y mejorar tanto el bienestar
psicolégico como el rendimiento académico de los es-
tudiantes (Li et al., 2023; Paterna et al., 2024). Ademas,
este estudio aporta una contribucién relevante al ampliar
la investigacion sobre el UPS al contexto latinoamerica-
no, especificamente a Honduras, un pais poco represen-
tado en estudios de ciberpsicologia; esto abre el camino
a que futuras investigaciones consideren las caracteris-
ticas culturales, sociales y educativas de la region, lo cual
resulta fundamental para desarrollar intervenciones
contextualizadas y culturalmente sensibles.

Conclusiones

El estudio demuestra que un menor sentido de perte-
nencia se asocia de forma indirecta con el uso proble-
matico del smartphone en la poblacién universitaria,
una relacion en la cual la soledad y el FOMO acttan
como mediadores secuenciales.

En conjunto, los resultados destacan la relevancia
de los procesos socioemocionales y cognitivos para
comprender la complejidad de esta conducta, y sientan
las bases para desarrollar futuras lineas de investigacion
e intervencion.
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