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1. Objetivos y
Metodologia




» OBJETIVO GENERAL

Explorar conceptualmente la comunicacion regenerativa como nuevo
marco en la comunicacion estratégica y de sostenibilidad, en un contexto
donde conviven creciente desconfianzay gran exigencia normativa.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Examinar la relacion con el nuevo marco regulatorio europeo (Directiva
825, CSRD, CSDDD, etc).

- Identificar elementos diferenciales respecto a la comunicacidon sostenible
tfradicional.

- Proponer una definicién estructurada de la comunicacion regenerativa.

» METODOLOGIA

Enfoque cualitativo—descriptivo. Revision documental y bibliografica
(académicay profesional y marcos normativos).




2. Marco Teodrico y

Estado de la
Cuestion
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¥ sostenibilidad, greenwashing
y crisis de credibilidad

.

Crisis de credibilidad en la sostenibilidad

— Uso superficial del lenguaje sostenible y proliferacion de
cerfificaciones que saturan el entorno comunicativo.

—  Greenwashing que erosiona la confianza social.
— Desplazamiento del relato: de la promesa a la evidencia.

Tres vectores de la fatiga comunicativa

1. Inflacién semantica: Uso indiscriminado de términos (“eco”,
“neutro”, *ODS”) sin respaldo real.

2. Brecha discurso-desempeio. Incoherencia entre lo que se
comunica y lo que se gestiona — pérdida de legitimidad.
Tecno-opacidad comunicativa. Exceso de datos,
complejidad técnica y marcos de reporte poco accesibles
— desconexion con las audiencias.




Marco regulatorio: la Directiva (UE) 2024/825

Un nuevo paradigma en la comunicacién de sostenibilidad

Exige claridad, verificabilidad y comparabilidad en la informacion

Prohibicion de afirmaciones genéricas (“*eco”, “verde”, “neutro”) sin evidencia
Limitacion de la neutralidad climdtica basada solo en compensaciones

Solo distintivos y efiquetas con certificacion independiente o autoridad pUblica
Obligacion de informar sobre durabilidad, reparabilidad y actualizaciones de software

Empodera al consumidor con informacion rigurosa y transparente

De la aspiracion reputacional a la obligacion verificable




La Directiva (UE) 2024/825 en el ecosistema
normativo europeo

CSRD+ ESRS CSDDD

Fuente de datos verificables Gobernanza en la cadena de valor
(primeros informes 2025) (aplicaciéon escalonada)
Ley de

Omnibus + Quick Fix _
Consumo Sostenible

Simplificacion de plazos e

indicadores Espana (en vigor 2026)

Retirada de la Green Claims Directive (junio 2025) — refuerza el papel
de la 825 contra el greenwashing




Reputacion, proposito y licencia social

P PROPOSITO » REPUTACION > LICENCIA SOCIAL

Legitimidad dindmica basada
en percepciones colectivas

Va mdads alld del cumplimiento

Razdn de ser mds alld del Resultado de la coherencia
beneficio econdmico entre discurso y accion

Brujula estratégica y contrato Vulnerable al backlash cuando .
N S o ~o normativo
social implicito la sostenibilidad es cosmética _
Depende de transparencia,

Orienta la generacion de Se refuerza con alineacion . .
. .. coherencia y capacidad de
valor compartido estrategica
respuesta

Propdsito y coherencia, bases de la credibilidad reputacional y
el vinculo con la sociedad
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Del storytelling al storydoing y al storyproving

Storytelling
— Relato aspiracional
—  Emocidn e inspiracion

d

Storydoing
— Accién coherente con el propdsito
— Comportamientos observables

g

Storyproving
— Evidencia verificable
— Datos, métricas e impacto demostrado




3. Comunicacion
Regenerativa




El pensamiento
regenerativo propone ir
mas alla de ‘no hacer
dano’ para generar

condiciones que
permitan a los sistemas
vivos —humanos y
naturales— prosperar




Bases tedricas del enfoque regenerativo

Desde la economia

Doughnut Economics: espacio seguro entfre un suelo social y el techo ecoldgico.(Raworth)
Green Swans: innovaciones sistémicas frente a crisis estructurales (Elkington)
Orientacion al bien comun y al propésito (Mazzucato; Henderson)

» Desde los sistemas vivos

— Organizaciones como sistemas vivos: interdependencia y complejidad (Capra; Meadows)
— Biomimesis: aprender de la naturaleza para disefar sistemas resilientes (Benyus)
— Empresa como agente regenerador del entorno (Hutchins & Storm)

» Desde la ética empresarial

— Responsabilidad ampliada: mds alld del cumplimiento normativo (Lozano)
— Marketing regenerativo: impacto positivo y creacion de valor relacional (Kotler & Sarkar)

Mds que una corriente aislada, una evolucion natural de la sostenibilidad




Definicion operativa de la
comunicacion regenerativa

Es el proceso relacional y transformador
mediante el cual las organizaciones alinean

su relato, sus acciones y sus impactos con un S &%) y

proposito restaurativo y verificable, :
contribuyendo a la salud de los sistemas

sociales y naturales de los que forman parte

Definicién elaborada a partir del andlisis
tedrico desarrollado en esta investigacién




Principios esenciales de la
comunicacion regenerativa

Etica del propésito y coherencia.
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Propdsito como base de legitimidad
Coherencia enfre discurso, accion y bien comun

Impacto restaurativo y medible

Evidencia, frazabilidad y verificacion
De la alegacion a la prueba (storyproving)

3. Participaciéon y escucha activa

Didlogo, cocreacion y reciprocidad
Enfoque multiactor e interdependencia

Légica relacional de aprendizaje conjunto ( interdependencia sistémica)




Del cumplimiento a la regeneracion

, - COMUNICACION
COMUNICACION SOST REGENERATIVA

Enfoque informativo Enfoque relacional y restaurativo

Transrarencm y rendlcb: Evidencia, coherencia y verificacién
‘cuentas L

Reparacion de confianza y vinculos

reputacion
> : Sl Aprendizaje compartido y
Gestion del riesgo comu corresponsabilidad

El comunicador pasa de gestor del relato a mediador entre
proposito, evidencia y didlogo social




Desafios de la comunicacion regenerativa

1.

Resistencia cultural y organizativa: Dificultad para reconocer errores,
impactos negativos y limites reales.

De la narrativa a la evidencia. Falta de métricas homogéneas y de
sistemas de trazabilidad del impacto regenerativo.

Tensidon entre inmediatez y verificacion. El tiempo comunicativo no siempre
coincide con el tiempo de los resultados reales.

Capacidades profesionales insuficientes; Necesidad de nuevas
competencias: datos, escucha activa, interpretacion ética del propdsito.

Modelos hibridos en transicion: Convivencia de discursos regenerativos
con prdacticas aun no verificables ni participativas.




4. Conclusiones




Conclusiones

» Crisis de credibilidad y punto de inflexidén regulatorio

La comunicacion de la sostenibilidad atraviesa una pérdida de confianza marcada por la fatiga
narrativa y el greenwashing, en un contexto en el que el nuevo marco normativo europeo
desplaza la credibilidad del discurso a la evidencia.

» La comunicacion regenerativa como evolucion necesaria

La comunicacion regenerativa emerge como una evolucion natural de la comunicacion
sostenible, al pasar de una légica defensiva y de cumplimiento a un enfoque relacional,
restaurativo y verificable, inspirado en los sistemas vivos y orientado a la reconstruccion de la
confianza

» Redefinicidn del rol profesional y agenda futura de investigacion

Este enfoque redefine el papel del comunicador como mediador entfre propdsito, evidencia y
didlogo social, y abre una agenda de investigacion centrada en métricas de impacto
regenerativo, gobernanza del relato, confianza restaurada y metodologias parficipativas.




Cuando la comunicacion
deja de prometery
empieza a reparar,

vinculos entre

puede volver a tejer los -, ' v
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