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1. INTRODUCCION

La digitalizacién del turismo y el avance de las tecnologias inteligentes
han transformado la manera en que los destinos se gestionan y en cémo
los visitantes experimentan los entornos urbanos y naturales (Buhalis
et al., 2022). Este proceso ha impulsado la adopcién de metodologias
innovadoras que permiten analizar la experiencia turistica mds alld de los
métodos tradicionales de encuesta o entrevista (Bastidas-Manzano et 4/,
2020). Entre ellas, las técnicas neurocientificas (eye racking, encefalografia,
resonancia magnética funcional, entre otras) destacan por su capacidad
para medir reacciones cognitivas y emocionales en tiempo real, aportando
informacién valiosa para disenar destinos mds competitivos, sostenibles y
emocionalmente conectados con el visitante (Al-Nafjan, 2023).

En este contexto, los destinos turisticos inteligentes (DTI) emergen
como un modelo de gestién turistica que integra tecnologias digitales,
gobernanza participativa, innovacién y sostenibilidad para optimizar la
experiencia del visitante y la eficiencia en la gestién del territorio. Segun
Buhalis y Amaranggana (2015), los DTI combinan infraestructuras
tecnoldgicas avanzadas con datos en tiempo real para mejorar la toma de
decisiones, la accesibilidad y la personalizacién de los servicios turisticos.
Ivars-Baidal ez al. (2019) sefalan ademds que estos destinos incorporan
capas digitales que permiten conectar actores publicos y privados,
generando ecosistemas turisticos mds flexibles, resilientes e inteligentes.
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