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347  INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TURISMO

E n los últimos meses, la inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un concepto futurista para conver-
tirse en una herramienta clave en múltiples sectores, incluido el turismo. Se entiende por inteligencia 
artificial el conjunto de sistemas capaces de realizar tareas que, si fueran ejecutadas por humanos, 
requerirían inteligencia: aprender, razonar, comprender el lenguaje natural, reconocer imágenes o 

tomar decisiones (Bulchand-Gidumal, 2022). Esta tecnología, que engloba subcampos como el aprendizaje 
automático, la visión por computadora o el procesamiento del lenguaje natural, permite analizar grandes 
volúmenes de datos y ofrecer respuestas personalizadas y automáticas en tiempo real. Su aplicación en 
turismo no solo es posible, sino que ya está en marcha, transformando profundamente la forma en que 
se gestionan los destinos, se diseñan los productos y se relacionan las empresas con los viajeros.

En este contexto, el turismo ha demostrado ser un te-
rreno fértil para la experimentación y adopción de solucio-
nes basadas en IA. La actividad turística genera una enor-
me cantidad de datos a partir de reservas, desplazamientos, 
opiniones, comportamientos digitales y valoraciones, lo 
que permite entrenar modelos predictivos y prescriptivos 
con gran precisión. La IA, por tanto, facilita una gestión 
más eficiente de la oferta, permite anticipar la demanda, 
optimiza los precios dinámicos, mejora la segmentación de 
clientes y personaliza la experiencia del viajero en todas las 
fases del viaje (Bastidas-Manzano y Casado-Aranda, 2023). 
Además, gracias a la automatización de procesos repetiti-
vos, contribuye a reducir costes operativos y aumentar la 
competitividad de empresas y destinos.

Ahora bien, conviene subrayar que el desarrollo de la 
inteligencia artificial es tan acelerado que lo que hoy se pre-
senta como innovación puntera puede quedar obsoleto en 
cuestión de meses. La aparición de nuevos modelos genera-
tivos, como los sistemas de lenguaje natural y creación de 
contenido automatizado, ha ampliado aún más el potencial 
transformador de esta tecnología. Esta velocidad de evolu-
ción plantea un doble reto: por un lado, obliga a profesio-
nales y académicos a actualizarse continuamente; por otro, 
dificulta ofrecer una descripción técnica cerrada que no quede desactualizada en breve plazo. Por esta 
razón, el presente capítulo ha optado por una aproximación generalista, transversal y aplicada, más cen-
trada en mostrar las lógicas de funcionamiento y los ámbitos de impacto que en detallar herramientas 
concretas.

Estado del arte: Inteligencia artificial y su aplicación al turismo
La inteligencia artificial constituye hoy uno de los campos más dinámicos dentro de las ciencias aplica-
das. Su desarrollo ha estado marcado por avances en disciplinas como la estadística computacional, la 
neurociencia y la informática, dando lugar a una tecnología capaz de ejecutar tareas tradicionalmente 
asociadas a la cognición humana. Desde un enfoque funcional, la IA incluye sistemas que aprenden a 
partir de datos (machine learning), que reconocen patrones complejos (deep learning), que procesan 
lenguaje natural (PLN), que interpretan imágenes (visión por computadora), o que interactúan con hu-
manos a través de interfaces conversacionales (chatbots y asistentes virtuales). Esta versatilidad técnica 
explica su expansión en sectores como la medicina, la educación, la banca y, de forma cada vez más 
notoria, el turismo.

En el ámbito turístico, la IA ha encontrado un ecosistema especialmente favorable para su desplie-
gue. La gran cantidad de datos generados por los usuarios —en forma de búsquedas, reservas, opinio-
nes, itinerarios o comportamientos de navegación— ofrece un terreno propicio para entrenar modelos 
de predicción y clasificación. A través de estos sistemas, es posible anticipar tendencias de demanda, 
segmentar perfiles de clientes, sugerir productos personalizados o detectar patrones de satisfacción e in-
satisfacción. La IA permite así ofrecer experiencias más relevantes y adaptadas a cada viajero, al tiempo 
que mejora la eficiencia operativa de las empresas turísticas.

Imagen 1. Infografía de tipologías 
de IA aplicadas al turismo. 

Clasificación de las principales ramas de la 
inteligencia artificial utilizadas en turismo: machine 

learning, procesamiento del lenguaje natural, 
visión artificial y sistemas conversacionales.
(Fuente: Elaboración propia a partir de 

fuentes académicas y tecnológicas).




