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1. Introduccion

B

El Paradigma Caducado

» Era Industrial: Modelo centralizado de
predecir y controlar (Weber, Taylor, Ford).

 Foco: Eficiencia extrema, estandarizacion y
burocracia jerarquica. La empresa
concebida como una maquina perfecta.

NE

La Realidad del Marketing Interno

e Era Compleja: Entornos agiles e inciertos
donde la pasion y la innovacion no se
pueden controlar mediante reglas rigidas.

e El Cliente Interno: El empleado es el eje
central. Su engagement, satisfaccion e
identificacién son los verdaderos
generadores de valor organizativo.
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1. Introduccion

Energia Entropia
Organizacional Cultural
El Angulo Ciego: Obsesién histérica El Problema Real: Ignorar ¢Qué es la Entropia Cultural?
de la literatura por promover sistematicamente los atributos La proporcion de valores limitantes
unicamente atributos culturales culturales negativos y limitantes que (exceso de jerarquia, burocracia,
positivos y aspiracionales. sabotean el sistema desde dentro. control) que consumen la resistencia,

paralizan la creatividad y disipan la
energia organizacional.
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2. Objetivos de investigacion

Constatar hasta qué punto
la jerarquia, la burocraciay
el control siguen siendo
valores de referenciaen la
practica actual y su
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Analizar la relacion directa
entre el nivel general de
entropia cultural y el
comportamiento del
empleado a través de

inAiAanadAdAvran ariliathviAan
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Investigar el impacto especifico
y diferenciado de los distintos
tipos de entropia cultural (Niveles
1,2y 3 delmodelo CTT/CVA)

en este comportamiento.
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3. Hipotesis

H1: Jerarquia, burocraciay

control siguen siendo valores
de referencia actuales.

Ly H2.1: Entropia de Nivel 1
tiene impacto negativo.

H2: La entropia cultural se relacio-

na de forma inversa y negativa , ,

con el desempefio organizacional b H2.2: Entropia de Nivel 2
subjetivo (identificacion, tiene Impacto negativo.
satisfaccion, engagement).

Ly H2.3: Entropia de Nivel 3
tiene impacto negativo.
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4. Marco teorico

“aSega Desempeio Organizacional
6. Marcando la Subjetivo (IDO)

Diferencia Métricas del comportamiento del
cliente interno

* Identificacion: Alineacion
personal-organizacion (PMP-PCA).

5. Cohesion Interna

4. Transformacion

e Satisfaccion: Ajuste cultura
percibida-deseada (PCA-PCD).

e Compromiso: Implicacion activa
(engagement) (PMP-PCD).

Zona de Entropia
Cultural (Friccion)
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5. Metodologia de investigacion

111.685 34 13 | 12

Respuestas l Informes | Empresas | Paises | Sectores

El Diseno Las Variables El Analisis
Cuantitativo, no Independiente: |IEC Distribucién binomial
experimental, (Indicador de Entropia (para H1) y Coeficiente
correlacional y de Cultural por percepcion PCA). de Correlacion de
alcance transnacional. Spearman (para H2).

Dependiente: IDO
(Identificacion + Satisfaccion
+ Compromiso).
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6. Resultados

H1: El predominio del paradigma industrial

: Umbral de significatividad: >13,3%

Burocracia 0
(Presencia masiva y alarmante) : 44,8 /o

Jerarquia - 7,5%§

Veredicto: H1 se cumple parcialmente. La burocracia emerge incuestionablemente
como el gran valor limitante reinante en el siglo XXI.
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6. Resultados

(p <0,01)

Hallazgo Central: A medida que aumenta la entropia cultural, caen drasticamente
la identificacion, la satisfaccion y el engagement del empleado. La entropia no es
un factor marginal; es letal y estructural.

Veredicto: H2 Confirmada.
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6. Resultados

Desglose por Niveles (H2.1 - H2.3)

0.022 | H2.1 Confirmada

Nivel 1 (Supervivencia/Control) | r=-0,317 | p

H2.2 Rechazada
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Nivel 2 (Relaciones) r=-0,267 | p

N

Q
)

" r=-0,231| p=0.099 | H2.3 Rechaz

Nivel 3 (Autoestima)

El Insight: Las disfunciones culturales mas basicas, instintivas y vinculadas al
miedo o la inseguridad (Nivel 1) son las que golpean de forma més directa y letal al

comportamiento del empleado.
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7. Discusion

La Friccion Invisible:

El aumento de valores
limitantes genera un
entorno
desmotivador que
actua como una
barrera directa. El
empleado deja de
comprar la cultura de
la empresa; un fallo
criticoen el
marketing interno.

[Aislamiento

Organizacional]

[+ Burocracia
y Control]

[- Implicacién
y Engagement]

[- Alineacidn
de Valores]
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Toxicidad Asimétrica:

No toda la entropia
pesa igual. Mientras
ciertos niveles de
friccion superior
pueden coexistir con
el desarrollo, la
entropia de Nivel 1
(inseguridad basica)
es absolutamente
incompatible con un
cliente interno
satisfecho.



8. Conclusiones y referencias

Implicaciones Practicas para el Management

1. Cambio de Enfoque

El management debe dejar de obsesionarse solo con auditar valores positivos y
aspiracionales. La prioridad estratégica es auditar y erradicar activamente las
disfunciones internas.

2. Alerta Burocratica
La burocracia sigue siendo el virus organizativo predominante del siglo XXI|, frenando la
agilidad corporativa y saboteando directamente la experiencia del empleado.

3. Intervencion Urgente en Nivel 1

La medida de marketing interno mas efectiva no es inyectar beneficios periféricos, sino
erradicar de raiz las dinamicas de miedo, desconfianza e inseguridad basica en la
organizacion.
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8. Conclusiones y referencias

Limitaciones

» Muestra no probabilistica a propdsito.

» Predominio de sectores tecnoldgico y
bancario en el estudio.

» Uso de indicadores puramente
subjetivos de desempefio (IDO).
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Futuras Lineas

e Disenar estudios longitudinales para
probar estrictamente la causalidad, no
s0lo la correlacion.

e Cruzar la entropia cultural con

indicadores de desempeno financiero
objetivo.
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