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1. Introduccidén

La comunicacion de la sostenibilidad atraviesa una profunda crisis
de credibilidad. Tras décadas de discursos aspiracionales y promesas
incumplidas, la ciudadania desconfia cada vez mas de los mensajes cor-
porativos. El greenwashing, convertido ya en riesgo reputacional y legal,
ha erosionado el valor simbélico de la sostenibilidad y ha desplazado
el foco hacia un &mbito en el que la evidencia pesa mas que el discurso
(Kolk, 2016; Schaltegger, Horisch & Freeman, 2019). La coherencia entre
lo que las organizaciones dicen y lo que hacen se ha vuelto el principal
criterio de legitimidad.

En este contexto de desconfianza, lareciente Directiva (UE) 2024/825,
sobre alegaciones medioambientales, marca un punto de inflexion al
exigir verificabilidad, coherencia y trazabilidad en toda comunicacién
sobre sostenibilidad. Junto con la Directiva de Informes de Sostenibi-
lidad Corporativa (CSRD), los Estandares Europeos de Reporte de Sos-
tenibilidad (ESRS) y la Directiva sobre Diligencia Debida en Materia de
Sostenibilidad Corporativa (CSDDD), configura una arquitectura regu-
latoria europea que transforma el modo de comunicar la sostenibilidad:
las empresas deben ahora justificar con evidencia cualquier afirmacion
ambiental o social. Esta presion normativa coincide con una transi-
cién discursiva en la que las organizaciones comienzan a abandonar el
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