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ANTECEDENTES MUESTRA DEL ESTUDIO

67 informes CTT/CVA 
34 empresas · 13 países · 12 sectores.

Diseño cuantitativo, no experimental y correlacional.
Se analizan la entropía cultural (IEC) y el desempeño
organizacional subjetivo (IDO: compromiso,
satisfacción e identificación) mediante el coeficiente
de correlación de Spearman.

Ent rop ía  cu l tu ra l  -
CONCLUSIÓN

La entropía cultural actúa como un factor clave que reduce el
compromiso, la satisfacción y la identificación del empleado,
afectando a su implicación organizativa. Por ello, la gestión
debe centrarse no solo en promover valores positivos, sino
también en reducir aquellos valores limitantes que generan
disfunciones internas (entropía).
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RELACIÓN PRINCIPAL

Existe una relación inversa y significativa entre la
entropía cultural y el desempeño organizacional
subjetivo

COMPORTAMIENTO DEL EMPLEADO

 r = -0,610 (p < 0,01)

Los resultados evidencian que la entropía cultural
de nivel 1 presenta un mayor impacto negativo
sobre el desempeño organizacional subjetivo en
comparación con los niveles 2 y 3.

RESULTADOS: IMPACTO POR NIVELES DE ENTROPÍA

OBJETIVOSMETODOLOGÍA Analizar la relación entre entropía cultural y su
impacto en el comportamiento del empleado
desde una perspectiva del marketing interno.
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La literatura sobre marketing interno ha
vinculado la cultura organizacional con variables
como el compromiso, la satisfacción y la
identificación. Sin embargo, el impacto de la
entropía cultural en el desempeño
organizacional subjetivo continúa siendo un
ámbito poco explorado desde la perspectiva del
marketing interno.
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