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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Los datos publicados sobre la prevalencia del Trastorno del Espectro Autista (TEA) sefialan
un incremento significativo de este indicador en los ultimos afios. Destaca que, el 68% de los
registrados con autismo comprende entre las edades de 6 y 21 afios. Por ello, cada vez resulta
mas habitual encontrar en las aulas alumnado con TEA. Debido a las carencias comunicativas
que presentan estos alumnos, una de las areas mas afectadas, resulta esencial favorecer su
acceso al curriculo escolar, ya que encuentran ciertas limitaciones. Por consiguiente, este
trabajo de revision bibliografica se ha centrado en el andlisis de aplicaciones moviles para

mejorar la comunicacion del alumnado con autismo en la etapa de Educacion Primaria (EP).

Para ello, ha sido necesario consultar diferentes bases de datos y diversa documentacion
bibliogréfica de actualidad, asi como establecer unos criterios para seleccionar la informacion
pertinente. Concretamente, se ha escogido cuatro aplicaciones moviles: e-Mintza, LetMeTalk,
Niki Talk y Azahar. Tras el andlisis de cada una de ellas, se ha podido concluir que son
recursos totalmente personalizables e inciden favorablemente en la mejora de las habilidades
comunicativas. Por lo tanto, dichos recursos promueven la inclusion educativa y social del

alumnado con TEA, facilitando su desarrollo integral.

Palabras clave: Trastorno del Espectro Autista, aplicaciones moviles, comunicacion,

Educacioén Primaria, inclusion educativa.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en una revision bibliografica sobre aplicaciones
moviles destinadas para trabajar la comunicacion con alumnado con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en la etapa de Educacion Primaria (EP).

Debido al aumento tan significativo de la prevalencia del TEA en los ultimos afios (Alcantud,
Alonso y Mata, 2016), se ha seleccionado este trastorno como el tema de investigacion, ya
que en las aulas de EP cada vez es mas habitual encontrar a discentes que tienen autismo
debido a que uno de cada 160 nifios esta diagnosticado de dicho trastorno (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2019). Igualmente, la Confederacién Autismo Espafia (2019)
afirma que el 68% de las personas registradas con TEA comprende entre los 6 y los 21 afios
de edad. Por lo tanto, es de suma importancia que este alumnado no solo esté presente en las

aulas, sino que forme parte de ellas y del centro educativo en general.

Este estudio se centra en la comunicacion porque es una de las areas mas afectadas (American
Psychiatry Association [APA], 2013), entre las diversas deficiencias que caracterizan el TEA.
Segun la APA (2013), el alumnado que tiene TEA presenta deficiencias persistentes en la

comunicacion y, como consecuencia, en la interaccion social.

Con la finalidad de mejorar las habilidades comunicativas de estos alumnos, este trabajo de
revision se apoya en las aplicaciones moviles vy, especificamente, en aquellas que trabajen
dicha area de intervencion, la comunicacion. Estas son e-Mintza, LetMeTalk, Niki Talk y
Azahar. Se ha seleccionado este recurso tecnologico porque las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) asumen un papel fundamental en el ambito educativo, ya que la
mayoria del alumnado se siente altamente motivado por las TIC, pero a los discentes con TEA
les resultan mucho maés atractivas debido a la importancia que supone para ellos recibir la
informacion de manera visual, favoreciendo el disfrute y el acceso al aprendizaje (Lozano,

Ballesta, Alcaraz y Cerezo, 2013; Terrazas, Sanchez y Becerra, 2016).

Asimismo, este trabajo de revision pretende mostrar recursos de los cuales pueden ser dotados
los alumnos con autismo de EP con el fin de mejorar sus habilidades comunicativas y facilitar

su inclusién educativa y social.

En primer lugar, se recoge una fundamentacion tedrica sobre la prevalencia y la
conceptualizacion del TEA para un mayor acercamiento al trastorno, asi como sus
caracteristicas predominantes en el area comunicativa. lgualmente, se muestra las ventajas y

los inconvenientes de la utilizacion de herramientas tecnologicas en el alumnado con TEA.
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En segundo lugar, se describen los objetivos propuestos para este trabajo de revisidn
bibliografica para analizar las aplicaciones mdviles de caracter comunicativo. Seguidamente,
se desarrolla el metodo empleado para la busqueda de la literatura existente sobre el tema de

estudio, asi como el andlisis y la elaboracion de la informacion.

Después de explicar el método de investigacion, se procede a detallar los motivos por los
cuéles se ha seleccionado determinadas aplicaciones mdviles, asi como las caracteristicas y
funcionalidades de cada una de ellas. Por ultimo, en el apartado de discusion, se realiza una

comparacién de los resultados obtenidos y se determina unas conclusiones a nivel general.
1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1. Conceptualizacién y prevalencia del Trastorno del Espectro Autista (TEA)

La conceptualizacién del TEA ha cambiado notablemente en el transcurso de los afios gracias
al avance en su investigacion. Se ha etiquetado al discente con TEA de multitud de maneras
como esquizofrenia infantil, psicosis infantil, autismo, etc. (Artigas-Pallares y Paula, 2012).

Las primeras referencias sobre el autismo se remontan a mas de setenta afios gracias a las
investigaciones realizadas por Leo Kanner y Hans Asperger (Artigas-Pallares y Paula, 2012).
No obstante, el concepto del autismo se hace visible a partir de las aportaciones de Wing y
Gould (Barba, 2018; Chara, Montesinos, Contreras, Murillo y Ayala, 2018).

La definicion del autismo ha ido evolucionando y unificandose a través de las diferentes
versiones del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) de la APA (Duch
y Mird, 2014; Chara et al., 2018).

Actualmente, el DSM-V (APA, 2013) define el TEA como un conjunto de condiciones que
afectan al neurodesarrollo y al funcionamiento del sistema nervioso, caracterizado por déficits
en las competencias sociales, comunicativas, linglisticas y las habilidades para la
simbolizacién y la flexibilidad. Este trastorno tiene un origen neurobiologico de carécter
congénito y acomparnia a la persona a lo largo de toda su vida (APA, 2013; Lopez, de Jesus,

Bravo, Ramos y Rios, 2019).

Segun el DSM-V (APA, 2013), las personas diagnosticadas con TEA se caracterizan por
presentar deficiencias en dos areas: en el area socio-comunicativa y en el area de las
estereotipias e intereses o actividades fijas. Los sintomas deben estar desde la primera
infancia, pero no es necesario que sea identificado antes de los tres afios (APA, 2013; Chara et
al., 2018; Serrat-Sellabona y Serrano, 2019).
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Las afectaciones de estos trastornos poseen diversos grados, pudiendo ser leves como
alteraciones especificas del aprendizaje y las funciones ejecutivas hasta alcanzar alteraciones

mas severas involucrando la inteligencia y las habilidades sociales (Seubert, 2016).

Respecto a la prevalencia, segun los datos proporcionados por la OMS (2019), uno de cada
160 nifios esta diagnosticado de TEA. Ademas, apunta que en determinados estudios se ha
registrado cifras mucho mas mayores. Por otro lado, el analisis realizado por Alcantud et al.
(2016) también respalda la idea de que la prevalencia del TEA ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, concretamente, oscila el 0,69% o 1/145 nifios. No
obstante, estos datos pueden variar segin la zona de estudio. Por ejemplo, en Espafia, la
prevalencia es diferente en cada zona. En Céadiz, la prevalencia es de 0,2 por cada 1000 y, en
Tarragona, es de 15,5 por cada 1000 (Alcantud et al., 2016).

Igualmente, estos autores (Alcantud et al., 2016) resaltan que este indice de prevalencia puede
ser debido a los criterios de diagndsticos actuales, a la persistencia de la determinacion de
TEA con la edad, al incremento en la disponibilidad de servicios de atencion y, sobre todo, a

una mayor conciencia del trastorno.
1.1.2. Caracteristicas de comunicacion del TEA

La comunicacion es una de las &reas més afectadas en los alumnos con TEA (APA, 2013).
Las caracteristicas que presentan son dificultades en la comunicacion verbal y no verbal, que
puede abarcar desde la comunicacién poco intencionada, pasando por alteraciones en el
contacto visual y en el lenguaje corporal. Asi como también déficits en la comprension y uso
de la comunicacién no verbal, incluso ausencia de expresion o gestos faciales. No obstante,
existe una variabilidad muy importante y, por esa razon, en todos los casos no se presenta los

mismos rasgos comunicativos (APA, 2013; Seubert, 2016).

Gallego (2019) afirma que, por un lado, hay alumnos que presentan un nivel de vocabulario
apropiado, en el que se caracteriza por ecolalia y variaciones prosodicas y fonoldgicas. Y, por
otro lado, hay discentes que poseen una incapacidad total para el habla. Fundamentalmente,
las alteraciones que muestra el alumnado con TEA son: ecolalia, perseveracion, inversion o
confusion de pronombres, emision de respuestas no relacionadas con las preguntas que se les
realiza, empleo escaso de gestos, dificultades para una conversacion reciproca, alteraciones en
la prosodia, la semantica y la pragmética y comunicacion no verbal limitada (APA, 2013;
Gallego, 2019; Serrat-Sellabona y Serrano, 2019).
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Los discentes con TEA tienen dificultades en las reglas pragmaticas, las cuales son necesarias
para la construccion de una conversacion. Por lo tanto, presentan problemas para iniciar una
conversacion, para mantenerla e intercambiar turnos. Ademas, no muestran intencion
comunicativa ni tampoco distinguen la intencidn en los demas (APA, 2013; Seubert, 2016;

Serrat-Sellabona y Serrano, 2019).

En relacion con las caracteristicas comunicativas no verbales, resalta la presencia de un
lenguaje corporal muy limitado. Poseen dificultades para comprender y emplear los gestos e,

incluso, su expresion mimica o facial es restringida (Serrat-Sellabona y Serrano, 2019).
1.1.3. Herramientas tecnoldgicas aplicadas al TEA: ventajas e inconvenientes

Es evidente que la sociedad esta en constante evolucion debido a la presencia de las TIC. Por
ello, este fendmeno no debe permanecer ajeno a la educacion porque Garcia, Marin y Peirats
(2018) afirman que las TIC pueden mejorar la calidad de vida del alumnado con TEA. Las
herramientas tecnoldgicas reducen la brecha entre las capacidades de estos discentes y el

ritmo del grupo-clase, favoreciendo, asi, la inclusion educativa (Garcia et al., 2018).

Por lo tanto, son numerosas las ventajas que proporcionan estas herramientas también en el
alumnado con TEA. Especialmente, son muy motivadoras para ellos debido a los estimulos
multisensoriales, en particular, los visuales. De este modo, estos discentes procesan mejor la
informacion y aprenden disfrutando (Sanroma-Giménez, Lazaro-Cantabrana y Gisbert-
Cervera, 2017).

Guzman, Putrino, Martinez y Quiroz (2017) sefialan que las herramientas tecnologicas pueden
ayudar a solucionar las deficiencias comunicativas, pero, concretamente, los dispositivos
moviles son los que ofrecen mayores posibilidades para mejorar la comunicacion a través del

empleo de las aplicaciones (Medina y Rodriguez, 2016).

Jiménez, Serrano y Prendes (2017) afirman que el empleo de las tabletas ofrecen seguridad y
estabilidad a los alumnos con TEA porque se adaptan al ritmo de cada uno de los individuos y

a su capacidades, favoreciendo o posibilitando el trabajo auténomo.

Igualmente, Jiménez et al. (2017) determinan que el aprendizaje electronico movil
proporciona numerosos beneficios al alumnado con TEA como: el aumento de la
comunicacion, la generacion de la produccion del lenguaje, el fomento de la interaccion
social, el disfrute de actividades sociales, la motivacion por el aprendizaje, etc. Como
consecuencia de ello, se promueve un aprendizaje activo, donde destaca su versatilidad,
flexibilidad y adaptabilidad (Guzman et al., 2017; Hernandez y Sosa, 2018).
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Sanroma-Gimeénez et al. (2017) afirman, tras diversos estudios consultados, que las
aplicaciones son un recurso digital eficaz para intervenir en el ambito socio-comunicativo

porque permite trabajar las dificultades de lenguaje y la competencia comunicativa.

No obstante, existen algunos inconvenientes, no muchos, sobre su aplicacion en los alumnos
con TEA. Hernandez y Sosa (2018) sefialan que los recursos tecnoldgicos deben ser
evaluados con la finalidad de que puedan ser implementados apropiadamente en el &mbito
académico y terapéutico. De la misma manera, indican que los docentes deben estar formados
profesionalmente para utilizar las TIC, asi como también sepan manejar adecuadamente las

metodologias Optimas para aplicar las TIC en el aula.
1.2. Contribucién del Trabajo de Investigacion

La educacidn de las personas con TEA debe estar enfocada a desarrollar las habilidades que
favorezcan su inclusion y participacion en la sociedad, tal y como se establece en el articulo
71 del texto consolidado de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE),
modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE).

No obstante, el principio de inclusion no se ejerce completamente en la sociedad educativa y,
en concreto, con los discentes diagnosticados de TEA escolarizados en la etapa de EP porque
no son dotados de recursos especificos que garanticen el acceso al curriculo escolar debido a

la deficiencia comunicativa que poseen.

Como consecuencia de esta problematica, se sugiere emplear las aplicaciones moviles y, en
concreto, realizar un trabajo de revision bibliogréfica, ya que permite analizar las aplicaciones
seleccionadas. Por lo tanto, mediante este trabajo de investigacion se pretende contribuir de
manera significativa a mejorar la calidad de vida del alumnado con autismo escolarizado en

EP, tanto en el &mbito escolar, familiar y social.

Igualmente, va a ayudar a los docentes, tanto tutores como especialistas, para que conozcan
estas aplicaciones y puedan utilizarlas en el aula; asi como también demostrar las
potencialidades de estos recursos para promover situaciones de aprendizaje significativas y

personalizadas.

En definitiva, este trabajo de revision bibliografica pretender ser una guia para el profesorado
a fin de que conozcan la utilidad de las aplicaciones moviles analizadas para facilitar y
mejorar la habilidad comunicativa y la inclusion social y educativa del alumnado con TEA.
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2. OBJETIVOS

A raiz de ciertos interrogantes surgidos del primer planteamiento global del tema, se
establecen los objetivos apropiados para dar respuesta a la problematica encontrada en las

aulas de EP.
Algunas de las preguntas o cuestiones planteadas son:

e (Las TIC son beneficiosas para el alumnado con TEA?

e ;Qué aplicaciones mdviles son las mas adecuadas para este tipo de alumnado para
trabajar la comunicacion?

e /Las aplicaciones que trabajan el area comunicativa pueden promover la inclusion

educativa y social del alumnado con TEA en la etapa de EP?

Asimismo, el objetivo general del presente trabajo de revision bibliografica “Analisis de
aplicaciones moviles para trabajar la comunicacion en alumnado con autismo en Educacion

Primaria” es el siguiente:

- Analizar aplicaciones moviles para mejorar la comunicacion del alumnado con TEA

en la etapa de EP.
A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Buscar aplicaciones moviles de categoria comunicativa destinadas a alumnos con
TEA.

- Conocer las ventajas y desventajas del uso de las TIC para alumnado con TEA.
- Analizar las caracteristicas funcionales de las aplicaciones mdviles seleccionadas.

- Delimitar los beneficios de las aplicaciones mdviles para la mejora de la comunicacion

del alumnado con TEA en la etapa de EP.

- Analizar las semejanzas y diferencias existentes entre las aplicaciones escogidas.

10
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3. METODO

En el presente apartado se explica el proceso de busqueda y seleccion bibliografica que se ha

llevado cabo, asi como el proceso de analisis y elaboracion de la informacion de este trabajo.
3.1. Estrategias y Términos de Busqueda

En primer lugar, en relacién con las bases de datos consultadas, se ha utilizado algunas de las
que ofrece la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), asi como también otras centradas
en la educacion. De esta manera, se seleccionaron solamente aquellas bases de datos que
tuvieran un acceso gratuito. Entre las diferentes bases de datos existentes, se ha empleado
Google, Google Scholar, Summon, ProQuest, Dialnet y ProQuest Ebook Central (antiguo
Ebrary) con la finalidad de encontrar informacion suficiente y de calidad para desarrollar este
trabajo. Concretamente, se ha utilizado el buscador de Google para encontrar informacién en
paginas web y blogs acerca de las aplicaciones debido a la falta de informacion de caracter

cientifico.

En cuanto a los medios que han hecho posible la busqueda bibliografica, Internet ha sido la
herramienta clave, ya que permite recoger infinidad de material; ademas de que Internet era el

unico medio para recoger informacion de las aplicaciones.

En segundo lugar, el tipo de documentacion y/o de informacion encontrada ha sido articulos,
libros, blogs, paginas web, manuales, tesis doctorales, trabajos fin de grado y leyes

educativas.

Por dltimo, para encontrar todas las fuentes mencionadas, ha sido necesario introducir una
serie de términos o palabras clave en espafiol en las bases de datos empleadas, aunque para la
busqueda de informacién de algunas de las aplicaciones se ha usado términos en inglés y en

euskera. A continuacién, en la Tabla 1 se muestra los términos de busqueda.

Tabla 1

Términos de Busqueda

Apartado del trabajo Términos de busqueda
Normativa educativa LOE-LOMCE
Prevalencia y concepcion Trastorno del espectro autista
del TEA Autismo

Historia del autismo
DSM-V autismo

11
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Evolucion del TEA
Caracteristicas de Trastorno del espectro autista
comunicacion La comunicacion y los nifios con TEA
La comunicacion en el TEA
Las TIC, Appsy el TEA TEAylasTIC
La comunicacion en el TEA
Ventajas e inconvenientes de las tic en las personas con TEA
Se utilizan las apps con alumnos con TEA
Integracidn de herramientas tic y apps en nifios con autismo
e-Mintza Appyautism
Fundacidn orange autismo
e-Mintza
e-Mintza app store
LetMe Talk Appyautism
LetMe Talk autism
LetMe Talk google play
LetMe Talk app store
Niki Talk Niki Talk
Appyautism
Niki Talk google play
Niki Talk app store
Azahar Azahar autismo
Appyautism
Fundacidn orange autismo

Proyecto azahar autismo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
3.2. Criterios de Seleccion de Informacion

Para la seleccion de la informacion relevante, se ha seguido una serie de criterios especificos
para obtener la mayor informacion posible y, asi, desarrollar de manera equilibrada cada uno
de los apartados del trabajo. Asimismo, a la hora de escoger la literatura se atendié al
parametro temporal. Se descartaron todos aquellos documentos que fueran anteriores al 2010.

No obstante, en la mayoria de las situaciones de busqueda, se ha priorizado que las obras

12
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comprendieran entre los afios 2015 y 2020, ya que era conveniente que el tema en cuestion se

explicara desde una perspectiva actual.

También se ha tenido en consideracion los responsables o autores de los documentos, es decir,
ha sido relevante el niumero de veces que un articulo habia sido citado anteriormente para
medir eficazmente la calidad del investigador. Entre ellos, destacan Artigas-Pallares y Paula
(2012), Jiménez et al. (2016) y Terrazas et al. (2016).

En relacion con las aplicaciones, se ha tenido en cuenta que todas ellas estuvieran en espafiol,
que trabajasen la comunicacién, que pudiesen descargarse desde cualquier dispositivo mavil

(tableta y/o teléfono movil) y que estuviesen destinadas para alumnos con TEA.
3.3. Disefio de la Investigacion Bibliografica

El proceso de andlisis y elaboracion de la informacion ha conllevado una serie de pasos.
Primero, se seleccionaron las fuentes bibliogréaficas adecuadas, atendiendo a los criterios
descritos. El tipo de documentacién y/o de informacién escogida ha sido articulos, capitulos
de libros, blogs, paginas web, manuales y leyes educativas. Después, se realiz un esquema y
se crearon carpetas para especificar y organizar la informacion y, de esta manera, comprobar
que se contaba con los datos necesarios. Posteriormente, se procedio a la lectura minuciosa
del material para la correspondiente reflexion e interpretacion con el fin de conseguir las
principales ideas. Del mismo modo, se determiné la informacion que se queria extraer de las
aplicaciones para realizar el correspondiente analisis y descripcién para alcanzar los objetivos

propuestos. A continuacion, en la Tabla 2 se muestra los parametros de informacion extraidos.

Tabla 2

Extraccion de Datos

e-Mintza LetMeTalk Niki Talk Azahar

Creador

Objetivo

Destinatarios
Descripcion

Metodologia

Sistemas operativos
Herramientas de software

Caracteristicas

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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4. DESARROLLO Y DISCUSION

En este apartado se refleja de manera detallada y minuciosa el andlisis de las cuatro
aplicaciones maviles seleccionadas con la finalidad de proporcionar a los docentes en general
toda la informacion pertinente sobre ellas para, asi, propiciar en ellos la integracion de las
mismas con el objetivo de mejorar el area comunicativa de los alumnos con TEA en el aula de
EP. Las aplicaciones moviles analizadas han sido e-Mintza, LetMeTalk, Niki Talk y Azahar.

Finalmente, el apartado concluye con una discusion de los resultados obtenidos.
4.1. Analisis de las Aplicaciones: justificacion

Se ha escogido e-Mintza, LetMeTalk, Niki Talk y Azahar por diversas razones y son las

siguientes:

a. Todas ellas estan destinadas a mejorar las habilidades comunicativas del alumnado
con TEA. Es un area muy afectada en los discentes con TEA (APA, 2013), y en la
cual se ha centrado este trabajo de revision bibliogréafica.

b. Son gratuitas. Este aspecto es fundamental para hacer efectivo la utilizacién de las
aplicaciones, ya que no requieren ningun coste econémico y, por lo tanto, esta al

alcance de cualquier docente y centro educativo.

c. Todas ellas estan disponibles en los sistemas operativos de Android e iOS. Estos dos
sistemas son los mas utilizados por los usuarios de tabletas y teléfonos méviles (Ortiz,

2016). De esta manera, se amplia la accesibilidad a estas aplicaciones.

d. Todas incorporan el idioma espafiol. Hay determinadas aplicaciones que no se
encuentran en dicho idioma. Por ello, resulta fundamental que incluyan el espafiol para
que estos recursos puedan utilizarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

alumnado con TEA.

e. Las cuatro aplicaciones estan disponibles tanto para la tableta como para el teléfono
movil. Estos dos dispositivos destacan por su versatilidad, flexibilidad y adaptabilidad;
facilitando la comunicacion eficaz de los alumnos con TEA, una mayor motivacion y
mejora de la atencion y la concentracion, asi como el acceso al aprendizaje (Sanroma-
Giménez et al., 2017). Por lo tanto, resulta adecuado que estas aplicaciones puedan

descargarse tanto en la tableta como en el teléfono movil.
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4.2. Analisis de las Aplicaciones: descripcion
4.2.1. e-Mintza
- Creador

e-Mintza ha nacido de la colaboracion entre la Fundacion Orange y Fundacion Policlinica
Gipuzkoa Fundazioa y desarrollado por Nesplora. A su vez, ha tenido el apoyo econémico del
Plan Avanza2 del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Centro Aragonés para la
Comunicacion Aumentativa y Alternativa [ARASAAC], 2020; Fundacion Orange, 2020).

- Objetivo

El objetivo principal de e-Mintza es facilitar la comunicacién de las personas con TEA

mediante el uso de la tecnologia tactil y multimedia (Fundacién Orange, 2020).
- Destinatarios

En Appyautism (2020) viene reflejado que esta aplicacion puede ser usada por nifios, jovenes
y adultos. e-Mintza es un Sistema Alternativo y Aumentativo de Comunicacién (SAAC), que
atiende a las necesidades de cada sujeto. Esta destinada a las personas diagnosticadas de TEA
(ARASAAC, 2020).

No obstante, el manual de e-Mintza (ARASAAC, 2020) y la Fundacion Orange (2020)
expresan que esta App puede ser empleada por cualquier persona con barreras de
comunicacion oral o escrita como, por ejemplo, alumnos con ausencia de audicién y que
todavia no han adquirido el lenguaje oral, personas con discapacidad intelectual graves, entre

otros.
- Descripcién

Segun la Fundacion Policlinica Guipuzkoa (2011) y la Fundacién Orange (2020), e-Mintza
(en euskera que quiere decir habla electronica) es un programa o aplicacion gratuita que
permite la creacion de tableros de comunicacion con pictogramas y, a su vez, cada uno de
ellos lleva vinculados los sonidos correspondientes, haciendo posible una comunicacion
directa y sencilla. La mayoria de los pictogramas que incorpora proceden del Portal
ARASAAC.

- Metodologia

ARASAAC (2020) y la Fundacion Orange (2020) no especifican que e-Mintza esté basado en
algun tipo de método que se emplee con los discentes diagnosticados de TEA.
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- Sistemas operativos

e-Mintza esta disponible para Windows, MacOs, iPad y Android, tal y como especifica
Appyautism (2020) y el manual (ARASAAC, 2020). No obstante, e-Mintza no se puede
descargar directamente de Google Play. Para ello, es necesario acceder a una web y cumplir
con una serie de requisitos para conseguir la aplicacion e instalarla (Fundacion Orange, 2020).

- Herramientas de software
Esta formado por dos secciones y son las siguientes:

v e-Mintza: consiste en un tablero de comunicacion que integra diferentes categorias
basicas. Cada categoria conduce a una nueva pantalla e incorpora una serie de
pictogramas o imagenes, las cuales estas vinculadas a un sonido correspondiente. Al
pulsar en cada pictograma, la voz envia el mensaje directo a una pizarra para construir
una frase. Asimismo, verbaliza cada una de las palabras que el usuario selecciona e,

igualmente, emite la frase que se construye en la pizarra (Fundacion Orange, 2020).

v Herramienta de autor: permite al usuario, a la familia del alumno con TEA o al terapeuta
adaptar e-Mintza a las necesidades y capacidades de cada uno. Por ello, es una aplicacion
personalizable. En cada categoria se puede agregar o editar imagenes, videos o sonidos,
actualizdndose automaticamente en la aplicacién. Ademas, ofrece la posibilidad de

emplear fotos personales, en lugar de pictogramas (Fundacion Orange, 2020).

- Caracteristicas

= RO

Segin el Manual del usuario de ARASAAC Oe [=F)
(2020), en la parte central de la aplicacion se

encuentra la pizarra (Figura 1). En ella o ——

aparece los elementos que selecciona el - e manas
usuario, pudiéndose incluir hasta un total de vwones ) oo o

seis. Ahi es donde se muestra la frase que se Figura 1. Herramientas de e-Mintza. Fundacion Orange

.. | h | . (2020). Soluciones tecnoldgicas. e-Mintza. Recuperado de
construye, permitiendo la escucha de la misma http://www.fundacionorange.es/aplicaciones/e-mintza/

pulsando sobre un determinado botén.

Por otro lado, otra de las funcionalidades que incorpora e-Mintza es que se puede configurar
los colores de la pantalla por aquellos que el alumnado no presente hipersensibilidad
(ARASAAC, 2020).
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Del mismo modo, es posible seleccionar la sensibilidad de los botones, es decir, el tiempo
necesario para mantener el botén pulsado con la finalidad de que el programa lo escoja y el
elemento sea escuchado, por lo que es una gran ventaja para los alumnos que tengan

dificultades motrices (ARASAAC, 2020).

En relacién con las categorias, el manual (ARASAAC, 2020) determina que esta aplicacion
contiene doce (Figura 1) y son: objetos, acciones, personas, entornos, intereses, salud,
adjetivos, frases hechas, comida-bebida, aprendizajes, personalizacion 1 y personalizacién 2.
Todas las categorias estan predeterminadas, excepto las dos Gltimas, ya que estan destinadas a
satisfacer las necesidades del usuario. Cada una de las categorias esta compuesta por un grupo
de elementos y cada uno de ellos integra un titulo, una imagen y un audio, por lo que la fuente

de informacion es amplia. A su vez, ofrece la posibilidad de crear nuevas categorias.

Es importante destacar que, el alumno debe ir familiarizdndose, poco a poco, con las
categorias y los elementos para que no se distraiga o, incluso, para no crearle frustracion ante
un cambio de soporte o la introduccién de sistema alternativo de comunicacion. Por lo tanto,
se debe introducir el numero de categorias y elementos de manera paulatina, y siempre
adaptado a las necesidades e intereses de cada discente (ARASAAC, 2020).

Por ultimo, e-Mintza integra cuatro tipos de voces diferentes para los usuarios que la utilicen:
voz femenina joven, voz femenina adulta, voz masculina joven y voz masculina adulta
(Fundacion Orange, 2020).

4.2.2. LetMeTalk
- Creador

Segun el Portal ARASAAC (2020), el creador de LetMeTalk ha sido Appnotize UG.
Conforme AppBrain (2020) determina, Appnotize UG es un desarrollador de Android que

inicio en 2013 con la creacion de esta App, configurandose en la categoria de “Médico”.
- Objetivo

El objetivo esencial de LetMeTalk es facilitar la comunicacion de personas con TEA
(Appyautism, 2020; ARASAAC, 2020; LetMeTalk, 2020).

- Destinatarios

LetMeTalk esta dirigida a nifios, jovenes y adultos (Appyautism, 2020). Especialmente, es
una aplicacion disefiada para personas con TEA vy, en general, para cualquier persona que
necesite una herramienta de comunicacion (ARASAAC, 2020).
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- Descripcion

Segun Appyautism (2020), LetMeTalk consiste en un comunicador que verbaliza lo que el

usuario va pulsando y permite reproducir la frase final, por lo que se establece una

. = & (5[5
Marcos y Romero (s.f.) describen que m

LetMeTalk permite crear tableros de % TiT [&][E8][ T« 4 (=) ] 2] [ ]
comunicacion mediante la construccion de @ ‘ 2

frases y oraciones. La aplicacion incluye méas

comunicacion funcional. D=>

Figura 2. LetMeTalk. ARASAAC (2020). LetMeTalk.
Introduccion. Recuperado de
http://aulaabierta.arasaac.org/letmetalk-1-introduccion

de 9.000 imagenes proporcionadas por
ARASAAC para la estructuracion de oraciones
(Figura 2). Ademas, se puede afiadir nuevas imagenes a la aplicacion, ofreciendo la
posibilidad de que procedan del almacenamiento del dispositivo mévil o mediante el uso de la
camara del dispositivo (ARASAAC, 2020).

- Metodologia

El Portal ARASAAC (2020) define que la eleccion de vocabulario puede responder a Picture
Exchange Communication System (PECS), programa propiamente desarrollado para

discentes con autismo, o0 a la Comunicacion Aumentativa y Alternativa.
- Sistemas operativos

Appyautism (2020) sefiala que LetMeTalk esta disponible para Android e iOS, fundamental

para que se pueda descargar esta aplicacion en tableta o en dispositivo movil.
- Herramientas de software

En relacién con las herramientas de software, segin LetMeTalk (2020) y Marcos y Romero
(s.f.), no cuenta con ningun servidor online para adaptar la aplicacion a las caracteristicas del
usuario. La App por si sola satisface todas las funcionalidades posibles sin necesidad de una

herramienta de autor para modificar cualquier aspecto que cubra las necesidades del alumno.
- Caracteristicas

En la pagina oficial de LetMeTalk (2020) aparece descrito que no se necesita tener una
conexion a Internet para emplear la aplicacion, pero si es fundamental para su instalacion
inicial. Por lo tanto, supone una gran ventaja, ya que cualquier persona puede usar este
sistema de comunicacion en cualquier momento y en cualquier lugar como, por ejemplo, en

los centros educativos, en la residencia familiar, en el parque, etc.
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Marcos y Romero (s.f.) seflalan que LetMeTalk debe utilizarse en cuanto se detecten
dificultades para el desarrollo normal del lenguaje oral. Por consiguiente, puede aplicarse a
edades tempranas, pero siempre y cuando el alumno tenga desarrollada su motricidad fina y
gruesa para poder seleccionar las imagenes, asi como también posea un vocabulario elemental

para establecer comunicacion.

Asimismo, LetMeTalk inicia con un vocabulario basico, clasificado por categorias, las cuales
se pueden modificar y ampliar en funcién de las necesidades e intereses de la persona
(ARASAAC, 2020; Marcos y Romero, s.f.).

A su vez, se puede crear tantas subcategorias como se quiera dentro de las categorias
principales, es decir, que al pinchar sobre la categoria de “comida” se despliega un grupo de
alimentos como fruta, carne, pescado...; las cuales serian las subcategorias y, asi, el

vocabulario queda perfectamente organizado (Marcos y Romero, s.f.).

ARASAAC (2020) y Marcos y Romero (s.f.) delimitan que la aplicacion contiene
pictogramas con voz sintetizada y sin voz (solo la imagen y el texto) en diversos idiomas. Sin
embargo, la cantidad de idiomas depende del sintetizador de voz activado en el dispositivo

movil. Del mismo modo, existe la opcidn de activar o desactivar la voz sintetizada.

En relacion con la lectura de la voz, puede configurarse el tipo de velocidad y puede ser: muy
lenta, lenta, normal, rapida, mas rapida y muy rapida. Por lo tanto, se aprecia que es un

sistema personalizable, ya que se adapta a las peculiaridades del sujeto (ARASAAC, 2020).

LetMeTalk hace posible crear y guardar un perfil, es decir, un cuaderno de comunicacion con
todas las categorias, subcategorias e imagenes que seleccione el usuario para una determinada
situacion (para ir al supermercado, participar en un juego, etc.). Igualmente, da la opcién de
importar a esta aplicacion un cuaderno de comunicacién recibido en un correo electronico
(ARASAAC, 2020; Marcos y Romero, s.f.). Por ultimo, otra caracteristica predominante que
describen Marcos y Romero (s.f.) acerca de LetMeTalk es que, el usuario pude compartir los
mensajes que construye con otras personas a través de redes sociales o aplicaciones de
mensajeria (WhatsApp, SMS, Facebook, Skype...).
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4.2.3. Niki Talk
- Creador

La aplicacion ha sido creada por Alessandro La Rocca con la colaboracion de un terapeuta
especializado en SAAC y tecnologias de apoyo (Niki Talk, 2020).

- Objetivo

Segun La Rocca (2012), el objetivo primordial de esta App es facilitar la comunicacion de las
personas con autismo y la expresion de sus peticiones como ir al bafio, pedir de comer, etc.

- Destinatarios

La Rocca (2012) menciona que Niki Talk es una aplicacion gratuita de comunicacion para los
discentes con TEA no verbales, asi como también para aquellos que tengan graves
dificultades para comunicarse (paralisis cerebral, afasia...). En general, esta dirigida para

nifios, jovenes y adultos (Appyautism, 2020).
- Descripcion

Segin La Rocca (2012) y Appyautism (2020), Niki Talk es una
aplicacion basada en la construccion de frases con iméagenes, las

cuales llevan incorporadas texto y audio, y agrupadas en categorias

(comida, verbos, juguetes, etc.) para proporcionar al alumnado una

mayor facilidad de uso.

- Metodologia

) . icacion Figura 3. Tiras de velcro
La Rocca (2012) y Appyautism (2020) especifican que la aplicacion - wura = 7 App  Store

esta inspirada en el sistema PECS, por ello, en la pantalla de la App (2020.). Capturas de pantalla.
Recuperado de

se muestra tiras de velcro (Figura 3), tal y como emplea el método https://apps.apple.com/es/app
/niki-talk/id556798417

mencionado.
- Sistemas operativos

Niki Talk esta disponible para iPad, iOS y Android. De esta manera, puede emplearse tanto en
teléfonos moviles como en tabletas. El disefiador (otra herramienta de software de Niki Talk),
puede utilizarse en Mac y PC (Appyautism, 2020).

- Herramientas de software

Segun La Rocca (2012), Niki Talk cuenta con dos herramientas de software. Por un lado,

dispone de un disefiador, es decir, una pagina web que permite crear un album ajustado a las
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necesidades del discente. A través de €l, se puede construir los tableros de comunicacion y, a
su vez, en colaboracién con los docentes y terapeutas; por lo que da la opcién de subir

iméagenes y acceder a setenta voces (Appyautism, 2020).

Por otro lado, se encuentra la aplicacion movil (puede instalarse en tabletas o teléfonos
moviles) para ejecutar el album que se ha construido con el servicio online (La Rocca, 2012).

- Caracteristicas

Como se ha mencionado anteriormente, la aplicacion esta formada por pictogramas, texto y

audio, integradas en categorias para que el vocabulario esté organizado (Appyautism, 2020).

Conforme se muestra en la Figura 3, en la parte superior de la pantalla aparece un espacio en
rojo con una tira de velcro en negro; ahi es donde se sitlan los pictogramas que va
seleccionando el alumno y, una vez construida la frase, se reproduce su significado en forma
de audio. Del mismo modo, también se reproduce el audio de los pictogramas que se sefialan
de manera individual (Niki Talk, 2020).

Otra de las funcionalidades de esta herramienta es que incluye un teclado para insertar el texto

y la funcion de dibujar para elaborar simbolos (Niki Talk, 2020).

En los comentarios incluidos en la pagina de Google Play (2020), se extrae que Niki Talk

puede utilizarse fuera de casa sin tener acceso a Internet.
4.2.4. Azahar
- Creador

Tal y como describe la pagina oficial de Azahar (2020) y la Fundacién Orange (2020), el
proyecto Azahar surge de la colaboracion entre el Grupo de Autismo y Dificultades de

Aprendizaje de la Universidad de Valencia y la Fundacion Orange.
- Objetivo

Segun Azahar (2020), el objetivo principal de este programa es mejorar la comunicacion de

las personas con TEA.
- Destinatarios

Appyautism (2020) y Azahar (2020) sefialan que esta App esta dirigida para nifios, jévenes y

adultos que tengan TEA y/o discapacidad intelectual.
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- Descripcion

La Fundacion Orange (2020) describe Azahar como un conjunto de aplicaciones gratuitas
para la mejora de la comunicacién. Ademas, también incluye herramientas que ayudan a

planificar las tareas y a disfrutar de actividades de ocio.
- Metodologia

Azahar esta basado en la metodologia de aprendizaje TEACCH (Treatment and Education of
Autistic Related Communication Handicapped Children) y en el sistema PECS debido a la
base visual de estos dos programas (Azahar, 2020; Fundacién Orange, 2020).

- Sistemas operativos

Azahar (2020) determina que sus aplicaciones estan disponibles para Android, iOS, Windows
XP, Windows Vista y Windows Mobile, por lo que se puede usar en ordenadores, tabletas y

smartphones. Pero para descargarlas hay que registrarse en la pagina oficial de Azahar.
- Herramientas de software: Guia Personal y Hola

Azahar esta formado por diez aplicaciones: Tic-Tac, Guia Personal, Hola, Mdsica, Alarmas,
Fotos, Video, Mensajes, Internet Radio y Mis Cosas. Concretamente, se va a detallar las
caracteristicas de dos de ellas, Guia Personal y Hola, ya que estan disefiadas para mejorar la
comunicacion de las personas con TEA (Azahar, 2020).

Por un lado, Guia Personal es un recurso alternativo para que las personas con autismo
puedan comunicar informacion personal (gustos, preferencias, intereses, etc.) a la gente de su
alrededor vy, asi, puedan conocerlas mejor. No obstante, también puede utilizarla cualquier

persona que tenga dificultades para comunicarse (Azahar, 2020)

Tal y como describe el proyecto Azahar (2020), Guia Personal dispone de una serie de
iméagenes que describen al usuario y, a su vez, puede utilizarse para que establezca un primer

contacto con las personas que conoce por primera vez Y, asi, presentarse ante los demas.

La guia pedagogica de esta aplicacion (Azahar, 2020) detalla tres opciones de aprendizaje, las
cuales se pueden combinar, pero dependera de las caracteristicas de cada persona. A

continuacion, se muestra un breve resumen de estas tres opciones (Tabla 3):
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Tabla 3

Tres Opciones de Aprendizaje de Guia Personal

PRIMERA OPCION DE APRENDIZAJE

Como se aprecia en la Figura 4, en esta
primera opcién, debe aparecer en la pantalla
principal de la aplicacion una imagen. Al
pulsar sobre ese icono se reproduce la frase o
las frases previamente configuradas (Hola,
me llamo Maria, estoy en tercero de primaria

y me gusta las golosinas) (Azahar, 2020).

Figura 4. Primera opcién de aprendizaje de
Guia Personal. Azahar (2020). Mi Guia
Personal. Una herramienta para que las personas
de mi alrededor me conozcan. Recuperado de
http://www.proyectoazahar.org/azahar/files/doc/e
s_ES/GuiaGuiapersonal.pdf

SEGUNDA OPCION DE APRENDIZAJE

Permite la posibilidad de tener en la pantalla
principal el icono del usuario. Al pulsar sobre
ese icono, aparecen determinadas imagenes
que representan categorias. Cuando se pulsa
una de las categorias, se reproduce la
informacion o la frase preestablecida (Figura
5) (Azahar, 2020).

Figura 5. Segunda opcion de aprendizaje
de Guia Personal. Azahar (2020). Mi Guia
Personal. Una herramienta para que las
personas de mi alrededor me conozcan.
Recuperado de
http://www.proyectoazahar.org/azahar/files/
doc/es_ES/GuiaGuiapersonal.pdf

TERCERA OPCION DE APRENDIZAJE

Esta es mas completa (Figura 6). Al igual que
en las anteriores opciones, en la pantalla
inicial aparece el icono del usuario; después,
pulsando sobre esa imagen se accede a las
categorias establecidas (segunda opcion);
cuando se seleccione y se pulse la categoria
de interés, se mostrara una serie de mensajes
y el usuario deberd escoger la informacién
que quiera transmitir de entre todas las

establecidas previamente (Azahar, 2020).

| @EE
lclizz)
@)

Figura 6. Tercera opcién de aprendizaje
de Guia Personal. Azahar (2020). Mi Guia
Personal. Una herramienta para que las
personas de mi alrededor me conozcan.
Recuperado de
http://www.proyectoazahar.org/azahar/files
/doc/es_ES/GuiaGuiapersonal.pdf

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, conforme el usuario vaya manejando la aplicacion y vaya adquiriendo autonomia,
se podra ir combinando las opciones de aprendizaje e ir aumentando su complejidad de
manera paulatina con la incorporacion de nuevas categorias, en funcion de las necesidades del

mismo (Azahar, 2020).

En resumen, esta herramienta facilita que la persona con TEA pueda establecer relaciones
sociales, ya que fomenta la interaccion social y, como consecuencia, facilita su inclusién. De
esta manera, mejora la calidad de los alumnos con autismo (Alvarez, Kuric, Mesones,

Storozuk y Villar, s.f.).

Por otro lado, tal y como especifica Azahar (2020), Hola es una aplicacion dirigida a
desarrollar la comunicacion mediante el apoyo de imagenes, es decir, es un comunicador. Ha
sido creada para que sea utilizada en teléfonos moviles y en dispositivos portatiles con

pantalla tactil como las tabletas.

Un aspecto importante que sefiala la guia pedagdgica de Azahar (2020) es que Hola no debe
emplearse de manera improvisada, sino, mas bien, dentro de un programa de ensefianza de la

comunicacion en el alumno para no provocar un efecto contrario al que se quiere producir.

Hola esta formado por una serie de pictogramas para que el sujeto los sefiale con la finalidad
de comunicar algo. También hace posible la reproduccién del sonido de la palabra de la
imagen con tan solo tocarla. En especial, estd disefiada para aquellas personas que estén

aprendiendo o hayan aprendido a comunicarse a través de imagenes (Pensosi, s.f.).

Como sefiala la guia pedagogica de Azahar (2020), cada discente posee unas caracteristicas v,
por lo tanto, las funciones de la aplicacion deben adaptarse a las necesidades de cada uno de
ellos. De modo que, ofrece la posibilidad de adecuar el comunicador al nivel del usuario,
dando la oportunidad de comenzar por un simple pictograma e ir aumentando

progresivamente la complejidad de la configuracion hasta llegar a construir frases.

Igualmente, la aplicacion ofrece la posibilidad de crear paneles tematicos (emociones, el
parque, comida...) e incorporar en cada uno de ellos los pictogramas que sean convenientes

hasta cubrir las necesidades del discente (Azahar, 2020).
- Caracteristicas de Azahar

En primer lugar, destacar que la herramienta Tutor permite configurar Azahar y el contenido
de sus aplicaciones en el ordenador, tableta y/o teléfono mdvil. Tutor hace posible la

personalizacion de las aplicaciones que utilizaré el usuario. Por esta razdn, el terapeuta, el
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docente, la familia..., debe tener en cuenta las necesidades, los intereses y las caracteristicas

del sujeto (Azahar, 2020).

Segun Azahar (2020) y la Fundacion Orange (2020), este programa es personalizable porque
posee pictogramas, imagenes y sonidos que pueden ser adaptados a las peculiaridades de cada
sujeto. Del mismo modo, se puede emplear fotos de familiares y de los propios usuarios, asi

como también sus voces.

A su vez, la configuracion personalizada de Azahar de un usuario puede trabajarse en

diferentes dispositivos, ya que se puede importar en los o
dispositivos que quiera la persona, siempre que esté ,

instalada la aplicacion (Azahar, 2020).

8
%
Se puede seleccionar el color de fondo de la pantalla &' = B

inicial de Azahar en funcién de los gustos del usuario y

de su hipersensibilidad. De la misma manera, existe la

- . Figura 7. Borde de los pictogramas.
posibilidad de escoger el color del marco de los iconos AZ%har (2020). Tutor. Guia deﬁa ap%icacién

. . informatica para el Tutor. Recuperado de
que seleccione el sujeto para remarcar los elementos nyp:/www.proyectoazahar.orgiazahar/files/d

. , - ., . oc/es_ES/GuiaTUTOR.pdf
(Figura 7) v, asi, facilitar su comprension. De igual modo, - P
el usuario también puede elegir el color de fondo de cada pictograma, pero solo de aquellas
que estén incluidas por defecto en la aplicacion y las que tengan o no un fondo transparente

(Azahar, 2020).

Como bien sefiala el proyecto Azahar (2020), cada imagen multimedia (pictograma o icono)
contiene, ademas de un color de fondo personalizado, un texto, un sonido y una categoria (de
esta manera, facilita la busqueda de un determinado pictograma). A su vez, las imagenes
pueden ser sustituidas por otras que el sujeto comprenda mejor y, para ello, proporciona la

opcion de utilizar la técnica de busqueda por palabra para encontrar los pictogramas deseados.

También ofrece la posibilidad de introducir nuevas imagenes multimedia al sistema e
incorporar todos sus atributos (texto, color y sonido). Los formatos de imégenes que admite
son JPG, GIF, BMP y SVG, pero se recomienda JPG y GIF. Respecto a los sonidos, se admite
MP3 y WAV, aunque se aconseja MP3 (Azahar, 2020).

La guia pedagogica de Tutor de Azahar (2020) destaca otro aspecto muy importante para las
personas con TEA. La posibilidad de atender a dos funciones a la vez mientras se esta
utilizando esta herramienta, puede provocar en ellas un conflicto, puesto que son muy

sensibles ante los cambios. De esta manera, Azahar proporciona dos modalidades para que la
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aplicacion se adapte a las necesidades del usuario. Es decir, pueden escoger la posibilidad de
que la aplicacion en curso o si se encuentran en la pantalla principal se pause para que pueda
consultar el evento (alarma que suene o mensaje); o bien tienen la opcion de que la alarma o
el mensaje no entre en la pantalla principal o que sigan empleando la aplicacién sin
interrupciones. La alarma y/o el mensaje quedaran guardados en el icono “eventos” para que,

posteriormente, puedan ser consultados.
4.3. Discusion

Tras el analisis de las cuatro aplicaciones, se afirma que todas ellas mejoran la comunicacion
de los discentes con autismo en la etapa de EP debido a la facilidad de configurar y
personalizar cada una de ellas, adecuandolas a las capacidades, intereses y ritmos individuales
de cada uno de ellos. Por lo tanto, las cuatro aplicaciones son totalmente personalizables,
factor esencial a la hora de seleccionar un App como bien dicen Boyd, Barnett y More (2015)
(Sanroma-Giménez et al., 2017).

A su vez, como las Apps no requieren la necesidad de utilizar ordenadores de mesa o
portatiles por parte de los alumnos, supone una evidente ventaja en el aspecto de la movilidad.
Por lo tanto, el alumnado usara teléfonos moviles y/o tabletas y, como consecuencia, la
tecnologia téctil, favoreciendo directamente en el desarrollo de la motricidad fina (Garcia et
al., 2018; Hernandez y Sosa, 2018).

En relacion con la base de datos, las cuatro aplicaciones cuentan con un gran recopilatorio de
imagenes para construir tableros de comunicacion, destacando LetMeTalk con mas de 9.000
imagenes. En especial, los pictogramas de LetMeTalk y la mayoria de e-Mintza proceden del
Portal ARASAAC.

Del mismo modo, todas ellas ofrecen la posibilidad de agregar nuevas imagenes y sonidos
para que los discentes comprendan mejor los iconos o por el simple hecho de aumentar el
vocabulario. Por lo tanto, las cuatro aplicaciones facilitan la estructuracién de frases y
oraciones y permiten mantener una conversacion integra y fluida. De esta manera, se

corrobora que fomentan la interaccién social como destaca Jiménez et al. (2017).

Igualmente, todas disponen de categorias para organizar los pictogramas, una funcionalidad
relevante para facilitar la busqueda del contenido que quiere transmitir el alumno. Ademas,
LetMeTalk es la Gnica App que ofrece la oportunidad de crear tantas subcategorias como se

necesite, por lo que se puede almacenar una gama amplia de vocabulario.
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En el caso de Niki Talk, no se puede modificar los contenidos o pictogramas desde la propia
aplicacion, sino tiene que ser mediante la pagina web establecida para personalizar la App a
las necesidades del alumno. Lo mismo ocurre con e-Mintza, ya que dispone de la herramienta

de autor para adaptar el contenido.

Respecto al audio, las cuatro aplicaciones poseen la funcionalidad de verbalizar los
pictogramas que se escogen individualmente, asi como también la frase construida por el
usuario. No obstante, e-Mintza cuenta con cuatro tipos de voces (voz femenina joven, voz
femenina adulta, voz masculina joven y voz masculina adulta); LetMeTalk tiene la opcion de
activar o desactivar la voz sintetizada y, ademas, puede configurarse el tipo de velocidad de la

voz; por ultimo, Azahar dispone de la posibilidad de configurar las voces de los usuarios.

Por otro lado, LetMeTalk, Niki Talk y Azahar estan basados en la metodologia PECS, la cual
se emplea para alumnos no verbales. Pero, en especial, Niki Talk ha sido disefiada para
discentes de lenguaje no verbal. A su vez, Azahar también estd inspirada en el método
TEACCH, un programa excelente que se aplica con los alumnos con TEA. De esta manera,
Azahar combina dos métodos muy importantes en la ensefianza-aprendizaje del alumnado con

autismo; por lo que es una App adecuada, Util y sencilla para trabajar con estos alumnos.

Otra caracteristica importante a resaltar del analisis es que e-Mintza y Azahar atienden a la
hipersensibilidad, un rasgo caracteristico de las personas con TEA. Asimismo, en ambas se
puede seleccionar el color de fondo de la pantalla, ajustandolo al color que el alumno no

presente hipersensibilidad.

En relacion con LetMeTalk y Niki Talk, se diferencian de las otras dos aplicaciones en un
aspecto notable y es que no exigen el acceso a Internet para emplearlas, aunque si es necesaria
para su descarga. Por lo tanto, se puede disfrutar de estas herramientas en cualquier momento

y en cualquier lugar, facilitando el aprendizaje y la interaccion con el mundo que le rodea.

Ademas, Niki Talk también proporciona al usuario la posibilidad de compartir mensajes a
través de las redes sociales o aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, SMS, Facebook...),
funcionalidad que las otras tres aplicaciones no incluyen. Incluso esta App ofrece la
oportunidad de que se puedan crear perfiles de comunicacion y guardarlos con la finalidad de

utilizarlos en situaciones cotidianas concretas.

Acerca de Azahar, resaltar que dispone de dos aplicaciones de comunicacion, Guia Personal y
Hola, con diferentes finalidades. Como se ha descrito en el anterior subapartado, Guia

Personal se utiliza para ofrecer informacion personal y Hola es un comunicador. Por lo tanto,
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un mismo proyecto proporciona dos aplicaciones gratuitas y sencillas que permiten un mayor
grado de comunicacion y comprension del mundo que rodea al alumnado con TEA. A su vez,
integra una funcionalidad muy particular para evitar la frustracion o el conflicto que pueda

conllevar en estos alumnos el cambio de una actividad o rutina.

Como se ha descrito previamente, Azahar y, en concreto, Guia Personal cuenta con la
posibilidad de adaptar el proceso de aprendizaje de la aplicacion en funcion del nivel de
desarrollo del usuario. De este modo, permite configurar gradualmente el nivel de

complejidad de la comunicacion.

En cuanto a las descargas de las aplicaciones, en el caso de e-Mintza, existe un pequefio
inconveniente y es que, no se puede descargar directamente de Google Play. Se necesita
acceder a una pagina web para conseguir dicha aplicacion. Del mismo modo, para descargar
las aplicaciones de Guia personal y Hola de Azahar es necesario registrarse gratuitamente en
su pagina para, asi, también estar informado de las mejoras y actualizaciones. LetMeTalk y

Niki Talk se descargan accediendo a las paginas de Google Play y App Store.

Como se puede comprobar, las cuatro Apps poseen funcionalidades muy similares, pero con
ciertas diferencias entre ellas. Por lo tanto, la eleccion entre una u otra dependerad de los

objetivos que se pretendan conseguir y de las caracteristicas del alumnado con TEA.

Asimismo, debido a los caracteres visuales, tactiles y flexibles que integran estas
aplicaciones, causaran un gran poder de motivacion en los alumnos con TEA. Sin embargo,
también puede ocasionar ciertos inconvenientes, ya que cabe la posibilidad de que los
discentes se acostumbren a esta modalidad de comunicacion y no quieran volver a utilizar las
formas tradicionales, en caso de averia del dispositivo movil o cualquier otra situacion que

impida usar algunas de las aplicaciones analizadas.

En definitiva, todas las aplicaciones analizadas sirven de apoyo a la comunicacién
proporcionando ventajas tales como: desarrollar sus capacidades y habilidades personales;
establecer y mantener relaciones personales; expresar sus deseos, necesidades y peticiones;
participar en el contexto social y tener una vida mas auténoma. Por consiguiente, los
beneficios que proporcionan estas aplicaciones son altamente mayores, contribuyendo a la

mejora de la calidad de vida de estos alumnos.
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5. CONCLUSIONES

- Es fundamental que la escuela se adapte a las necesidades de la sociedad actual, es decir,
configurar escenarios pedagdgicos en torno a las TIC. Silva y Rodriguez (2018) afirman que
las TIC potencian los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos con TEA, por ello,
se insiste en su integracion en el curriculo escolar. Concretamente, Garcia et al. (2018)
afirman que el uso de tabletas y aplicaciones moviles facilita el acceso a los contenidos
curriculares del alumnado con TEA, asi como también influye en la mejora de la
comunicacion de estos discentes, ya que encuentran un soporte de apoyo para relacionarse de
manera funcional (Jiménez et al., 2017; Gallardo, Caurcel y Rodriguez, 2019).

No obstante, la integracion de las aplicaciones no supone que se abandone los materiales
tradicionales, sino, mas bien, aplicar ambos recursos, teniendo consciencia de que las
aplicaciones son altamente beneficiosas porque permiten adaptarse adecuadamente a las
diferentes caracteristicas, necesidades e intereses que presenta el alumnado con TEA, ademas

de ser muy motivadoras para ellos.

Como estas aplicaciones se adaptan a las caracteristicas de cada uno, también se adecuta a los
diferentes ritmos de aprendizaje. Asi pues, son totalmente personalizables (Jiménez et al.,
2017). A pesar de ello, entre las respectivas aplicaciones existen ciertas diferencias, las cuales

conllevan a escoger aguellas que mas se ajusten al usuario.

- De modo que, efectivamente, con este trabajo de revision bibliografica, se comprueba que
las aplicaciones moviles analizadas influyen directamente en la mejora de la comunicacion
del alumnado con TEA porque todas ellas facilitan la construccion de tableros de
comunicacion, los cuales estan formados por un amplio vocabulario e integrados con

iméagenes, texto y audio.

Asimismo, este tipo de aplicaciones proporcionan a los discentes la oportunidad de expresar
sus ideas, deseos, intereses y necesidades, asi como comunicar su informacion personal a la
gente de su alrededor con la finalidad de que los conozcan en mayor profundidad. A su vez,
estas Apps les ayudan a establecer una interaccion con sus docentes y compafieros de clase.
Por lo tanto, conlleva a que estos alumnos puedan expresarse de manera autbnomay, a su vez,

a aumentar su autoestima.

- De esta manera, el alumnado con autismo necesita ser dotado de estos recursos especificos
porque se amplian las oportunidades en su proceso de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo,

asi, su acceso al curriculo escolar (Garcia et al., 2018) y su desarrollo personal, intelectual y
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social. En consecuencia, puede asegurarse que la utilizacion de estas aplicaciones de caracter
comunicativo en el aula de EP fomenta la inclusién educativa y social del alumnado con

autismo.

Sin embargo, es fundamental que los docentes tengan un nivel de alfabetizacion digital basica
para el uso de las aplicaciones vy, asi, puedan aprovechar al maximo las potencialidades que

ofrecen cada una de ellas.

Con todo lo expuesto, se aprecia que existe relacion entre el desarrollo del trabajo y los
objetivos propuestos, ya que se ha ido alcanzando cada unos de los objetivos especificos
planteados para, asi, finalmente, lograr el objetivo general. De forma que, se ha podido dar

respuesta a todos los interrogantes suscitados al inicio del trabajo de investigacion.

Para ello, ha sido necesario llevar a cabo una laboriosa bldsqueda y lectura de informacion
para ajustar el contenido a las necesidades del trabajo, en la cual se ha consultado una
variedad de articulos, libros, manuales y paginas web. Todo ello ha sido necesario para
analizar las respectivas aplicaciones moviles con la finalidad de proporcionar a los docentes

en general las potencialidades y funcionalidades de las Apps.

En cambio, como en la mayoria de los trabajos de investigacion, han existido ciertas
limitaciones, las cuales giran en torno a la base cientifica de las aplicaciones, ya que no hay
una comprobacién cientifica de los resultados de las mismas. Solo se ha encontrado
determinadas paginas web y manuales que explican sus funcionalidades y caracteristicas, asi
como el testimonio de ciertos usuarios. Sin embargo, algunos articulos encontrados
corroboran los beneficios de utilizar el dispositivo maévil y las aplicaciones y, en general, las

TIC con alumnos con TEA.

- Por otro lado, en cuanto a la contribucion de este trabajo de revision al campo de estudio, se
considera que ha supuesto una gran aportacion, especialmente, para el &mbito educativo, ya
que se proporciona a los docentes informacion sobre nuevos recursos que existen a su alcance
para solucionar las necesidades comunicativas del alumnado con TEA vy, en general, para

mejorar la calidad de vida de estos discentes.

Igualmente, este trabajo puede contribuir a que el profesorado pueda replantearse que, si se
quiere promover la inclusion educativa de los alumnos con TEA, es fundamental poseer una

aptitud de indagacién para buscar y encontrar constantemente mejoras.

No obstante, este trabajo no solo influye de manera directa a los educadores, sino que esta

aportacion también se amplia a las familias de alumnos con TEA, ya que se les proporciona
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cierta informacién sobre determinadas aplicaciones que pueden mejorar el dia a dia de sus
hijos.

Para finalizar, a raiz de este trabajo, se plantea otras lineas de investigacion para ampliar esta
revision bibliogréafica, realizar una investigacion sobre las aplicaciones que trabajen otras
areas alteradas en estos alumnos como el desarrollo afectivo y emocional, ya que las personas
con TEA presentan dificultades para reconocer y controlar sus propias emociones. Por lo
tanto, encontrar aplicaciones de categoria emocional podria conllevar a solventar los déficits

afectivos y emocionales que presenta este alumnado.

En definitiva, es importante seguir investigando sobre las posibles mejoras que faciliten la

calidad de vida de los discentes con TEA.
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